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Isbu Bi dgllendlrme Formu; (1) Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin I¢erigi, (2) Kisisel Verilere iliskin
inlatma, (3) Temel Bankacilik Hizmetlerinden Alinacak Ucretler Hakkinda Bilgilendirme
Icermektedir.

Asagida BHS'ye iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir. BHS'nin timd www.albaraka.com.tr adresinde yer almakta
olup; buradan veya Banka subelerinden ayrintili bilgi edinilebilir.

GENEL ISLEM SARTLARI (“GiS”) HAKKINDA BILGILENDIRME

1. GIS, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, diizenleyenin dnceden, tek basina hazirlayarak
kars: tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. GIS kars: tarafin menfaatine aykir: olabilir. GI$'in s6zlesme kapsamina
girmesi, sozleg,menln yapiimas: sirasinda diizenleyenin kars: tarafa, bu kosullarin varhig: hakkinda agikca bilgi verip,
bunlarin icerigini 6grenme imkani saglamasina ve kars: tarafin da bu kosullar: kabul etmesine baglidur.

2. Banka bu kapsamda GIS de iceren BHS'yi Musteri'nin bilgisine sunmaktadur.

30 MADDELI BHS'NIN ONEMLI MADDELERINE DAIR OZET BILGILER

1. Genel Esaslar baghkli md. 2 6zetle: BHS'nin cerceve sézlesme olduguna, tim Islemler'e uygulanacagina, tim
hesaplar i¢in gecerli olduguna, hesaplarin yenilenmesi halinde yenilenmis sayilacagina, Musteri'nin Islemler'i Ulusal Ve
Uluslararasi Duzenleme?er ile katihm bankacihgr prensiplerine uygun olarak kullanmas: gerektigine, Islemler'in
mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yapilmas: gerektigine, Msteri'nin tiim Islemler'de kendi adina ve hesabina
hareket ettigine (baskas: hesabina hareket etmedigine), baskas: hesabina hareket ederse bunu oncesinden Banka'ya
yazili olarak bildirmesi gerektigine, aksi durumun cezai yaptirnmi gerektirdigine, Musteri'nin Banka'ya gercek
durumuna uygun, gincel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri vermesi ve bunlar: giincel halde bulundurmas:
gerektlglne verdigi bilgi ve belgelere dayal: yapilan Islemler'in baglayici ve gecerli olduguna ve tim sorumlulugun
Mdsteri'ye ait olduguna, Islemler'i gergeklestirirken BHS'deki yukumluluklerlne aykiri davranirsa Banka'nin Islemleri
yapmama, reddetme, durdurma, BHS'yi feshetme, tum alacaklarin: re'sen tahsil/mahsup etme, hesaplara borg
kaydetme gibi hak ve yetkilerinin olduguna, bir kisim hususlar sakh kalmak sartiyla kendisine 6denmesi gerekebilecek
katilim fonunu geri alma hakki olduguna ve diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

2. Ozel Cari Hesaplar baslikli md. 3 0zetle: Hesabin tanimina niteligine, hesaplardaki bakiyeleri Banka'nin katiima
hesaplarina virman yapabilecegine, adina kredili hesap acilabilmesi icin Mdusteri'nin onay verdigine, Musteri'nin
hesaplardaki mevcudunu geri alma hakkina, 6zel cari hesaplara iliskin hukimlerin tum 06zel cari hesaplara
uygulanacagina ve diger hususlara iliskin duizenlemeler icermektedir.

3. Katilma Hesaplar: baglikli md. 4 6zetle: Katilma hesabinin tanimina, niteligine ve tlrlerine, yatinm vekaletine
dayal hesaplar icin acilan fon havuzlarinin Banka'ca birlestirilebilmesi, boltunebilmesi, havuzlar arasinda aktarim
yapilabilmesi ve vade sonunda tasfiye edilebilmesinin kabul edildigine, yatirim vekaletine dayali hesaplardaki
fonlarinin kullanim: konusunda Musteri'nin Banka'ya herhangi bir sinirlama olmaksizin genel yetki verdigine,
Musteri'nin talep hakkina ve Banka'nin ddeme yukimluligine, yatinm vekaletine dayali hesaplarda tahmini karin
uzerinde gerceklesen karin tamaminin Banka'ya ait olduguna, acilabilecek vadelere, valore, katiima hesab: kaynakl
kullandirilan kredilere/fonlara iliskin kredi komisyonu, tahsis Ucreti ve sair masraf, tcret, prim, komisyon, yine
vadesinde 6dememe durumunda gecikme cezasi, gecikme kar payi ile zorunlu karsiliklar nedeniyle alinan gelirler ve
diger adlarla tahsil edilen gelirler katilma hesaplar: paylarinin birim deger hesaplamasinda kar pay: geliri olarak dikkate
alinmayacagina, bunlarin Banka geliri olarak tahsil ve kayit edilecegine, kéra katilma oranlarin: ve tahmini kér oranini
Banka'nin serbestce belirleyebilecegine, oranlarin vade sonuna kadar degistirilemeyecegine, MUsteri'nin vade sonunda
hesab1 kapatabilecegine, vadesinde kapatilmayan kar zarar ortakhgma dayal hesaplarin yeni vade sonlarimin tatile
gelmesi halinde, yeni vadenin ilk is glintine 6telenmesini Musteri'nin talep ettigine, vadesinde kapatilmayan yatirim
vekaletine dayah katilma hesaplarinin ise vade ve tahmini kar oraninin degismemesine iliskin Banka ile Musteri
arasinda yazih mutabik kalinan durumlar haricinde yeni bir yatirnm vekéleti sozlesmesi akdedilmedikge
yenilenmeyerek varsa bakiyesinin 6zel cari hesaba aktarilacagina, Musteri'nin hesaplarin vadesinin tatile gelmeyecek
sekilde acilmasini talep ettigine, Banka'nin cesitli vadelerde toplanan katihim fonlarin: birlikte kullanma hakkina, bu
halde Musterinin kar veya zarardan nasil pay alacagina, kural olarak mevcudunu ancak hesabin vadesinde
cekebilecegine, vadeden dnce ¢ekimin sartlarina (ihbar ve Banka onayi gibi) ve sonuglarina, katiima hesaplarina iliskin
hukimlerin tum katilma hesaplarina uygulanacagina ve diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

4. Kiymetli Maden Depo Hesaplar: baslikls md. 5 6zetle: Hesaplarin nasil agilabilecegine, fiziken kiymetli maden
teslimine ve bu halde yapilacak islemler ile bu islemler tamamlanincaya kadar kiymetli madenle ilgili tasarrufta
bulunulamayacagina ve bloke edilecegine, Banka'nin aynen iade zorunlulugu olmadigina, hesaplarindan gekimin nasil
gerceklesecegine ve esas alinacak kura/fiyata, kiyymetli madenin fiziken teslimi suretiyle ¢ekimin kosullarina ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler igermektedir.
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5. Katilim Fonunun Sigortalanmasi, Kapsami Ve Tutar: bashikli md. 6 6zetle: Banka'nin yurtigi subelerinde resmi
kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait olanlar haricindeki kisiler adina acilmis olan hangi tir
hesaplakrlndhangi kapsamda ve hangi tutara kadar hangi gercevede sigorta kapsaminda olduguna iliskin diizenlemeler
icermektedir.

6. Katilim Fonunun Zamanasimina Ugramasi baslikls md. 7 0zetle: Banka nezdindeki katiima hesabina iliskin kar
paylar: da dahil olmak Uzere her tirlu katihm fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazil talimat: tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugradigina, zamanasimina
ugrama halinde yapilacak islemlere, hak sahibi veya mirasgilar: tarafindan aranmayanlarin TMSF'ye devredilecegine ve
gelir kaydedilecegine, kiralik kasalardaki kiymetler, ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplar ile yetkili merciler
tarafindan bloke konulan hesaplar i¢in zamanasimi siresinin baslangicina ve islemesine iliskin dutzenlemeler
icermektedir.

7. Payl (Musterek) Hesaplar baslikli md. 8 6zetle: Banka'ya yazili ve birlikte bir talimat verilmedigi takdirde, her bir
hesap sahibinin payh hesap Uzerindeki haklarinin ve paylarinin esit olduguna, payl: hesaplarin kullanim ve tasarruf
yetkisine, bu yetki ¢ercevesinde yapilan tum islemlerin tiim hesap sahipleri icin gegerli olduguna ve Banka'y: tim hesap
sahiplerine karsi sorumluluktan kurtaracagina, bu yetkinin nasil degistirilecegine, borc¢lar ve sorumluluklarla ilgili
Banka'ya karst her bir payli hesap sahibinin mdteselsilen sorumlu olduguna, hesap sahiplerinden herhangi birisi icin
bir takyidat gelmesi veya birisinin 6lmesi veya gaipligine karar verilmesi halinde nasil islem yapilacagina, Banka'nin
hesap sahiplerinden birine yapacag: bildirimin tum hesap sahiplerine yapilmis sayilacagina ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.

8. Elbirligi Mulkiyetine Konu Hesaplar baslikli md. 9 Ozetle: Hesap Uzerine hesap sahiplerinin kural olarak hep
birlikte tasarrufta bulunabilecegine, adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki, temsil ve sair konularda ortaklar
arasinda ihtilaf dogmas: halinde Banka'nin haklarina ve yetkilerine, Banka'nin hesap sahiplerinden birine yapacag:
bildirimin tim hesap sahiplerine yapilmis sayilacagina ve diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

9. Cekle Isleyen Hesaplar basliklr md. 10 6zetle: Cek defteri verilmesinin, kismen veya tamamen karsiligi bulunmayan
her bir ¢ek i¢cin Banka'nin kanunen ddemekle yukiumli oldugu tutar hususunda Musteri'ye tanidig: donulemeyecek bir
gayri nakdi kredi hukmunde olduguna, Banka'ca bir 6deme yapilmasi ile birlikte gayri nakdi kredinin nakdi krediye
donlsecegine ve Musteri'nin bu tutar: isleyecek gecikme kar payi, mali yakumliltkleri ve masraflar: ile birlikte
Banka'ya derhal ddemesi gerektigine, Banka'nin bloke/rehin, hapis, takas, mahsup ve virman hakkina, Musteri'nin
rehin/bloke verme taahhudiine, Musteri'nin cek defterini 6zenle muhafaza etme yukumlulugline, cek defterinin
kendisine ulasmamas: veya cek defterinin/cek yapraginin rizas: disinda elinden ¢ikmas: gibi durumlarda Musteri'nin
yapmas: gereken hususlara, bunlari yapmamasinin veya ge¢ yapmasinin sonuglarindan Banka'nin sorumlu olmadigina,
cekin bagli oldugu hesabin para cinsinden keside edilecegine, farkl: para cinsinden keside edilmesi halinde
yapilabilecek islemlere ve sorumluluklarin Musteri'ye ait olduguna, Banka'nin Msteri‘den ¢ek yapraklarinin iadesi
isteyeb:(lecggine, cekin ibrazinda sadece cek hesab: sorgulanacagina ve diger hususlara iliskin duizenlemeler
icermektedir.

10. Banka Kartlar: Ve Kredi Kartlart baslikli md. 11 dzetle: Kurumsal kredi kartlarina ilgili s6zlesme hikimlerinin
uygulanacagina, kart hamilinin sorumlulugunun baslangicina, kart hamilinden alinabilecek tcret, komisyon, masraf ve
vergilerin neler olduguna, yabanci para cinsinden yapilan islemlerde uygulanacak kura, kart hamilinin kart: ve kartin
kullaniimasz icin gerekli sifre ve diger bilgileri korumas: ve baskalar: tarafindan kullaniimasina engel olacak énlemleri
almasi1 gerektigin, bunlarin kaybolmasini, ¢alinmasini veya iradesi disinda gergeklesen islemi Banka'ya derhal
bildirmesi gerektigine, kart hamilinin Banka'ya yapacag: bildirimden dnceki yirmidort saat i¢inde gerceklesen hukuka
aykir: kullanimdan dogan zararlardan kart hamilinin belirli bir tutar kadar sorumlu olduguna, hukuka aykir: kullanim
kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayaniyor veya bildirimi yirmidort saat icinde yapmamigssa dogan zararlarin
tamamundan kart hamilinin sorumlu olduguna, kartin ve kartin kullanilmast i¢in gerekli sifre bilgilerinin kaybolmas:
veya ¢alinmas: halinde kart hamilinin yapacag: bildirimden dnceki yirmidort saatten dnce gerceklestirilen islemlerden
kart hamilinin sorumlu olduguna, adres degisikliginin Banka'ya bildirmesi gerektigine, iadesi gereken kartlarin
kullaniminin, kartin son kullanma tarihinden sonra%(ullanlmlarlmn, kartin Gglinct kistlere kullandirilmasinin, kartin
imza hanesi imzalanmaksizin kullanimlarin veya temassiz Ozellikli kartin ginlik temassiz islem limiti dahilinde
kullanilabilecek sekilde kart hamiline gonderilmesinin her turlt sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve sair) tumuyle
kart hamiline ait olduguna, kartin katilim bankacilig: ilkeleriyle bagdasmayan higbir islemde kullanilamayacagina, kart
ile alinan malin/hizmetin ayipli olmas: ve sair ihtilaflarda Banka'nin sorumlu olmadigina, temassiz 0zellikli kartin riza
disinda elden ¢ikmas: halinde temassiz islem yapma limiti iptal edilemediginden kartin tgunct kisilerce kullaniminin
her tirlt sonug ve sorumlulugunun (borg, zarar ve sair) tumuyle kart hamiline ait olduguna, kartin Ulusal Ve
Uluslararas: Duzenlemeler'e, BHS'ye, katihm bankacilig: ilkelerine ve diger kurallara uygun olarak kullanmas:
gerektigine, aksi halde Banka'nin islemi gerceklestirmeme, kart: iptal etme, karta el koyma gibi haklar: olduguna, kart
hamilinin ve Banka'nin fesih haklarina, fesih ve sona ermenin sonuclarina, banka kartiyla yapilan para ¢ekme
islemlerinde kart hamiline fazla 6deme yapilirsa bunun kart hamilinin hesaplarindan resen tahsil edebilecegine,
Banka'nin kredi kart: limitini gtincelleyebilecegine azaltilabilecegine, alinacak genel nitelikteki talimatla periyodik limit
artirimz yapilabilecegine, suresinde itiraz edilmezse limit artisinin gecerli olacagina, uygulanacak akdi ve gecikme kar
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payr/kar mahrumiyeti (gecikme cezas1) oranlarina, kar pay1 oranlarindaki artisin usuliine, kart hamilinin hangi halde
kar payr artisindan etkilenmeyecegine, 6denmesi gereken asgari tutarin ilgili hesap O6zetinde bildirilen donem
borcunun tamami olduguna, kart hamilinin hesap ozeti eline ge¢gmese dahi Banka'nin kendisine sundugu imkénlari
(telefon, bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu 6grenmekle ve zamaninda 6demekle yiikiimlii olduguna, son
6deme tarihine kadar 6denmeyen borglar yoniinden temerriide diisiilecegine, zamaninda 6denmeyen borglar icin
ilaveten gecikme kar payi, mali yiikiimliliikler ile diger giderlerin de 6denecegine, kart hamilinin talebi ve Banka'nin
kabul etmesi halinde tiglincii kisiler adina ek kredi kartlar1 diizenlenebilecegine, ek kart borglarindan asil kart ve ek kart
hamillerinin miiteselsilen bor¢lu olduguna, kredi kart1 sozlesmesinde yapilan degisikliklerin bildirimin ait oldugu
doneme iligkin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde kabul edilmis sayilacagina,
kredi kart1 ile yapilan iglemlere son 6deme tarihinden itibaren on giin iginde itiraz edilmezse hesap 0Ozetinin
kesinlesecegine ve itirazin 6demeyi durdurmadigina, Bankanin hareketsiz kartlarin1 kapatma hakkina, kredi kart1 ile
taksitli mal ve hizmet alimi uygulamalarina ve kosullarina, kredi kartina verilen otomatik/diizenli 6deme talimatlarinin
gerceklestirilmesi i¢in tim bilgilerin verilmis olmasi, 6deme tarihinde kredi karti limitinin yeterli olmasi ve ilgili
kurumdan provizyon alinmasinin gerektigine, otomatik/diizenli 6demelere iligkin itirazlarin ancak 6demenin yapildig:
kurulusa yapilabilecegine, kullanim siiresi dolmasi, fesih, el koyma ve kredi kartinin kullanima kapali oldugu herhangi
bir durumda otomatik/diizenli 6deme talimatina konu o&demeleri zamaninda kendi imkénlariyla yapma
sorumlulugunun kart hamiline ait olduguna, promosyon uygulamalarina, kurallarina ve Banka'nin serbestiyetine,
kazanilan promosyonun kullanim kosullarina ve sinirlamalarina, kredi kart1 kullaniminin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde kazanilmis promosyonlarin iptal edilecegine ve kart hamilinin Banka'dan herhangi bir talepte
bulunamayacagina, fazladan kullanilan promosyonlarin kart hamilinin hesaplarindan tahsil edilecegine ve diger
hususlara iligskin diizenlemeler icermektedir.

11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri baslikli md. 12 6zetle: Banka'nin tahsil igin kendisine tevdi edilen kambiyo
senetleri ile ilgili olarak yapacag: islemin; ddenen bedelleri kural olarak Musteri'nin hesabina gegme (Banka'nin rehin,
mahsup ve sair haklari sakl kalmak kaydiyla) ve 6denmeyen olursa Musteri yazili olarak agikca talep etmisse ve
masraflarin: da vermisse ve kosullarda musaitse bunlarin protesto islemini yaptirmaktan ibaret olduguna, unsurlar, hak
sahipligi, sahtelik, tahrifat, protesto/ibraz stiresi gibi tahsile verilen kambiyo senetlerinin gecerliliginin ve mevzuata
uygunlugunun Musteri'nin sorumlulugunda olduguna, bu hususlar nedeniyle Banka'nin Kkarsilasabilecegi her tirli
sorumluluk ve sonucun (zarar, gider, ddeme ve sair) da Musteri'ye ait olduguna, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin
akibetini takip etme ve vadesinde O6denmeyen kambiyo senetlerini gecikmeksizin Banka'dan teslim alma
yakumlalagunin Musteri'ye ait olduguna, Musteri'nin hi¢ veya zamaninda teslim almadig: hi¢bir kambiyo senedinden
ve sonuglarindan Banka'nin sorumlu olmadigina, Banka'nin kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine gonderirken
gonderimde gecen strenin sonuglar: (ibraz/protesto stiresinin dolmas: ve sair) ile herhangi bir nedenle (kaybolma,
calinma, zayi olma ve sair) kambiyo senedinin hi¢ ulasmamasinin veya ge¢ ulasmasinin sonuglarindan Banka'nin
sorumlu olmadigina ve diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

12. Elektronik Bankacihik Uygulamalari bashkli md. 13 Ozetle; Elektronik Bankacilik islemlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan sifre, parola, kart, gibi bir kissm Gavenlik Unsurlar: kullaniminin Misteri'nin imzas:
yerine gectigine ve el yazisiyla atilmis imzasinin butin hukuki sonuglarini doguracagina, Musteri'nin; Elektronik
Bankacilig1 kullanmasina yarayan Guvenlik Unsurlari'ni gizli tutma, sadece kendisi kullanma, kimseyle paylasmama,
guvenilir ortamlarda kullanma, Gglinct kisilerin 6grenmemesi igin gerekli her turlu énlemi alma, kayip, ¢alint: gibi
durumlar ile Gvenlik Unsurlarinin Gglincu Kisilerce 6grenildiginden stiphelendigi durumlar: derhal Banka'ya ve ilgili
mercilere bildirme gibi yikimlaluklerinin bulunduguna, aksi davraniglarinin her tirli sonuglarindan Musteri'nin
sorumlu olduguna, Banka'ya hak sahipligi ve/veya kullanim: munhasiran kendisine ait olan iletisim bilgilerini verme,
bunlar: t¢lncu Kisilere kullandirmama, sim kartinin veya bunlar: kullandig: cihazimin kopyalanmasi, kaybolmas,
calinmasi, hacklenmesi gibi durumlarin sorumlulugunun Mdsteri'ye ait olduguna, Musteri'nin hatali, eksik, yanls
girdigi bilgiler cercevesinde gerceklesen islemlerden Banka'nin sorumlu olmadigina, Elektronik Bankacilik Gzerinden
yatirdig: sahte, gegersiz ve benzeri nitelikte olan paralar: veya kendisine fazla yapilan édemeleri gecikme kar pay: ile
birlikte Banka'ya 0deyecegine ve Banka'nin bunlar: hesaplarindan resen alabilecegine, valore ve diger hususlara iligkin
duzenlemeler icermektedir. )

13. Odeme Hizmetleri baslikli md. 14 Ozetle: Odeme hizmetlerinin kapsami ve 6demenin gerceklestirilecegi para
birimine, 6deme isleminin gerceklestirilebilmesi icin Mdsteri'nin sunmas: gereken bilgilere, 6deme isleminin
gerceklestirilmesi icin talimat/onay verilmesi ve geri ahnmasina, 6deme emrinin alinma zamanina ve 6deme emrinin
en son kabul edilecegi zamana, 6deme isleminin azami tamamlanma stresine, 0deme aract harcama limitine, Musteri
tarafindan Banka'ya 0denmesi gereken Ucretlerin dokiimune, ddeme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak kura, bilgi ve
bildirimlerin iletilmesinde kullaniimas: kararlastirilan iletisim araglarina, givenli kullanim 6nerileri ve kaybolma,
calinma ve haksiz kullanimda Musteri'nin Banka'yr bilgilendirmesine, Banka'nin 6deme aracini kullanima kapatma
hakkina, yetkilendirilmemis veya hatali 6deme islemlerine iliskin sorumluluga, 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi
ile ilgili Banka'nin sorumluluguna, geri 6demenin kosullarina, 6deme hizmetlerine iliskin maddelerde degisiklige,
tiiketici olmayan Musteri'ye iliskin 6zel hikiimlere, dusuk degerli; 6deme islemleri ve 6deme araci igin ayricaliga
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ve siire, sona erme ve fesih ile uyusmazlikta yetkili merciye iliskin diizenlemeler icermektedir.
14. Kiralik Kasa bashkli md. 15 6zetle: Kasada saklanabilecek ve saklanamayacak varliklara, kasada saklanamayacak
varliklarin saklandigina iliskin stiphe halinde Banka'nin tim tum giderleri Musteri'ye ait olmak Uzere kasay: agtirip
icindekileri tespit ettirebilecegine, kasadaki varliklara iliskin Banka'nin sorumlulugu olmadigina, kira bedeli ve diger
giderlerin 6denmesine, kira iliskisi devam ettigi stirece Musteri'nin, kasay: kullanmasa dahi, kira bedeli ve diger
yukumlilikleri 6demesi gerektigine, kasanin kullanim hakkinin Musteri'ye ait olduguna, kasay: baskalarina
kiralayamayacagina, kullandirilamayacagina ve devredilemeyecegine, kasadaki sorunlari, arizalar: ve ayiplar: Banka'ya
gecikmeksizin bildirmemesinden dogacak her turlt sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) ile kasaya verdigi her
tarll hasarin ve zararin Musteri'ye ait olduguna, tazmin etmesi gerektigine, kasanin anahtar: kaybolur veya calinirsa
Banka'ya yazil olarak derhal bildirmesi gerektigine, aksi halde dogacak her tiirlii sonug ve sorumlulugun (borg, zarar
ve sair) tumuyle Mdasteri'ye ait olduguna, Musteri'den alinabilecek depozitodan Banka'nin herhangi bir alacagin:
mahsup edilebilecegine, kasa mustereken kiralanmissa misterek kiracilarin tamaminin miteselsilen borglu olduguna,
kiralik kasa iliskisinin sona ermesine ve feshedilmesine, yenilememe, sona erme veya fesih bildiriminde bulunan
Musteri'nin bildirimi yaptig: tarihten itibaren en ge¢ 3 guin igerisinde ayrica kasay: bosaltip kasanin anahtarlarin: da bir
tutanakla Banka'ya teslim etmedikge ilgili bildirimi yapmamis (bildirimin gecersiz) sayilacagina, Banka'nin kasanin
bosaltiimas: ve anahtarlarin teslimini talep etmesine karsin Musteri buna uymazsa, tiim giderleri Musteri'ye ait olmak
uzere Banka'nin; kasayr actirma, kasa mevcudunu tespit ettirme, kasa kilidini ve anahtarlarini degistirme, kasa
mevcudunu alikoyma(hapis), diledigi herhangi bir yontemle satarak satim bedelinden her turlii alacaklarini tahsil/
mahsup etme, ilgili mercie (veya dl?dlgl bir yediemine) tevdi etme gibi haklarinin bulunduguna ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.
15. Iletisim Araclar1 ile Verilen Talimatlar bashkli md. 16 ozetle: Iletisim Araclar'nin kotiiye kullamimlara,
hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale agik ve guvenliginin zayif oIdUgunu Musteri'nin bildigine, bu durumlarin her
tarld sonug ve sorumlulugunun (borg, zarar ve dlger) timuyle Mustert'ye ait olduguna, her turlu givenlik 6nlemleri
almas: gerektigine ve aksine sonuglardan Musteri'nin sorumlu olduguna (BHS md. 13.5.'in Iletisim Araglar1 icin de
aynen gecerli olduguna), Iletisim Araglar: Uizerinden génderilen talimatlarin her turli sonug ve sorumlulugunun (borg,
zarar ve diger) timuyle MUsteri'ye ait olduguna, fletisim Araglar: Uzerinden Bankaya ulasan talimatin, Musteri'nin el
yazisiyla atilmig imzasi yerine gectigine ve e %yanslyla atilmis imzasinin bitdn hukuki sonuglarini aynen dogurduguna,
Musteri icin gecerli ve baglayacag: olduguna, Iletisim Araclar’'ndan gonderilen talimata, bilgi ve belgeye uygun olarak
gerceklestirilen higbir islemden Banka'nin sorumlu olmadigina, Banka'nin Iletisim Araglar’ndan ulasan talimatlar ile
bilgi ve belgeleri hi¢ yerine getirmeme veya bir kisim gerekliliklerin saglanmasindan sonra yerine getirme hakkina
sahip olduguna, Banka'nin bu hakkini kullanmas: veya kullanmamas: nedeniyle sorumlu olmad:gina, gerceklestirilen
bir islemde Iletisim Araclari’ndan ulasan talimat ile Banka'ya sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi ve
belge ash arasinda fark olmas: halinde Iletisim Araclari’'ndan ulasan talimat, bilgi ve belgenin esas ahnacagma ve buna
iliskin her trli sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve diger) timuyle Musteri'ye ait olduguna, yapilabilecek mukerrer
islemlerden, imza benzerliklerinin, h|Ie ve sahtecilik eylemlerlnln sonugclarindan, iletisim Araclari'nin calismamasindan
veya arizalanmalarindan, |Iet|§|m|n kesilmesinden, Iletisim Araclar1 Uzerinden gelen talimatin, bilgi veya belgenin
yetersiz olmasindan, yanhs veya okunaksiz olmasmdan eksik iletilmis olmasindan, orljlnallnden farklilasmasindan
veya farkl anlamlarda anlasiimaya masait hale gelmesmden talimatlarin mukerrer ulasmasmdan muhabirlerinin ve
dctncl kisilerin kusurundan 6turd Banka'min sorumlu olmadigina, Iletl§lm Araclart Uzerinden Banka'ya ulasan
talimatlar, bilgi ve belgeler ve digerlerinin gegerli ve baglayici hukuki “belge olduguna ve bunlarin ispat vasitas: gegerli
birer delil olduguna, Musteri'nin iletisim bilgilerinde degisiklik hi¢ veya zamaninda bildirmemesinin her tirlt sonug ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve diger) tumiyle Mdusteri'ye ait olduguna, Banka'nin higbir sorumlulugunun
olmayacagina ve diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.
16. Rehin, Hapis, Takas, Mahsup, Virman Hakkr baslikli md. 17 6zetle: Misteri'nin Banka uhdesindeki acilmag/
acilacak her turll hesaplarinin, tim bakiyelerinin, tahsile verilmis olsalar dahi kiymetli evrak ile hesaba, kiymetli
evraka, senede ve/veya belgeye bagl: olsun yahut olmasin herhangi bir nedenle dogmus ve dogacak bilclimle haklarinin,
alacaklarinin ve sair varliklarin ve bunlarin hukuki, medeni ve tabii bilcimle/her turli semerelerinin Banka lehine
rehinli olduguna, Banka'nin ayrica hapis, takas, mahsup ve virman hakki bulunduguna, Banka'nin alacaklarimin tahsili
ile ilgili olarak bunlara basvurabilecegine ve dlger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.
17. Borglarin Odenmesi -Muacceliyet -Temerriit bashkli md. 18 ozetle: Borglarin 6denmesine, tahsilatlarin
oncelikle teminatsiz alacaklarina mahsubuna, hangi hallerde temerridun olustuguna, gecikme kar pay: ve diger
giderlerin de ©6denmesi gerektigine, alacaklarin takip ve tahsiline iliskin yetkilere ve diger hususlara iligkin
duzenlemeler icermektedir.
18. Parasal (Ucret, Komisyon, Masraf Ve Sair) Yukumlultkler baslikls md. 19. 6zetle: Musteri'nin 6demesi gereken
ucretlere ve diger hususlara, Banka'nin tcretleri finansal tuketici musteriler icin ilgili mevzuata uygun olarak, finansal
tiketici olmayan mdasteriler icin ise her zaman serbestce degistirebilecegine ve bu degisikligin herhangi bir prosedUre
gerek olmaksizin derhal ydrirlige girecegine, Musteri'nin sorumlulugunda olan hususlara ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.
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19. Banka'nin Ses, Gorunti Ve Diger Kayitlar: Yapma Hakkr baglikli md. 20 dzetle:

Banka'nin Miisteri ile Banka (Genel Mudiirliigii, subeleri ve sair hizmet birimleri/kanallar1) arasinda herhangi bir
surette gerceklesen her tiirli iletisime ve goriismeye iliskin ses, goriintii ve video kaydi dahil olmak iizere her tiirli
kaydi, her defasinda ayrica riza almaya gerek olmaksizin, kayit yapabilecegini Miisteri'nin kabul ettigine, Miisteri'nin
bu kabuliiniin yapilacak kayit islemleri icin verdigi riza olduguna, s6z konusu kayitlarin gecerli ve baglayici hukuki
“belge” olduguna ve ispata yarayan gecerli birer delil olduguna ve diger hususlara iligskin diizenlemeler icermektedir.
20. Cesitli Huktmler bashikly md. 21 6zetle: Banka'nin BHS'yi ve/veya alacaklarini devir ve temlik edebilecegine veya
rehnedebilecegine, katilim fonunun bloke edilebilecegine ve sinirlandirilabilecegine, yabanc: para ve kiymetli maden
uzerinde gerceklestirilen islemlerde esas alinacak kura/fiyata, hataen hesaba gegen tutarlari Banka'nin tek tarafl olarak
hesaptan alabilecegine, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka'nin teminat yatirmamasina, hareketsiz
hesaplara, Mdusteri'nin vefatinin Banka'ya yazili bildirilmemesi nedeniyle yapilan islemlerden Banka'nin sorumlu
olmadigina, hesap clizdaninin elektronik ortamda da gonderebileceginin kabul edildigine ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.

21. Delil Sozlesmesi baslikly md. 22 dzetle: Uyusmazliklarda Banka'nin her tiirlii defter, muhasebe ve belgeleri ile tim
kayitlarinin kesin delil niteliginde olduguna iliskin diizenlemeler icermektedir.

23. Hukuk Ve Yetki Sozlesmesi baslikli md. 24 ézetle: Ihtilaflarda Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinin uygulanacagina
digerlerinin yaninda Istanbul (Merkez) Mahkeme ve icra Dairelerinin de yetkili olduguna iliskin diizenlemeler
icermektedir.

24. Maas/Ucret Haczine Muvafakat bashkli md. 25 6zetle: Musteri'nin gelir, ayhk ve her tirlii 6deneklerinin
tamaminin Banka tarafindan rehnine ve haczine muvafakat ettigine iliskin diizenlemeler icermektedir.

27. Genel Islem Kosulu Kullanildigr Uyaris: Ve Bilgilendirme bashkl md. 28 6zetle: Musteri'nin BHS hakkinda
yeterli bilgi edindigini ve genel islem kosullar: kullaniimasin: kabul ettigine iliskin diizenlemeler icermektedir.

(2)KISISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA

Bu bilgilendirme, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu” (kisaca KVKK) 10. maddesi geregince ve yasal
zorunluk nedeniyle yapilmaktadir.

KVKK'da kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi kisisel veri olarak tanimlanmakta olup
Bankamiz, kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere, temel hak ve o6zgiirliiklerin
korunmas: amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alarak gerceklestirmektedir. Amacimiz; sizlerin memnuniyeti
dogrultusunda; kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, hukuki nedenleri, mevzuatin izin verdigi
durumlarda 3.kisilere aktarilmasi ve haklariniz konularinda sizleri bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusunun Kimligi: Veri sorumlusu Albaraka Turk Katihhm Bankas: A.S.'dir.
b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegi:

Kisisel verileriniz;

> Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi hukuki sebebine dayanilarak;

e Denetim ve etik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Alacaklarin devir ve temliki faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Kredibilitenin belirlenmesi faaliyetlerinin yiriitiilmesi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

e ¢ denetim, sorusturma ve istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
e Mal / hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Risk Yonetim siireglerinin yiiriitiilmesi,

o Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiritiilmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

e Yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

¢ QR Kod ile yapilan islemlerde islem giivenliginin saglanmasi,

e Talep ve sikayetlerin takibi,

e Katilim Bankacihig1 Ilkelerine uygunlugun denetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,
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« ATM Glvenliginin saglanmast,

« Gelen-Giden evrak kayit islemlerinin yuratilmesi,

« Cagri1 Merkezi Uzerinden kimlik tespitinin yapilmast,

« Bayide Finansman Urlini hizmetlerinin yuritilmesi,

« Menkul ve Gayrimenkul icra satiglarina istirak edilmesi,

« Ihtarname sureclerinin yurattlmesi,

« Musterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna! kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti
icin dahil olacaginiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi,

> Bankanin Hukuki Yiikiimliliigiinii Yerine Getirebilmesi I¢in Zorunlu Olmasi hukuki sebebine dayanilarak;

« Bilgi guivenligi stireglerinin yurattlmesi,

« Finans ve muhasebe islemlerinin yarutulmesi,

« Is faaliyetlerinin yrattlmesi ve denetimi,

« I saglig1 ve glivenligi faaliyetlerinin yuratulmesi,

« Mal / hizmet satis sureglerinin yrattlmesi,

« Stratejik planlama faaliyetlerinin yarattlmesi,

« Talep ve sikayetlerin takibi,

« Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini,

> Bir Sozlesmenin Kurulmas ve Ifasiyla Dogrudan Dogruya Ilgili Olmasi Kaydiyla Sézlegmenin Taraflarina ait Kisisel
Verilerin Islenmesinin Gerekli Olmasi hukuki sebebine dayanilarak;

« I faaliyetlerinin yuratilmesi ve denetimi,

« Ig stireclerinin iyilestirilmesine yénelik dnerilerin alinmas: ve degerlendirilmesi,
« Iletisim faaliyetlerinin yuruttlmesi,

« Mal / hizmet satin alim streglerinin yaruttlmesi,

« Mal / hizmet satis sonras: destek hizmetlerinin yirattlmesi,
« Mal / hizmet satis sureglerinin yrattlmesi,

« Mal / hizmet Uretim ve operasyon sureclerinin yurtttlmesi,
« Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirattlmesi,

« Risk yonetim sureclerinin yaratilmesi,

e Sponsorluk faaliyetlerinin yGrattlmesi,

« Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini,

e Yatirim sureclerinin yaratilmesi,

« Kredi kart1 yurtdis1 harcama itirazi sureclerinin yaruttlmesi,
« Kredi karti yurtici harcama itirazi sureglerinin yuratilmesi,
« Bayide Finansman Ur{ni hizmetlerinin yuritilmesi,

1 Sizin, esinizin, ¢ocuklarinizin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu iiyesi veya genel miidiir olduklar: veya bunlarin ya da bir tiizel
kisinin birlikte veya tek baglarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklar: ortakliklar ile bir
bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu tiyeleri ve genel miidiirii, bunlarin birlikte veya tek bagina, dogrudan veya dolayli olarak
kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklar1 veya yonetim kurulu iiyesi ya da genel midiirii olduklar1 ortakliklar ve birinin
O6deme giigliigiine diismesinin diger bir veya birka¢inin 6deme giigliigiine diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri
iligkiler bulunan gercek ve tiizel kisiler bir risk grubu olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel
kisiler T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca belirlenir.
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Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmas: veya Korunmast icin Veri Islemenin Zorunlu Olmas: hukuki sebebine dayanilarak;
« Fiziksel mekan guvenligi temini,
 Hukuk islerinin takibi ve yiruttlmesi,

e Yatirim sureclerinin yaratilmesi,
« Icra ve dava takibinin banka dis1 avukatlara yaptirilmast,

Ilgili Kisinin Temel Hak ve Ozgurliklerine Zarar Vermemek Kaydiyla Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati igin

Veri Islemenin Zorunlu Olmas: hukuki sebebine dayanilarak;

%)

« Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

« Pazarlama analiz ¢aligmalarinin yratilmesi,

« Uriin / hizmetlerin pazarlama calismalarinin yuritilmesi,
« Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirattlmesi,

Acik Rizanin varlig: halinde;

« Yurtdis1t muhabir banka bilgi talebi stireclerinin yuratilmesi,

« Faaliyetlerin mevzuata uygun yurattlmesi,

« Mobil Subeye biyometrik veri ile giris sureglerinin yarattlmesi,
« Mal / hizmet satis sureglerinin yrattlmesi,

« Mal / hizmet Uretim ve operasyon sireclerinin yurattlmesi,

« Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yaratilmesi,

« Reklam / kampanya / promosyon streglerinin ydruttlmesi,

« Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini

amagclariyla Bankamizca islenebilmektedir.

c)

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi:

6698 sayilh KVKK'nin kisisel verilerin aktarilimasina iliskin 8. maddesi ile Kkisisel verilerin yurt disina aktariimasina
iliskin 9. maddesi gergevesinde Bankamiz nezdinde bulunan kisisel verileriniz asagida belirtilen amaglarla yurticinde ve
yurtdisinda bulunan Kisilere / kurumlara aktarilabilecektir;

 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi1 Kurulu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
Gelir Idaresi Bagkanligi, Mali Suglari Aragtirma Kurulu, Kredi Kayit Birosu, Bankalararas: Kart Merkezi, Kiiguk ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Finansal Kurumlar
Birligi gibi kanunen yetkili kilinmis Kisi, kurum ve / veya kuruluslara hukuki yikimlaluklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla,

» Bankacilik faaliyetlerimizi ylrutmek lzere basta Bankacilik Kanunu olmak uzere diger kanun ve mevzuat
hiktmlerinin ¢izdigi sinrlar / yakumltltkler dahilinde ve is stireclerinin gerektirdigi 6lgtide hizmet alinan tgtinci
taraflara, destek hizmeti kuruluslarina, is birligi yapilan kuruluslara, danismanlara, program ortaklarina;

* Aracilik / acentelik hukukundan dogan ytkimluluklerin yerine getirilmesi amaciyla aracilik / acentelik sifat: ile
faaliyetlerini yaruttigimuz kisi, kurum ve / veya kuruluslara;

* Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi amaciyla mahkeme, icra ve iflas daireleri, savcilik gibi yargi ve
arabuluculuk, hakem heyeti, tahkim, uzlastirmac: gibi alternatif uyusmazlik ¢6zim mercilerine, hukuk burolarina,
varlik yonetim sirketlerine,

* Faaliyetlerin mevzuata uygun yarutaldigundn denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketine,

« Islemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan kisilerin taninmasi konusundaki ytktmltltklerin yerine getirilmesi
amaciyla muhabir bankalara, yurtici / yurtdis: finansal kuruluslara,

« Islemin mahiyeti geregi, kredi kartlar: ve para transferi siireclerinin yurutilmesi icin Europay Int.SA, Western
Union, Mastercard Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil 6deme sistemleri kuruluslarina, kart
kuruluglarina; yurtici / yurtdis: Gye isyerlerine;
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* A¢ik rizanizin bulunmas: durumunda ve rizaniz kapsaminda diger uctincii Kisilere;
aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi:
Kisisel verileriniz;

« Banka'nin Genel Mudurltga, Birimleri, Bolge Mudurltkleri ve Subeleri aracilig: ile verdiginiz bilgiler,

« Yine Banka'nin istirakleri, destek hizmeti kuruluslary, is birligi yaptig1 / hizmet aldig: ve verdigi / is iliskisi
icerisinde oldugu gercek ve tuzel Kisiler, aracilik / acentelik sifat: ile faaliyetlerini ylrattigimiz sirketler, muhabir/
muhatap bankalar, anlasmali bayiler, misteri gorismeleri, dogrudan satis ekiplerine yapilan basvurular, tye
isyerleri ve POS'lar1, piyasa istihbarati, adli kayitlarin taranmasi, SGK kayitlari, PTT,

« Ulusal ve uluslararas: otoriteler / merciler / kurumlar,

« Kamu kurum ve kurulusglar: tarafindan Bankamiz kullanimina agilan; Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Blrosu, Elektronik Rehin
sistemleri,

« ATM, kiosk, 6deme araglari, internet siteleri, medya, sosyal medya, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankacilig, ¢agri merkezi, mobil uygulamalar,

« Genel Mudurlak, birimler, bolge mudurltkleri ve subelere ait telefonlar, bilgisayarlar ve kameralar,

« ATM Uuzerinde yer alan kameralar,

« Kayith elektronik posta, elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve swift,

« Banka'ya yapilan her tarl bildirimler, basvurular ve gorismeler

araciligryla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazili, sozlii veya elektronik yollarla
toplanmak suretiyle islenmektedir. Yukaridaki yontemlerle toplanan kisisel verilerinizin Kanunun 5 ve 6'nci
maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangilerine dayanilarak islendigine iliskin bilgiye asagidaki tabloda yer
verilmistir.
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ISLENEN OZEL
KiSISEL VERI iISLEME SARTLARI ISLENEN KiSISEL VERILER NITELIKLI KiSISEL
VERILER

Kanunlarda Agik¢a Ongorilmesi

Kimlik, Iletisim, Lokasyon, OzIuk, Hukuki
Islem, Musteri Iglem, Fiziksel Mekan Guivenligi,
Islem Guvenligi, Risk Yoénetimi, Finans,
Mesleki Deneyim, Gorsel Isitsel Kayitlar.

Ceza Mahkumiyeti ve
Guvenlik Tedbirleri.

Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas:

Kimlik, Iletisim, Ozluk, Musteri Islem, Islem
Guvenligi, Finans, Mesleki Deneyim,
Pazarlama, Gorsel Isitsel Kayatlar.

Bankamizin hukuki
getirebilmesi icin

sorumlusu _
yerine

Veri
yakamlalaguna
zorunlu olmast

Kimlik, Iletisim, Lokasyon, Ozlik, Mdusteri
Islem, Islem Guvenligi, Finans, Mesleki
Deneyim, Pazarlama.

Tgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusu Banka'nin
mesru menfaatleri igin zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim, Msteri Islem, Finans,
Mesleki Deneyim, Pazarlama.

Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi
icin zorunlu olmasi

Kimlik, Iletisim, Ozluk, Msteri Islem, Hukuki
Islem, Finans.

Acik Riza

Kimlik, Iletisim, MUsteri islem, Finans, Gorsel
ve Isitsel Kayitlar, Mesleki Deneyim, Pazarlama.

Biyometrik Veri,
Saglik Bilgileri.

Hangi Kisisel verilerinizin hangi Kkisisel veri isleme amagclarina gore islendigi bilgisine Kisisel Verileri Koruma
Kurumunun https://verbis.kvkk.gov.tr internet adresi “Sicil Sorgulama” sayfasindan ulasabilirsiniz.

e) Musteri'nin Diger Haklarz:

KVKK'nin 28'inci maddesinde dngoérulen haller basta olmak tizere ilgili tim istisnalar sakl kalmak kaydiyla Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanununun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. Maddesi kapsam:indaki taleplerinizi,

“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblige” gore bankamizin albarakaturk@hs03.kep.tr
KEP adresine veya subelerimiz araciligiyla yazili ve imzali olarak,

iletebilirsiniz.

Basvuruda,

Noter kanaliyla inkilap Mahallesi Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. No:6 Umraniye/iISTANBUL adresine,
Bankamizda kayitli e-posta adresinizi kullanmak suretiyle kvkk@albarakaturk.com.tr e-posta adresine

Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazil ise imzanizin,
Turkiye Cumhuriyeti vatandas: iseniz T.C. kimlik numaramzin, T.C vatandas: degilseniz uyrugunuzun,

pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

faks numaranizin

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
Varsa bildirime esas, daha 6nce bankamiza ilettiginiz kayitl ve teyitli elektronik posta adresinizin, telefon ve

ve talep konusunun bulunmasi zorunludur.

Yukarida belirtilen haklarinzi kullanirken, mevzuatin izin verdigi tutarlarda Bankamizin Gcret/masraf talep etme

hakki saklidir.
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici) !EI EI
S
(3) TEMEL BANKACILIK HIZMETLERI UCRET BILGILENDIRMESI
URUN ADI/TANIMI: BANKA /KREDI KARTI KasadIa<n Fatura Odeme 5 TRY
SURESI (VADESI):  SURESiz OMIAYONL.
T Banka ¥e KreI%h Kart1 ile SGK 2 TRY
i Gecerlili eme Komisyonu
Islem Ads Tutari/Oram S?iresi Hesap Dligum.Belgesi Uretme| 57 TRY
Banka Karti ile Diger Banka omlsyonu"
ATM lerinden Bakiye 0,27 TRY KKB Sorgulama Ucret 82 TRY
Sorgulama 1000 TRY/
Banka Karti ile Yurt Disinda Fiziki Altin Teslimati Azami 2000
Para Cekme $ 1 EUR Komisyonu TRY
Banka Karti ile Yurti¢i Nakit| 1,04 TRY+% 94 TRY/
Cekim 1,15 Gram Altin Teslimat Masraf1 | > 2 %15
Diger Banka ATM Para | 1,04 TRY+% (1 gr icin) TRY
Yatirma 1,15 86 TRY/
Ortak ATMden banka kart1 | 1,04 TRY+% Gram Altin Teslimat Azami 150 Bankamiz
ile kredi kart1 bor¢ 6deme 1,15 Masrafi(5-10-50-100gr) TRY tarafindan
_ . - yeni bir
Ortak ATM den bankakart1 | 57 TRy Kredi Karti Ile Fatura Odeme | 5 99 TRY | bildirim
ile kredi kart1 bor¢ sorgulama| ™ omisyonu (T 8’ 100 TL i¢in 2 yapilana
Banka karti ile PTT Belge ve Dekont Verilmesi ek:g?éir
ATM'lerinden kredi kart1 oTRYy |Bankamiz|| Komisyonu (1Yildan Onceki | 52TRY |5°¢ ’
bor¢ 6deme tar afl.li)(!an Islemler)
eni bir TR A -
PTT ATM'den debit kart ile bildirim | |Fotre Uergtd (1 Yildan Oneeki| 5 rgy
kredi kart1 bor¢ sorgulama 0 TRY yapilana 3
komisyonu i kadar Gru% ngl;li gerel.(tiren Para 2&51(2)1’1(1)3 gl(}(‘){é
Kredi Karti ile Capraz Islem ecerlidir. €kme Romisyonu i
Bakiye Sm%u ama§ 0,27 TRY |8 - .TRZ
Banka Karts ile Yurtici Nakit| 0,52 TRY+ MKK Saklama Komisyonu |Maliyet * 1.15
Cekim-PTT %0,57 LS K %)52'}‘1{{Y %
Diger Banka ATM P omisyonu ,2/Azami
*Natiwma-PTT | OTRY Y 200
Kredi Kart1 ile Capraz islem | 1,04 TRY+ NakitBasit P km
Para ngge ’ %1,15 a K?)S&is;(l;;l?e ¢ 3TRY
Kredi Karti ile Capraz Islem | 1,04 TRY+ . . .
) URUN ADI/TANIMI:CEK/SENET ISLEMLERI
. iarfa Yamm;n A SURESL(VADESD: | SUREStZ .
Efektif Para Cekme —
i ici dis . Gegerlilik
sublfér‘l‘f&(’y{;‘;hﬁii T vp| %050/ Islem Ad1 Tutari/Oram sii:e;il
para cekme islemlerinde Azami %1
uygulanir - 10.000 USD Farkli l?lu_be Hesaben Cek 125 TRY
tizeri ve muadili) Tahsil Ucreti (TL/YP)
P 1| 200 TRY+%
URUN ADI/TANIMI: KATILIM FONU Farkl1 $ube Nakden Cek Tahsil| ‘g7 747 - 0
SURESI (VADESI): ~ SURESIZ Uerets (1L YD) 5000 TRY. | Bankarmus
i Gecerlilik .
Islem Ads Tutari/Oram S‘l;iresi Ileri Vadeli Kyrum Cekleri 125 TRY tar:lt;lir;)(z:n
Hesaben Tahsil Ucreti (TL/YP) yent b
Referans Mektubu 2000 TRY/ bildirim
Komisyonu 10‘3&81%1“{ Bankamuz| [y i Diger Banka Hesaben 175.00 yapilana
tarafl_l};!an Cek Tahsil Ucreti (TL/YP) 73, kadar
0 yeni bir lidir.
IE?)tlllllliaslygr(}lely(eBniI!_eI)e':g ) 0,50 bildirim Bloke Cek Diizenlenmesi 600(1) ;FAFZZ;;:? gegertidir
N yapilana Masrafi 2250 TRY
Aidat Odemelerine Aracilik 5TRY/ kadar 150 USD+%
Komisyonu (Ger¢ek Musteri | Azami 20 |gecerlidir.| | Yurtdis: Banka Tahsile Alian| 5} /A 2
- I§]em Ba§lna) TRY Doviz Cekler i 2’500 [ZJaSIBl
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gergek Kisi - Finansal Tuiketici) o EI
OFL:2H
URUN ADI/TANIMI: HAVALE Diizenli (")(.leme Havale
SURESI (VADESI): SURESIZ Komisyonu 52,76 TRY
(TL-YP) YP) 211.100 TL <
Islem Ad1 Tutar1/Orani Gg%‘i}g;liﬂ( Yurt Dis1 Gelen Havale (0 - 10 USD
10.000 USD )
Kasadan Hesaba Havale Yurt Dig1 Gelen Havale 20 USD
Komisyonu (%}:-YP) <4.300 | 10,55 TRY (10.001-50.000 USD)
Kasadan Hesaba Havale Yurt Dis1 Gelen Havale 25 USD
Komisyonu (TL-YP) 4.300 TL | 21,11 TRY (50.001-100.000 USD)
<X<211.100 TL
Kasadan Hesaba Haval Yurt Dis1 Gelen Havale 50 USD
asadan Hesaba Havale _
Komisyonu (TL-YP) 211.100 | 211,05 TRY (100.001-250.000 USD)
TL < Yurt Dis1 Gelen Havale 100 USD |Bankamiz
Kasadan Isme Giden Havale (250.001-500.000 USD) tarafl.n(!an
Komisyonu (_’ll:II:-YP) <4.300 | 10,55TRY Yurt Dis1 Gelen Havale 150 USD gﬁﬁiﬁg
: 500.001-750.000 USD
Kasadan Isme Giden Havale ( USD) yapilana
Komis- yonu(TL- 21,11 TRY Yurt Dis1 Gelen Havale 200 USD kadar
YP)4.300TL<X<211.100 TL (750.001-1.000.000 USD) gecerlidir.
Kasadan isme Giden Havale Yurt Dis1 Gelen Havale 350 USD
Hesaptan Hesaba Havale Yurt Dis1 Gelen Havale 450 USD
Komisyonu (TL-YP-XAU) < | 10,55 TRY (3.000.001-5.000.000 USD)
4.300 TL Yurt Dis1 Gelen Havale 500 USD
Helgaptgm Hesal%gi I-{;llgrale TRY (5.000.001 USD +)
X AU)4(?§,I(1)1(§ 0]{12)((521- 1.100 TL 211 Bankamiz|| Yurt Dis1 Giden Havale Islem 0,00
tarafinda Komisyonu - INTERNET
Hesaptan Hesaba Havale n yeni bir .
Komis (illml(()glff I:'XAU) 211,05 TRY bildirim || Yurt Dis1 Giden Havale Islem AZ >+ @0’05/
. Komi _SUBE zami 5.000
: . yapilana omisyonu - § USD
Hesaptan Isme Giden Havale kadar
Komisyonu (TL-YP) <4.300 | 10,55 TRY | - idir.|[JRUN ADI/TANIMLEFT/KIYMETLI MADEN
Hesaptan Isme Giden Havale TRANSFERI i 3 i
Komisyonu (TL-YP)4.300 | 21,11 TRY SURESI (VADESI):  SURESIZ
TL<X<211.100 TL i Tutari/ | Gegerlilik
Hesaptan Isme Giden Havale Islem Ad1 Oram Stiresi
Komisyonu '(I“TLL;YP) 211.100 | 211,05 TRY Kasadan EFT Komisyonu < 7110 TRY
50,60+%0,10/ 4300 TL ,
Isme Gelgn Havalenin Aynmi OU700: Kasadan EFT Komisyonu
Giin Odenmesi (TL) = (AZamiZ73,01 4300 TL<X <211.100TL | 4221 TRY
. Kasadan EFT Komisyonu
Isme Gelgn Havalenin Ayni 50,60+%0,10/ 211.100TL< 422,10 TRY | Bankamiz
Giin Odenmesi (YP) Azami 773,01 tarafinda
TRY Hesaptan EFT komisyonu 21.10 TRY n
<4.300 TL ’ yeni bir
Toplu Havale Komisyonu 10,55 TRY Hesaptan EFT komisyonu 4221 TRY bildirim
4300 TL < X <211.100 TL g yall(pléana
Diizenli Odeme Haval - acar
tizenli Odeme Havale 211 TRY Hesapt;llllEfoTOI;‘iTISY"““ 422,10 TRY | gecerlidir.
(TL-YP) < 4.300 TL ke
- Ge¢ EFT Komisyonu < 1.000 0.00
Diizenli Odeme Havale TL >
Komisyonu 4.22 TRY _
(TL-YP) 4.300TL<X<211.100 | * Ge¢ EFT Komisyonu 1.000 TL 0.00
TL <X <50.000 TL >
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gergek Kisi - Finansal Tuiketici)

Ge¢ EFT Komisyonu 50.000
TL < 0,00
Nobetci Para Transferi (0 -
20.000 TL) 24 TRY
Nobetgi Para Transferi (20.001
~'30.000 TL) 49 TRY
Nobetgi Para Transferi (30.001
~60.000 TL) 74 TRY
Toplu EFT Komisyonu 21,10 TRY
Diizenli Odeme EFT
Komisyonu 4,22 TRY
(TL-YP) <4.300 TL
Diiz%?li ("?deme EFT
omisyonu
(TL-YP) 4.300TL<X<211.100 | 344 TRY
TL
Diizenli Odeme EFT
Komisyonu 105,52 TRY
(TL-YP) YP) 211.100 TL <
Altin Eft Islemi 1 gr-10 gr 23 TRY
Altin Eft Islemi 11 gr-100 gr | 46 TRY
Altin Eft islemi 101 gr-250 gr | 69 TRY
Altin Eft islemi 251 gr-500 gr | 92 TRY
. . .| Onbinde
Altin Eft Islemi 501 gr ve iizeri| 1,5* 1,15
TRY
. L _|125,14 TRY
Isme Gelen EFT'nin Odenmesi| +9%0,10 /
Komisyonu Azami
772,77 TRY
FAST EFT Komisyonu 0,00
Noterler Birligi Giivenli
Odeme Komisyonu 52,50 TRY
Noterler Birligi Giivenli
Odeme Katilim Ucreti 52,50 TRY
.. Tapu Kadastro Giivenli
Odeme Satic1 Para Transferi 70 TRY
Komisyonu
.. Tapu Kadastro Giivenli
Odeme Alic1 Para Transferi 70 TRY
Komisyonu

Bankamiz
tarafindan
yeni bir
bildirim
yapilana
kadar
gecerlidir.

OE x40
3]
E'— k|
URUN ADI/TANIMI: ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARI | .. .
SURESI (VADESI): SURESIZ
i Gecgerlilik
Islem Adi Tutar1/Orani S‘I;ir esi
Internet Odemeleri 0 TRY/Azami
Komisyonu 10 TRY
Moneysend Para Transferi
Islemleri 15 TRY/%1
<749 TL Bankamiz
Moneysend Para Transferi tarafindan
Islemleri 25 TRY/%1 | yeni bir
750 TL <X <2000 TL bildirim
Moneysend Para Transferi yapilana
Islemleri 75 TRY/%1 kadar
2000 TL < gecerlidir.
. 150 TRY/
HGS Etiket Komisyonu Azami 250
TRY
. 350 TRY/
HGS Kart Komisyonu Azami 500
TRY
URUN ADI/TANIMI: ERKEN KAPAMA/TESIS/FEK/
REHIN/ EKSPERTIZ . .
SURESI (VADESI): SURESIZ
i Gegerlilik
Islem Adi Tutar1/Orani S%il‘ esi
Konut Kredileri Erken
Kapama Komisyonlar: %1
<36 Ay
Konut Kredileri Erken
Kapama Komisyonlar: %2
> 36 Ay
3.-_I§i§ilere
odenen
maliyet tutar; | Bankamiz
Ekspertiz Masrafi - Bireysel kadar tarafindan
or¢ yeni bir
yansitilmaktad| bildirim
Ir. yapilana
kadar
Konut Ipotek Fek Ucreti gegerlidir.
(%ireysel) 0 TRY
Ipotek Tesis Ucreti - 1560 TRY
Bireysel
Arag Rehin Ucreti 119,40 TRY
Kanuni Takip Erken o
K . %1
apama Komisyonu
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI &
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gergek Kisi - Finansal Tuiketici) I 4

OR

VERGI VE FONLAR: Misteri‘den; masraf, ticret ve komisyon tutarlar: Gizerinden devlete 6denen %5 Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir.

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMI: Ucretler; nakden veya mahsuben veya Musteri hesabina bor¢ kaydedilmek
suretiyle tahsil edilir.

GE(]‘EERLILIK_ SURESI SONUNDA UCRETLERDE DEGISIKLIGIN HANGI ESAS GORE YAPILACAGI _ |

Bu Form'daki ucret ve parasal sinirlar her yil azami, Turkiye Istatistik Kurumunca bir onceki yilsonu itibariyla
aciklanan  yillik  tuketici  fiyat endeksi ~ artis oraminda = artirilarak = “www.albaraka.com.tr” ve “https://
Www.albaraka.com.tr/urun-h|zmet-ucretler|.asgx” Internet sitesinde ilan edilecektir. Bu Form'daki Ucretlere iliskin
artiglar, al"tli uy?ulanmaya baslanmadan en az 30 %_un onceden tarafiniza yazih olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla
veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirim tzering, bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 gun
sonrasina kadar Urdnun veya hizmetin kullanimindan vazge¢cme hakkiniz vardir” Bu_hakkin kullaniimas: halinde
uP/guIanacak ucret artigstnin yararluge girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinamaz. Urtinh kullanmaya veya hizmeti
almaya devam etmeniz halinde ise, degisikligl kabul ettiginiz varsayilir.

Ucret degisikligini kabul etmemeniz durumunda Bankamizini, Grtin veya hizmeti durdurma hakk: saklidir.

MUSTERI

Isbu Bilgilendirme Formu ile yapilan yazili ve ayrica yapilan sozlii agiklamalar neticesinde; Bankacilik Hizmetleri

Sozlesmesi'nin icerigi, Kisisel Verilere Iliskin Aydinlatma ve Tahsil Edilecek Ucretler hakkinda tam olarak bilgi sahibi
oldum.

Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nde genel islem kosullarinin yer almasini, yine SMS, Faks, Telefon, KEP, Mektup
gibi kanallardan tarafima Onaya Tabi Bildirimler'in de gonderilmesini, yukaridaki iicretlerin tahsil edilmesini ve
diger tiim hususlari kabul ediyorum.

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi cercevesinde temel bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi talep ediyorum.

Bilgilendirme Formu'nun Banka tarafindan imzalanmis bir 6rnegini elden/ Kalici veri saklayicisi araciligiyla
teslim aldim.

Tarih :

Mdusteri'nin;
Adi-Soyadi/Unvant :
TCKN/VKN :

Imza :

BANKA
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

Sicil No: Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 206671

Mersis N0:0047000870200019

Isletme Merkezi: Umraniye / istanbul

Adresi: inkilap Mah. Dr. Adnan Bliyiikdeniz Cad. No:6 34768 Umraniye / Istanbul
Internet Sitesi www.albaraka.com.tr

KEP Adresi: albarakaturk@hs03.kep.tr

Telefon/Faks: 0 (216) 666 01 01 /0 (216) 666 16 00
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