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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
JOTOBOP BAHKOBCKOTO OBCITY>KVIBAHMS

1. TARAFLAR

Isbu Bankaciik Hizmetleri So6zlesmesi (kisaca
“BHS”); Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.
(bilgileri BHS'nin “Imzalar” kisminda yer almakta
olup, kisaca “Banka”) ile misteri/ler (bilgileri
BHS'nin “Imzalar” kisminda yer almakta olup,
kisaca “Miisteri”) arasinda imzalanmustir.

2. GENEL ESASLAR

2.1. BHS, igerisinde diizenlenen iiriinlere,
hlzmetlere, islemlere vesaireye (tiim bunlar birlikte

kisaca “Islem/ler”) iliskin cerceve sozlesme
niteligindedir. BHS, Banka'nin misterilerine
subeleri, internet ve telefon bankaciligl, mobil

bankacilik ve diger alternatif dagitim kanallar
aracihifiyla sunabilecegi Islemler'e uygulanur.

2.2. Miisterinin Banka nezdinde ayn1 ya da farkh
tirde birden fazla hesabi olmas: halinde BHS,
acilmis ve agilacak tiim hesaplar icin gegerlidir.
Hesaplarin yenilenmesi halinde, BHS yenilenen
hesaplar i¢in de uygulanir.

2.3. Islemlerin BHS'de diizenlenmis olmas,
Banka'nin bunlarin tiimiinii sundugu veya sunacagi
anlamina gelmez. Bankanin ileride sunabilecegi
Islemler de BHS'de duzenlenm1$ olabilir. Yine
Banka sundugu ya da sunaca@i herhangi bir Islemi
herhangi bir zamanda durdurabilir. Bu bakimdan
BHS'nin imzalanmis olmasi Miisteri'ye BHS'de
diizenlenen tiim Islemler'den her haliikarda
yararlanma hakki vermez.

2.4. Misteri, Islemler'i ulusal ve uluslararas
mevzuata uygun olarak  gergeklestirmelidir.
Misteri, Islemler'i; ozellikle Aklama Suguna,
Teroriin Finansmanina, Yolsuzlukla Miicadeleye,
Yabanci Hesaplar Vergi Uyumuna (FATCA), Ortak
Raporlama Standartlarmma (CRS) iligkin mevzuat
basta olmak iizere yiiriirlikte olan ve yiiriirlige
girecek ulusal ve uluslararasi tim mevzuata, yine
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Yabanci
Varliklar1 Kontrol Ofisi (OFAC) ve Tirkiye
Cumbhuriyeti ve diger {lkelerin benzer kurum ve
kuruluglarin yiiriirliikte olan ve yiiriirliige girecek
ilke, karar, diizenleme ve uygulamalarina (tiim bu
sayilanlar birlikte kisaca “Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler”) uygun olarak kullanacagini ve
bunlara uygun davranacagini kabul ve taahhiit
etmigtir.

2.5. Miisteri, Islemler'i katilim bankacilig1 ilkelerine
de wuygun olarak gerceklestirmelidir. Misteri,
Islemler araciligryla; alkol, igki, yasal olsun olmasin
kumar, bahis, sans ve diger talih oyunlar1 ve
bunlarla smirli olmaksizin katilim bankacilig
ilkelerine aykir1 diger hicbir islemi yapmayacagin
kabul ve taahhiit etmistir.
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1. CTOPOHBI
9tor [loroBop 0aHKOBCKOTO 0OOCHyXuBaHmsi (COKpalieHHO
uMenyembiit “[JBO”) nogmucan mexay AO «Anbapaka Tiopk

Karpuieiv Bankace» (B opurmuame - Albaraka Turk Katilhim
Bankasi A.S., madopmaris 0 KOTOpOM IPeJOCTABIEHa B Pasfiene

IBO “Ilogmmcu”; cokpaiieHHO wuMeHyemblit “BaHk”) u
KimentoMm/knmentamn  (nHbopmanus 0 KOTOPOM/-BIX
npenoctaBnieHa B pasgene HBO  “Tlogmmcn”; cokpaijeHHO
“Knuent”).

2. OBIIME ITOJIOKEHW A

2.1. 1BO sBnsercs paMOYHBIM COIJIALIEHNEM B OTHOLIEHUN
IPOAYKTOB, YCIYT, TpaH3aKLuil ¥ T.II. omepanuii (Bce BMecTe
COKpallleHHO MMeHyeMble Kak “Omepauusi/onepanuu”). JTBO
kacaerca Omnepanwit, koropble DbBaHK MOXeT IIpPeIOXUTD
KIVEeHTaM d4epe3 CBOM  OTHENEHNdA, VHTEPHeT-OaHKVHT,
TereOHHBINI  OAHKMHI, MOOWIbHBII OaHKMHT ¥ [pyrue
a/IbTepHATUBHbIE KaHA/IbI PaCIPOCTPAHEHN .

2.2. Ecm y Knnenra B banke mmeerca 6ormee OZHOTO cdyeTa
OIHOTO WIN pasHbIX TuIOB, JBO meficTByeT A/A BCeX OTKPBITHIX
U TIOZITIeXKAIIMX OTKPBITUIO CUETOB. B cirydae mpopneHns cyeToB
IO Taxoke MpUMeHAETCA U [/ MPOJIEHHbIX CYETOB.

2.3. Tor ¢axr, 4To onepanun onpenenens! B IO, He 03HauaerT,
4yTOo BaHK Ipefocrasifger wiM npefocTaBuT ux Bce. Onepanuny,
KOTOpBIe MOTYT OBITb IIpefjocTaBleHbl baHkoMm B Oyamyuiewm,
TakKKe MOryT perynmpoBatbcsa JIBO. baHk Takke MOXXeT B
06071 MOMEHT OCTAaHOBUTD OII€pALINN, KOTOPBIE IIPeOCTaBIACT
win OyfieT IpefoCTaBIATb. B 3TOM OTHOLIEHUM IOAIVCAaHUE
IObO He paer KimeHTy mpaBa IO/NIb30BaTbCA  BCEMMU
Omnepanuamu, koropslie perynupyrorcsa IBO.

2.4. KmuenT momxeH coBepurath Omepanum B COOTBETCTBUMU C
HAI[IOHATbHBIM M MEX/[YHApOJAHBIM  3aKOHOJATETbCTBOM.
Kimment o6s3yercs 1monb3oBaTbcsA — yoryraMm — OaHKa U
Ie/ICTBOBATh B COOTBETCTBMM CO BCEMU HEMCTBYIOLIVMU U B
OyayuieM — BCTYISILIMMM B CWIy  HAlMOHAIbPHBIMU U
MEX/JYHAapOJZHBIMM  3aKOHaMl, OCOOEHHO  3aKOHaMU O
IPOTMBOLEVICTBUY OTMbBIBAHUIO JOXO[OB, IPOTUBOAEIICTBUN
¢uHaHCMpOBaHMIO TeppopusMa, O Oopbbe ¢ KOppyILMel,
COOJIIOleHNY HAJIOTOBBIX TPeOOBaHMIT MHOCTPAHHBIX CYETOB
(FATCA), cobmogennn O6mmx crangapros orderHoctu (CRS),
a TaKkKe B COOTBETCTBMM C JEVCTBYIOINMMM U B OyAylieM
BCTYISILIVMMY B CWIy NPWHIUIIAMM, PelIeHVsIMU U IPaBUIaMu
CoBeta 1O pacCIefOBaHMIO (UHAHCOBBIX IIPECTYIUIEHWIT
(MASAK), VYmpaBnenuss 1O KOHTPOMIO 3a MHOCTPAHHBIMM
aktuBamu (OFAC) m pgpyrux mopmo6HBIX opraHoB Typernkoit
Pecriybnukum u [pyrux crpaH (BCe BMeCTe COKpAIleHHO
nMeHyeMble Kak “HalpmoHanbHble ¥ MeX/[yHapOJHbIe IPABOBbIE
HOpMBI”).

2.5. Kmment pomxeH coepumiatb Ormepanyym Takxke B
COOTBETCTBMYM C IPUHIMIIAMYU JCITAMCKOro OaHKuHra. KnmeHT
006s13yeTcsi He COBepLIATb HMKAKMX OIepaluil, CBSI3aHHBIX C
QJIKOTOJIEM, QJIKOTOJIbHBIMM HAIWUTKaMM, a3apTHBIMU WUTPaMI,

CTaBKaMM, a TakKXKe [PYIUX, He TIIE€PEYNCIEHHBIX BBIIIIE,
omepanmif,  MPOTMBOPEYAI[UX  NPUHLIMIAM  VCTAMCKOTO
6aHKMHTA.
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
JOTOBOP BAHKOBCKOTO OBCITY>KVIBAHMS

2.6. Banka nezdinde veya Banka aracihgiyla
yapilacak Islemler mutlaka gercek sahipleri adina
ve hesabina yapilmalidir. Misteri, tum Islemler'de
kendi adina ve hesabina hareket ettigini (baskas:
hesabina hareket etmedigini) beyan ve kabul
etmistir. Mdusteri, herhangi bir Islem'de, kendi
adina ve fakat baskas: hesabina hareket ederse, bu
Islem'i yapmadan once kimin hesabina hareket
ettigini ve bunlarin kimlik bilgilerini de Banka'ya
yazili olarak bildirmelidir. Aksi durumun cezai
yaptirimi gerektirdigini ve tim sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu Musteri bilmektedir.

2.7. Musteri, Banka'ya gercek durumuna uygun,
guncel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri
vermeli ve bunlar: giincel halde bulundurmalidir.
Musteri; Banka'ya vermis oldugu tum bilgilerinin
ve belgelerinin gergek durumuna uygun, dogru/
gercek, orijinal, guncel ve eksiksiz oldugunu,
bunlara guvenilerek ve dayanilarak Islem
yapilabilecegini kabul ve taahhit etmistir. Musteri;
telefon, adres, unvan, nev'i, medeni durum,
vatandaslik, vergi mukellefiyeti, yasaklilik, kisitlilik,
ehliyet, yetki ve yetkili degisikligi, vekalet ve temsil
iliskisini sona erdiren durumlar gibi degisiklikler
basta olmak uUzere Banka'ya vermis oldugu
bilgilerde ve belgelerde zaman i¢inde meydana
gelebilecek her tirlt degisiklikleri derhal Banka'ya
yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin
usuliince duzenlenmis belgeleri de Banka'ya
sunmak zorundadir. Musteri, guncellemedigi
bilgilere ve belgelere gore yapilan Islemler'in
kendisi icin baglayict ve gecerli oldugunu ve
bunlarin  tdm sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kabul etmistir.

2.8. Musteri, Islemler'i, Banka'min subelerinden ve/
veya alternatif dagitim kanallarindan, Banka'nin
belirledigi glin, saat, limit ve kapsam dahilinde,
yine Banka'nin belirledigi diger tim usdl, esas ve
kurallar ile BHS gergevesinde yapabilir.

2.9. Mdusteri ile Banka arasindaki iliskilerde,
oncelikle BHS hikimleri ve mevzuat hikdmleri ile
bunlarda hukim olmamas: halinde ise genel kabul
gormus basta katilhm bankalar: uygulamalar: olmak
uzere bankacilik teamulleri uygulanir. BHS'de yer
alan  Islemler'den, hakkinda 06zel sozlesme
bulunanlar icin 6ncelikle 6zel sozlesme hikimleri,
Ozel s6zlesmede hukum bulunmayan hallerde ise
BHS hukumleri uygulanir.

2.10. Islemler'in gerceklestirilmesi icin Miisteri'nin
imzalayacagl her tirlii s6zlesme, taahhiit, talimat,
form ve sair belgeler BHSmin ayrilmaz bir
pargasidir.

2.11. Miisteri, Islemler'i gerceklestirirken BHS'deki
yikiimliliklerine aykiri davranmamalidir.
Misteri, 6zellikle “Genel Esaslar” maddesindeki

2.6. Omepaumm, cosepiiaeMble B banke mim depe3 bank,
JIOJDKHBI OCYILECTB/IATBCS OT VIMEHM M Ha CYeT UX pPeaTbHbIX
BIafieNiblleB. KiMeHT 3asBiAeT M NOATBEPKAAeT, YTO BO BCEX
Omepanyax OH [IeJICTBYeT OT CBOETO VIMEHM M CO CBOETrO CYeTa
(ue meiicTByeT OT MMeHU uyxoro cuera). Ecmu KnneHT B pamkax
Kakoii-mub6o Omneparyun HEVICTBYET OT CBOEr0 MMEHM, HO CO cyeTa
APYTOro JmIla, IpeXAe 4eM BBINOMHATh 3Ty Ollepanmio, OH
IIOJDKEH B MVICbMEHHOII ¢popMe coobmuTb baHKy, ¢ Kakoro cyera
OH COBeplIaeT OIepaluio, ¥ I[PefOCTaBUTb  JIMYHYIO
uHpOpManuo cyeroB. KiMeHT Ipu3HaeT, YTO B IPOTUBHOM
crydae OyAyT NpUMeHeHbl IITpadHble CAaHKIWM M YTO BCA
OTBETCTBEHHOCTD JIXKNT Ha HEM.

2.7. VIndopmanus M JOKyMeHTBI, IpefjocTaBisieMble DaHKy
KimmeHTOM, MO/DKHBI OBITH aKTya/JbHBIMY, OPUIMHA/IBHBIMU M
IPaBWIbHBIMY ¥ IOANEP)KMBATbCA B AKTyaIbHOM COCTOSHMUIUL.
KimeHT moaTBepKzaeT, 4To BCA MHPOPMAIVIA U BCe JOKYMEHTHI,
IpefiocTaBlIeHHble DaHKy, COOTBETCTBYIOT WX peabHOMY
COCTOAHMIO, €CTb HACTOAIMMMY U IPaBWIbHBIMM, aKTyaTbHBIMMI
Y TIOMHBIMY, ¥ 9YTO Ha HMX MOXHO IIOJIaraTbCcsA M Ha MX
OCHOBaHMM MOXXHO COBepIIaTh omepanyy. KimeHT o6s3aH
HeMeJ/IEHHO U B IMCbMEHHOIT popMe yBeJOMUTD OAHK O JII0OBIX
U3MEHEHMAX, KOTOpble MOIYT IpOM30WTM B WH(pOpMamymm u
JIOKYMEHTaX, IPefOCTaB/lIeHHbIX 0aHKY, OCOOEHHO TaKUX, Kak:
U3MeHeH)e HoMepa TenedoHa, ajjpeca, HaVMEHOBAHMA U TUIA
bupMBI, ceMellHOe IONOXKEHNE, TPaKTAHCTBO, HAJIOTOBbIE
00s3aTeNbCTBa, 3allpeT, OTPaHNYEeHMdA, BOAWUTENIbCKIE IIPaBa,
IOJTHOMOYMA ¥ YIIOJIHOMOYEHHBIE JIMIIA, CUTYyallyy, KOTOpbIe
IPEKpAIIAIOT AeVICTBYE NOBEPEHHOCTM M IIPENCTaBUTEIbCTBA; A
TalOKe  IpeflocTaBUTh  DbaHKy — HayiexamuMm  o6pasoM
oopMIeHHbIE TOKYMEHTHI JI BHeceHusA y3MeHeHuir. KnmeHt
npusHaer, 4yro Ormepanyiy, COBEpIIEHHbIE B COOTBETCTBUM C
uHbopManyeil M JOKYMEHTaMM, KOTOpble OH He OOHOBIIAN,
ABJIAIOTCA JUIS HETO CBA3BIBAIOIIVMMU U NEVICTBYIOIIMMY, U 4TO
BCSl OTBETCTBEHHOCTD JIOKUT Ha HEM.

2.8. Kmment Mmoxxer coBepurath Ormepanuym B 0aHKOBCKUX
otmeneHussx  u/wam  depe3  anbTepHATMBHBIE  KaHAIBI
pacupocTpaHeHus B JieHb M BpeMs UM B paMKaxX JIMMMUTA,
YCTaHOBJIEHHbIX DaHKOM, a TakXe B COOTBETCTBUM CO BCEMMU
YJCTaHOBJIEHHBIMM  baHKOM  MeTojamm, IpaBWIaMyU U
npuHuMnamu B pamkax JJBO.

2.9. B otHOomeHnsAx Mexay KnneHToM 1 baHKOM IpuMeHA0TCH,
npexpe Bcero, nonoxxenusa JIbO u 3akoHOAATeNnbCTBA, a €CU B
HUX HeT HeOOXOAMMBIX IIOJIOKEHUI, TO OOIIeNpUHATbIE
0aHKOBCKMe IpaBuIa, B MEPBYI0 O4yepelb IpaBua MCIaMCKUX
6ankoB. [Insa Onepanuii, kotopsie nmeoT Mecto B JIBO, u mis
KOTOPBIX MMEIOTCA CIleliaibHble KOHTPAKThl, B IIEPBYIO O4Yepesb
JECTBYIOT TIIOJIOXKEHMA KOHTpaKTa, a [Id C/y4aeB, He
MIPONMCAHHBIX B KOHTPAKTe, IpUMeHATcA nonoxenus J150O.

2.10. Bce BUABI KOHTPAKTOB, 00513aTe/IbCTB, MHCTPYKLMIL, GpopM
Y JIPyIMX TOJOOHBIX JOKYMEHTOB, KOTOpBIE JO/DKHBI OBITH
nopgnucanbl Knmenrom i coBepuiennsa Ornepaunii, sBISAIOTCA
HeoTheMneMoi yactoio JBO.

2.11. Bo Bpemsa cosepuienusa Omnepanuit KnmeHT pomxeH

JIeVICTBOBATb B COOTBETCTBUU ¢ obs13aTenbcTBamu [150. B ciyyae
HapymeHus Kinuenrom kakoro-uubynp obs3arenscrsa o JJbO,
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herhangi bir yikimliligi basta olmak iizere
BHS'deki ve/veya Ulusal Ve  Uluslararasi
Diizenlemeler'deki herhangi bir yiikiimliliigiine
aykir1 davranirsa veya aykirilik sabit olmasa dahi
aykirilik hususunda Banka'da makul siiphe olusursa
Banka; islemleri vermeyi/saglamay1 kismen veya
tamamen durdurabilir, askiya alabilir, iptal edebilir,
kapatabilir, sonlandirabilir, Miisteri talebini yerine
getirmeyebilir, ~ reddedebilir,  adina/hesabina
herhangi bir yolla gelen/yatirilan tutarlar1 kabul
etmeyebilir ve geldigi yere iade edebilir, Miisteri ile
tiim iligkileri sonlandirabilir ve/veya yine Ulusal Ve
Uluslararas1  Diizenlemeler ¢ergevesinde diger
bilctimle islemleri yapabilir. Bu durumlarda Banka
ayrica BHS'yi tek tarafli olarak derhal feshetme ve
Misteri'den olan tim alacaklarini re'sen tahsil/
mahsup etme, hesaplarda yeterli mevcudun
olmamas: halinde hesaplara bor¢ kaydetme, takip
ve tahsil hak ve yetkisine de sahiptir.

2.12. Turk Medeni Kanununun rehinlere ve hapis
hakkina, Tiirk Bor¢lar Kanununun alacagin devir
ve temlikine, takasa dair hiikiimleri ile diger
kanunlarin  verdigi  yetkiler ~ve  koydugu
yukiimlilikler (ihtiyati haciz, haciz, tedbir, el
koyma, miisadere, adli, idari ve sair merci kararlari
ve bunlarla siirli olmaksizin tiim digerleri) ve dahi
Banka'nin BHS ve diger sozlesmelere konu haklar:
(rehin, hapis, takas, mahsup, virman ve sair) ile
vadeye ve ihbara iliskin hususlar sakli kalmak
sartiyla Miisteri, kendisine 6denmesi gerekebilecek
katilim fonunu geri alma hakkina sahiptir.

3. OZEL CARi HESAPLAR

3.1. Ozel cari hesap; katilim bankalarinda agilabilen
ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri
gekilebilme ozelligi tasiyan ve karsiliginda hesap
sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen vadesiz
fonlarin olusturdugu hesaptur.

3.2. Miisteri; Banka'nin, iizerine bir yiikiimliliik
olmamak ve yapmamast bir sorumlulugunu
dogurmamak iizere, 0zel cari hesaplardaki
meblaglar1 ayrica bir talep ve talimati olmaksizin,
yine Miisterinin Banka nezdindeki katilma
hesaplarina, bu katilma hesaplarinin vadesine
uygun olarak ekleyebilecegini/transfer edebilecegini
kabul etmistir. Misteri, Banka'nin, adina kredili
hesap agabilmesine onay vermistir; bu anlamda
BHS, Banka'ya verilmis onay hiikmiindedir.

3.3. BHS md. 2.12. gercevesinde olmak kaydiyla
Miisteri'nin talebi halinde mevcudunu geri alma
hakki bulunmaktadir.

3.4. Yabanc para ve kiymetli maden depo 6zel cari
hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve kiymetli
maden cinsi tizerinden yiiritilir.

3.5. Aksine hiikkiim olmadik¢a yukaridaki
hiikiimler; TL 6zel cari hesap, yabanci para 6zel cari

r4
0ocobeHHO oOg3arenbcts u3  “O6mue mnonoxeHua”, w/wim
HapylIeHMs WM BO3HUKHOBEHMA IOJO3PEHMA B HapyLIEHUU
06s13aTeNbCTB, Kacamyxcsa HalMoHaIbHBIX U MeX/[yHapOIHBIX
IIpaBOBBIX HOpM, nonoxkeHuit 16O, bank MoXxeT 4acTMyHO MK
IIO/IHOCTBIO NPUOCTAaHOBUTH, OTMEHUTD, 3aKpbITh, IIPEKPATUTD
IIpefloCTaB/ieH)e OIlepalyii, He BBIIOJIHUTb WIM OTKa3aTb B
BBIIIOJTHEHMM 3ampoca KimeHTa, oTKasaTb B IpHUeEMe CyMM,
HO/Ty4eHHbIX/OTIIpaB/IeHHbIX Ha uMsi/cuer KimeHTa, a B crmyuyae
IIOCTYIUIEHUs CPEe[CTB BEPHYTb MX, MPEKPATUThb OTHOLIEHUS C
Kinenrtom n/wny mpoBecTy Bce [pyrue OHEpaluyi B paMKax
HanyonanpHpIX M MEXIYHapOAHBIX IPaBOBbIX HOpPM. B Takux
cnydadax baHk mMeer mpaBo M MOTHOMOYMA B OJHOCTOPOHHEM
HOpsIiKe HeMeJJIeHHO TpeKpatutsb Aeiictsue JJBO, B3bickuBath /
3aUMTHIBATb BCIO JIeOMTOPCKYI0 3alo/DKEHHOCTb KimmeHTa,
HAKAaIUIMBAaTh 3aJO/DKEHHOCTb Ha CYeTax, OTCIEKMUBATh U
B3BICKMBAThb aKTUBbI B C/Ty4ae HEJIOCTATOYHOTO IPUCYTCTBUA Ha
cuerTax.

2.12. Knuent umeer mpaBo 3abpatb (OHJ y4acTysi, KOTOPBIi
MOXXET TOTPeOOBATHCS €My BBIIUIATUTD, IIPYU YC/IOBMM, UTO IIpaBa
Banka (3amor, apect, 6apTep, 3adyer, IepeBOX U [pyrue) B
coorBeTcTBUM C¢ JIBO M OpyrMMm KOHTpaKTaMM, CBSI3aHHbBIE CO
CPOKOM TIOTallleHMs M YyBEJOMJIEHMEM BOIIPOCHI, a TaKXe
ITonoxxenusa I'paskpanckoro kopekca Typunm o 3anorax u npase
Ha TIOpEMHOe 3aKIideHye, mnonoxeHns OO6s13aTeNbCTBEHHOTO
Koflekca Typuum B OTHOWIEHMM TIe€pefauyM U yCTYIKHU
ne6MTopc1<017[ 3a/I0JDKEHHOCTY, KIIMPUHIA, a TAKXKe ITIOTHOMOYMIL
U 006513aTeNbCTB, Ha/laraeMblX APYTMMU 3aKOHaMy (BpeMeHHBIN
apecT MMYILECTBA, HaJOXKEHMe apecTa Ha MMYLIeCTBO, Mepbl
HIpPESOCTOPO’KHOCTYM,  apecT,  KoH}ucKauus,  CyneOHbIe,
aJMUHUCTPAaTUBHbIE U BCe JPyrMe He IIepe4MCIEeHHbIE BbIIIe
peleHst Biacreit) 6yayT cOOIO/IEHbI.

3. YACTHDBIE TEKYIIUE CYETA

3.1. YacTHbIIT TeKyIuil CY4eT - 3TO CUeT, KOTOPBIN MOXET ObITh
OTKPBIT B O6aHKe y4acTusA U cOpMMPOBAHHBIN 33 CYET CPEfICTB
10 BOCTpeOOBaHMA, KOTOPbIe MOTYT ObITb CHATBHI YaCTUYHO VMM
IONTHOCTBIO B /I0060€ BpeMA M B3aMeH KOTODPBIX BIIafie/bIly
HIYETO HE HAYMC/IAETCH.

3.2. Kimment mnoprBepxpaer, 4To DbaHK MoxeT R06aBIATH/
IIEPEBOJUTD CYMMbI C YacTHBIX TEKyLIIMX CYEeTOB Ha CyeTa
y4Jactua baHKa B COOTBETCTBMM CO CPOKOM IIOTAIl€HUSA 3TUX
CYeTOB yJacTusA 6e3 OTAeNbHOTO 3aIpOCa ¥ PACIIOPKEHNIA, TPU
yeM baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM M HE CTAaeT NPUYMHON
BO3HUKHOBeHMA 00s3aTenbcTB. KmeHT faeT cormacme Ha To,
4T06BI BaHK OTKpbIBaT Ha €ro MM KPeJUTHBIN CYeT U B 3TOM
KoHTeKcre [IBO aBngerca moaTsepxeHeM, IpefoCTaB/lIeHHbIM
banky.

3.3. B pamkax nynkra 2.12. JBO KnneHT umeer npaso 3abpatb
CBOYI CYIIECTBYIOLINE aKTUBBI 110 3aIPOCY.

3.4. Onepanuy 1o 4YacTHBIM TEKYIIMM CYeTaM B MHOCTPaHHO
BAJIIOTE U JIPAarolleHHBIX METa/UIaX OCYLIECTB/IAITCA C IIOMOIIbIO
CYETOB B MHOCTPAHHOJI Ba/IIOTE I [ParolleHHbIX MeTa/IIax.

3.5. Ecin He yka3aHO MHOe€, BbIIIENEPEYNCIEHHbIE TI0/I0OKEHNA
IIPUMEHAIOTCA KO BCEM YaCTHBIM TEKYILMM CYeTaM, BK/II0Yas
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hesap, kiymetli maden depo 6zel cari hesap déhil
tiim 6zel cari hesaplar hakkinda uygulanir.

4. KATILMA HESAPLARI

4.1. Katilma hesaby; katilim bankalarina yatirilan
fonlarin, katilim bankasi tarafindan
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara
katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap
sahibine 6nceden belirlenmis herhangi bir getiri
o6denmeyen ve anaparanin aynen geri ddenmesi
garanti edilmeyen vadeli hesaplardir.

4.2. BHS; kar-zarar ortakligina dayali hesaplar icin
ilgili yonetmelikte belirtilen kar zarar ortaklig:
sozlesmesi, yatirim vekaletine dayali hesaplar icin
ise ilgili yonetmelikte belirtilen yatirim vekaleti
sozlesmesi hiikkmiindedir. Yatirim vekaletine dayal:
hesap, ilgili mevzuatta belirtilen kisiler icin
acilabilir.

4.3. Kar-zarar ortakligina ve yatirnm vekaletine
dayali olarak agilan katilma hesaplar1 ayr1 fon
havuzlarinda isletilir. Taraflar, ilgili mevzuata
uygun olmak kaydiyla yatirim vekaletine dayali
katilma hesaplar1 icin a¢ilan fon havuzlarinin
birlestirilebilmesini,  boliinebilmesini, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesini ve vade sonunda
tasfiye edilebilmesini kararlagtirmislardir.

4.4. Miisteri, yatirim vekéletine dayal1 hesaplardaki
fonlarinin kullanimi konusunda Banka'ya herhangi
bir sinirlama olmaksizin genel yetki verdigini kabul
etmigtir.

4.5. Misterinin talep hakki ve Banka'nin 6deme
yukiimliligi hesabin vadesinin sonunda gecerli
birim hesap degeri kadardir. Yatirnm vekaletine
dayal1 katilma hesaplarinda birim hesap degeri,
yatirilan tutar ve tahmini kar toplamu ile sinirlidir.
Birim hesap degeri, ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore  hesaplanir. Tahmini kérin  {izerinde
gerceklesen karin tamami Banka'ya aittir.

4.6. Katilma hesaplari, mevzuatin izin verdigi her
tirlit vadede ve tiirde agilabilir. Birikimli katima
hesaplarina aylik veya ii¢ aylik siirelerde tutar
yatirilabilir. Ayrica Banka, Tirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasinca tespit edilen vade ve tiirlere
bagli kalmaksizin ilgili mevzuat ¢ercevesinde 6zel
fon havuzlar olusturabilir.

4.7. Valor; hesaplara yatirilan tutarlar icin kural
olarak tutarin yatirildig1 giinii takip eden ilk is
giinii, tutarlarin ¢ekiminde ise ¢ekimin yapildig:
giindiir. Banka; Banka'da bir siire bulunmus
tutarlardan hesap agilmasi veya hesaba temdit giinii
tutar yatirilmasi gibi istisnai kimi durumlarda,
yatirilan tutarlar i¢in valorii ayni giin olarak kabul
etmeye yetkilidir.

YaCTHBIM TEKYIIMI CYeT B TYpPEUKUX JMpaX, MHOCTPaHHOM
BAJIIOTE I JPArOLleHHBIX METa/I/IaXx.

4. CHETA YYACTUA

4.1. Cyer yyacTus - 3TO CPOYHBINl cyeT, cPOPMUPOBAHHBI 3a
CYyeT  CpefCTB,  [IENOHMPOBAaHHBIX  OaHKaMM  y4yacTus
(ncmamckumy 6aHKaMu), KOTOPBI faeT BO3MOXKHOCTD YIaCTHsI B
npubBUIAX M YOBITKAX, BO3HMKAIOIUMX B  pe3y/lbTaTe
VICTIONIb30BaHMsA OAaHKOM y4acTUsl 9TUX CPefCTB, ¥ B3aMeH
KOTOPOTO BJIafle/iblly C4YeTa He BbIIUIAYMBAETCA 3apaHee
YCTAaHOBJIEHHBI OXOJ, ¥ He FapaHTUPYyeTCs BO3BpaT OCHOBHOI
CYMMBIL.

4.2. Ins c4eTOB, OCHOBAHHBIX Ha MAPTHEPCTBE IO MPUOBIIAM U
yobrTkam, [IBO mMeeT cuay NIapTHEPCKOTO COIVIAIIEHVA O
pasfeneHuy IpUOBIIM M YOBITKA; JIsI CYETOB, OCHOBAaHHBIX Ha
MHBECTULMOHHOM moBepeHHocTH, JIBO mmeer cmmy moroBopa
VHBECTULIVIOHHOM NOBEPEHHOCTH, YKa3aHHOTO B
COOTBETCTBYIOLEM ITOI0KEHUN. Cuer Ha OCHOBeE
VMHBECTUIIVIOHHO JTOBEPEHHOCTH MOXKET ObITh OTKPBIT JU/IS JIUII,
YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYIOIIEM 3aKOHOJATE/IbCTBE,

4.3. Cdera yuacTusA, OTKpBITbIe Ha OCHOBE IIAPTHEPCTBA IIO
npuObUIAM ¥ YOBITKAM ¥ Ha OCHOBE VHBECTMILMOHHOI
JIOBEPEHHOCTH, pabOTal0T B OTHENBHBIX Iydax (OHIOB.
CTOpOHBI TOTOBOPWINCDH, YTO UTO ITyJI CPEACTB, OTKPBITBIN /IS
CYeTOB  y4acTMsi  Ha  OCHOBAaHMM  VHBECTUIMIOHHO
JIOBEPEHHOCTM, MOXeT ObITb O0ObefVIHEH, pasfie/ieH, IepeBefieH
MeXAy IyIaMy ¥ JMKBUAMPOBAH IpM HACTYIUIGHMM CpOKa
HOTalleHus MHpM  yCJIOBUM, YTO OHM  COOTBETCTBYIOT
3aKOHOJATE/IbCTBY.

4.4, KnmeHT NOATBEpXKHaeT, 4TO OH pJaeT baHKy ob6mee
paspeiieHne 6e3 Kakux-1100 OrpaHMYEHMII HA UCIIONIb30BaHNe
CBOMX CPEICTB Ha CYeTaX Ha OCHOBAaHMM MHBECTUIIVIOHHOTO
JIOBEPEHHOCTH.

4.5. TIpaBo TpeboBanus KnmeHTa M maarexxHoe 06513aTeNbCTBO
banka paBHBI [EICTBUTENBHON CTOMMOCTM IIaeBOTO cCYyeTa B
KOHIIe CPOKa JIeMICTBMA cYeTa. B cueTax yyacTus, OCHOBaHHBIX Ha
VHBECTMLMOHHOM  JOBEPEHHOCTY, CyMMa IIa€BOrO  cCdeTa
OTpaHMYMBAETCS BHECEHHON CYMMOJl M 0OIIeil OLleHOYHOM

npubepibio.  CTOMMOCTb  IHasg  PacCUUTBIBAETCS  COITIACHO
HO/IOXKEHNMSAM ~ COOTBETCTBYIOLIIETO  3aKOHOZATeNIbCTBA. B
OpuOBLIb, pealn3OBaHHAs CBePX OLEHOYHON IpuObLUIN,

NpUHAANEXUT baHKy.

4.6. Cuera yyacTus MOTYT OBITb OTKPBITBI Ha CPOKM M BO BCEX
BUJIaX,  KOTOpble  TIO3BOJIAET  3aKOHOJATeNbCcTBO.  Ha
HaKOIMTe/IbHbIE CYeTa y4acTys CyMMBI MOTYT BHOCUTBbCS Ha 1
wm 3 Mecana. Kpome Toro, baHk MoXeT co3paBaTh
CrlelyiajibHble My/l1bl (OHIOB B paMKaxX 3aKOHOJATEIbCTBA Ha
CPOKM ¥ I BUEOB CYETOB, KOTOpble HE OIPaHNYMBAIOTCS
OIpeJeNIEHHBIMU LlenTpanbHBIM O6aHKOM Typenxoit
Pecny6nkm.

4.7. Jlata coBeplleHMA OIepanuy Aad HAYUCIEHMUS CYMMBI,
BHECEHHOJ Ha CYeT, KaK NPaBWIO ABJAETCA CAEAYIOIIUM JHEM
IIOC/Ie HA4YMC/IEHUsA CYMMBI; a JUI1 BBIBOJAa CPEJCTB - JIE€Hb
CHATUA CPeACcTB. B MCKIIOUMTENbHBIX CTy4asX, TaKMX Kak
OTKpBITME C4YeTa W3 CyMM, KOTOpble HEKOTOpOe BpeMA
Haxoiunuch B baHke, My BHeCeHMe CyMMBl Ha JIETIO3UT B JaTy
npojieHNs, bank MMeeT nMpaBo NPUMHMMATH HATy COBEPIUEHMA
omepanyuu Kak fieHb Olepalum.
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4.8. Banka, hesap acilis1 ve/veya hesapta kalabilecek
bakiye icin asgari bir tutar %elirleyebilir, bunlari
degistirebilir. Bakiyenin herhangi bir nedenle asgari
tutarin altina diismesi halinde, Miisteri'nin talebi

erekmeksizin Banka, ilgili bakiyeyi o6zel cari
ﬁesaba aktarabilir.

4.9. Katilma hesabi kaynakli kullandirilan
kredilere/fonlara iliskin; kredi komisyonu, tahsis
licreti ve sair masraf, iicret, prim, komisyon, yine
vadesinde 6dememe durumunda gecikme cezasi,
gecikme kar payi ile zorunlu karsiliklar nedeniyle
alman gelirler ve diger adlarla tahsil edilen gelirler
katilma  hesaplari  paylarinin ~ birim  deger
hesaplamasinda kar pay: geliri olarak dikkate
alinmayacak, bunlar Banka geliri olarak tahsil ve

kayit edilecektir.

4.10. Banka, Bankaciik Kanununun 144 {inci
maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, katilma
hesaplarinin igletilmesinden dogacaﬁ kara katilma
oranlarini veya tahmini kar oranini serbestce
belirleyebilir. Katilma hesaplarinda Miisteri'nin
zarara katilma orani yiizde yuz olup, Banka zarara
katilmaz.

4.11. Hesabin acildigi anda gecerli olan kar ve
zarara katilma orani veya tahmini kar orani,
Bankacilik Kanununun 144 i{inci maddesi
hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla vade bitimine
kadar degistirilemez. Miisteri, vade sonunda,
dilerse hesabi kapatabilir.

4.12. Kar zarar ortakligina dayali hesaplar, vadesinde
kapatilmaz ise ayn1 vade ve yenileme tarihinde gecerli
olan kir ve zarara katilma orami {izerinden
yenilenmis sayilir. Bu hesaplarin yeni vade sonlarinin
tatile gelmesi halinde ise Miisteri, ayrica bir
talimatina gerek olmaksizin, yeni vadelerin ilk is
giinline Otelenmesini talep ve kabul etmistir. Bu
anlamda BHS, Banka'ya verilmis talimat hitkmiinde
olup bu kapsamdaki hesaplar; yeni vade ve yenileme
tarihinde gegerli olan kar ve zarara katilma orani
tizerinden  kendiliginden  yenilenmis  sayilir.
Vadesinde kapatilmayan yatirim vekaletine dayali
katilma hesaplar1 ise vade ve tahmini kar oraninin
degismemesine iliskin Banka ile Miisteri arasinda
yazili mutabik kalinan durumlar haricinde Miisteri
ile Banka arasinda yeni bir yatinm vekaleti
sozlesmesi akdedilmedik¢e ~yenilenmeyerek varsa
bakiyesi Miisteri adina mevcut veya re'sen agilacak
bir 0zel cari hesaba aktarilir; ancak Banka ile Miisteri,
hesabin yenilenmesi hususunda mutabik kalirlarsa,
mutabik kalinan tahmini kir orani tizerinden yatirim
vekaletine dayali katilma hesabi ayn1 kosullarla
yenilenmis olur.

4.13. Banka, katilma hesaplar1 icin donem
sonlarinda dagitacagi karlardan, ilgili mevzuatta
belirtilen maksatlarda kullanabilmek i¢in yine ilgili
mevzuatta belirtilen usul ve esaslar cercevesinde kar
dengeleme rezervi ayirabilecektir. Banka dilerse,
tizerine bir ylikiimliilik anlaminda olmamak iizere
ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen sekil ve sartlarda;

4.8. baHK MOXXeT OIpefeNATh MUHMMAIBHYIO CyMMy [yid
OTKPBITUA CYeTa /WM MUHMMAIBHYIO CYMMY, KOTOpas HO/DKHA
HAXOIUTbCA HA CYETy, ¥ MOXKET M3MEHATb MX. B cmydae ecnmn
OCTaTOK Ha cyeTy OyfileT MeHee OIpefelleHHON cymMbl, baHk 6e3
sarpoca KymeHTa MOXeT IepeBOIMTb 3Ty CyMMYy Ha YaCTHBIN
TEKYIINIA CYeT.

4.9. KacarenbHo kpeguToB/poHI0B, 06pa3yeMbIX 3a CUeT CYETOB
y4acTusi, HOXOABI, IIOyYeHHble M3 KOMMUCCHMM MO  CCyZe,
KOMIICCUY 33 pasMelljeHNe ¥ APYIUX 3aTpaT, ZOMU HpUOBIIN OT
cbopoB, mpemuii, Komuccuyi, mWTpadoB 3a HECBOEBPEMEHHYIO
yIUIaTy, O/ TMPUOBUIM 3a HMPOCPOYKY M APYTMX COOpaHHbBIX
JIOXO[IOB, a TaKXXe [OXOAbl, COOpaHHbIE IO VHBIMMU
Ha/IMEHOBAaHMAMY, He OYAYT YYMTBIBATbCS B  KadecTBe
IVBYIEHTHOTO JOXOZA MIPY PacyeTe CTOMMOCTH 11AeB ISl CIETOB
)éqacmg. OHu 6yayT coOpaHBI 1 3aperuCTPUPOBAHDBI KaK [OXOZ
aHKa.

4.10. ITpu ycnoBum cobrofeHus NONOXeHMiT u3 cratby 114
3akoHa © O6aHKaX, baHK MOXXeT CBOOOJHO OIpeneniTh
COOTHOIIEHME Y4YacTUsA B HPUOBUIM WIM PAacieTHYI0O HOPMY
npuObIIM, KOTOpass OyheT BO3HMKAThb B pe3ybTaTe pabOThI
cyeToB y4yacTus. COOTHOLIEHNE Y4acTUsA B YOBITKe BIajie/IblieB
CYETOB Y4acTVsI COCTAaBJIACT CTO NPOLEHTOB, baHK ke B yOBITKe
He y4acTBYyeT.

4.11. Jlons y4yactuss B NpMOBUIAX M YOBITKAX MIM pacyeTHas
CTaBKa IpUOBUIN, [eVICTBYIOLIAasi HA MOMEHT OTKPBITHA CYeTa, He
MOXXeT OBITh I3MEHeHa IO OKOHYAHVs CPOKa IeIICTBI cueTa 6e3
yiiep6a mnsa monoxkeHmit cratby 144 3akona o 6ankax. Ilpu
KeTTaHUM K/IMEHT MO>KeT 3aKPbITh CYeT B KOHIIe CPOKa.

4.12. Cuyera, OCHOBaHHble HA MAPTHEPCTBE IO NPUOBUIAM W1
yOBITKaM, CYUTAIOTCS BO30OHOB/IEHHBIMM IO CTaBKe y4acTus B
OpuOBIIAX M yOBITKAX B TOT >Xe CPOK IIOTAIleHMsI U JAaTy
IPOJJIEHMs], €C/I OHU He OBUIVM 3aKPBITHI B KOHIIe CPOKa. B ciydae,
eCci HOBBIEe [aThl MCTEYEHWs] CPOKa [eiiCTBUS ITUX CUETOB
OpUXOAATCA Ha Hepaboume pguu, KimeHt, 6e3 HeoOXOmUMOCTH
OT/Ie/IPHOTO YKasaHMs HOIPOCHI ¥ COITIACWICS C TeM, YTOOBI
HOBBIE CPOKU TIOTallleHnst ObUIN TIepeHeCeHbl Ha MePBbIil pabounmit
feHb. B arom cmbicie [loroBop 6GaHKOBCKOTO OOCTY)XMBaHMs
BBICTYIaeT B popMe MHCTPYKUMY, JaHHON BaHKy, u cdeta B 3TOM
CIyd4ae CYUTAIOTCA aBTOMATMYeCK) BO3OOHOBIEHHBIM IO CTaBKe
y4acTusi B NpUOBUIAX U yOBITKAX, HEVICTBYIOLIEN Ha HOBYKO ATy
noramenuss u upopreHns. Cdyera ydyacTusi Ha OCHOBaHUM
VHBECTUI[MOHHOTO MAHJIATa, KOTOpble He OBUIM 3aKPBITHI B KOHIIE
CpOKa, He BO30OHOBIIAOTCA, ecu Mexay Kianenrtom n bankom He
3aK/TI0Y€HO HOBBINI [JOTOBOP 00 WMHBECTUIIIOHHOM MaHJaTe, 3a
UCKTIOUeHNEeM CJIy4aeB, Korga Mexpay bankom n Kimentom
3aK/II0YeHa MMCbMEHHasi JOTOBOPEHHOCTh O HEM3MEHEHUM CpOKa
[OTallleHNst U PAaCcYeTHON CTaBKM TMPUOBUIM, U  OCTATOK
[ePEBOANTCS Ha CIIEL[MAJIbHBIN TEKYLIMil CYeT, KOTOPBI OymeT
oTKpbIT X Officio or umenu Knuenra, ecnm TakoBoit nMeeTcs,
opHako, ecmu bank u KimeHT oroBapsiTcs O MPOAJIEHMU Cyera,
CYeT y4acTusi, OCHOBAaHHBIII Ha MHBECTUIMOHHOM MaHpare, Oymer
IPOJIeH Ha TeX XKe YC/IOBUAX 10 COIIACOBAHHOI MIPeIIoIaraeMoit
HOPMBI IIPUOBITN.

4.13. BaHK CMOXeT BBIJIETSATh Pe3epBbl i OaTaHCHPOBKM
IpuObIIM U3 TPUOBIIM, KOTOPYI0O OH OyfeT pacrpenensTb B
KOHI[e IIePMOJIOB /I CYETOB y4yacTMs B paMKax IpOLefyp U
IPVHIVIIOB, yKa3aHHbBIX B COOTBETCTBYIOLIEM
3aKOHOJ]aTe/IbCTBE, JUIA VICIOTb30BaHMA B I[e/IAX, YKa3aHHBIX B
COOTBETCTBYIOLIEM 3aKOHOpaTenbcTBe. IIpum >xemanum baHk B
dbopMe 11 Ha YCIOBUSAX, IPEAYCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYOIUM
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dagitilacak kar pay: tutarlarinda fon sahipleri lehine
artirnm  yapabilir veya zarar ortaya ¢ikan
donemlerde fon sahipleri lehine zararlar
tstlenebilir. Herhangi bir zaman veya zaman
zaman bu yonde islem yapmasi Banka'ya siirekli bu
yonde islem yapma yikimliligi yliklemez ve
Miisteri'ye bu yonde bir hak bahsetmez.

4.14. Musteri, hesaplarin, vadenin tatile gelmeyecek
sekilde agilmasini talep ve kabul etmistir.

4.15. Banka, cesitli vadelerde toplanan katihm
fonlarin1 birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu
halde her vade grubu, kar ve zarardan Kkatkis
oraminda pay ahr. Musteri, ancak kendi vade
grubuna isabet eden kar dagitiminda hak sahibi
olur.

4.16. Hesaplarin isletiimesinden dogan kar veya
zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun toplam
fon havuzu icindeki agirhig: oraninda, ilgili mevzuat
cercevesinde hesaplanir.

4.17. Kural olarak Miisteri, hukuki ve fiili bir engel
olmamas: kaydiyla, mevcudunu kismen veya
tamamen ancak hesabin vadesinde ¢ekebilir.
Miisterinin, vadeden once ¢ekim yapabilmesi ise
ancak, en az 30 giin 6nceden Banka'ya yazili olarak
ihbarda bulunmasi ve yine Banka'nin onay1 ve
kabulii halinde mimkiindiir. Banka, ihbar
olmaksizin veya ihbar siiresi dolmaksizin da dilerse
vadeden 6nce 6deme yapabilir, bu Banka'ya ayni
sekilde islem yapma yiikiimliliga yiiklemez.

4.18. Banka'nin onayi ile vadesinden 6nce ¢ekim
yapilan hesaplarda Miisteri'ye, hesabin ait oldugu
vade grubunun hesabin kapatildig: tarihte kar
gostermesi durumunda o giine kadar Miisteri'nin
hesaba yatirmis oldugu tutar kadar, zarar
gostermesi durumunda ise birim hesap degeri
kadar 6deme yapilir.

4.19. Yabanci para ve kiymetli maden depo katilma
hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve kiymetli
maden cinsi tizerinden yiiriitilir.

4.20. Aksine hiikim olmadik¢a yukaridaki
hiikimler; TL katilma hesaplari, yabanci para
katilma hesaplari, kiymetli maden depo katilma
hesaplar1 dahil tiim katilma hesaplar1 hakkinda
uygulanir.

5. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARI

5.1. Kiymetli maden depo hesaplary; altin, platin,
glimils ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenlerin yatirilabilecegi ve islem gorebilecegi
ozel cari hesap veya katilma hesab1 olarak acilabilen
hesaplardir.  Altin  disindaki  diger kiymetli
madenlere iliskin hesaplar ancak Banka'nin kabul
etmesi halinde agilabilir.

5.2. Bu hesaplar, en az 995/1000 saflikta altin,
99.9/100 saflikta giimiis ve 99.95/100 saflikta
platinin fiziken teslimi, yurtici ya da yurtdis: banka

3aKOHOJATe/IbCTBOM, HO He B (opMe 00s3aTeNbCTBA MOXKET
YBEIMYNUTD pasMep AVMBUAEHMOB, HMOMIEKALMX paclpene/ieHI0
B IIO/Ib3y BJajenblieB (QOHJOB, WIN B3ATh Ha ceOA yOBITKM B
HO/b3y BrIafieiblieB  (POHAOB B IIEPUOABI BO3HMKHOBEHIS
yOBITKOB. DTO He HajmaraeT Ha baHK 00s3aTe/bCTBAa MPOBOJAVUTD
OIepalyli B 9TOM HANpaBlIeHNN B M11000e BPeMsi MU BPeMs OT
BpeMeHM 1 He faeT KineHTy npaBa B 9TOM HaIlpaB/IeHNUIL.

4.14. KnueHT coryamaercsi ¢ TeM, 4ToO faTa OKOHYaHUsS CpOKa
IENCTBUA CYeTa He IIPUXOANIACh Ha BBIXOJHOI.

4.15. baHk BIpaBe COBMECTHO JICIIO/Nb30BATh CPefiCTBA Y4aCTHA,
coOpaHHble Ha pas/IMYHBIX YCIOBMAX. B 9TOM ciydyae Kakpas
TPYIIIa 110 CPOKaM IIOJIy4aeT JOTI0 OT HpMOBUIM ¥ YObITKA
IPONOPLIVIOHATIBHO CBOeMYy BKIafy. KimeHT wumeer mpaso
TO/IbKO Ha pacmpefeneHye INpUObUIM, COOTBETCTBYIOLIEN €ro
TPYIIIIe CPOKOB.

4.16. ITIpubputp WM yOBITOK, BO3HUKAIOLIVE B pe3yIbTaTe
pabOTBI CYETOB, PACCYUTHIBAIOTCA B COOTBETCTBUU C BECOM
KQXI0J TPYHIIbI TepMUHOB B o0meM ¢QoHe Ha BalIOTHOI
OCHOBE B paMKaX COOTBETCTBYIOIL[ETO 3aKOHOIATE/IbCTBA.

4.17. Kax mnpaBuno, KnMeHT MOXeT CHATb CBOM AKTUBBI
YaCTMYHO WIM IIOJIHOCTBIO TOJNBKO IO MCTEUYEeHUM CpOKa
IeiCTBUA CYeTa, IpM YCAOBUM OTCYTCTBUA IOPUANYECKUX U
dakTiyecknx npenArcTsuit. JJo ycraHoBneHHOTO cpoka Kiment
MOXXeT CHATb [IeHbIM B C/Iyyae IMUCbMEHHOTO YBelOMJIEHNA
banka MmuuHmmym 3a 30 pgHeit [0 CHATMA M B CIydae
noaTBepxaeHns banka. IIpu skemannun bank MoxeT mpousBecTu
IVIATeX JOCPOYHO 6e3 yBeOM/IEHVS WU [0 MCTEYEeHUs CpOKa
yBeJOM/IEH)s], M 3TO He HajaraeT Ha baHk o6s3arenbcTBa
IPOBOANUTD TPAH3AKIVM TAaKMM XKe 00pasoM.

4.18. B ciygae cHATHA CPefCTBO JOCPOUHO C offobpenms baHka
KimmeHTy BbIITaumMBaeTcss CyMMa, paBHa JIeNOHUPOBAHHO
KimmeHTOM Ha cyer JO 9TOro MAHA, €CIM Tpylma CPOKOB, K
KOTOpOJI HPVMHA[JISKUT CYeT, II0KasblBaeT HpPMOBUIb Ha HATy
3aKpBITHA CUETA, a B CTy4ae YObITKA - CTOMMOCTD I1a€BOTO CYeTa.

4.19. Onepanum 1o cyeTaM y4acTusA B MHOCTPAHHON BalOTe U
[IParolleHHBIX MeTa/UIaX OCYIECTB/IAITCA B COOTBETCTBYIONIVIX
CYeTy MHOCTPAHHOI BTIOTE I JParolieHHbIX MeTa/IIax.

4.20. Ecnu He YKa3aHO MHOE€, BbIINICIIEPEINCICHHDIC TI0/IOKEHNA
IIPUMEHAIOTCA KO BCEM CUE€TaM Y4IacCTNsA, BKIIOYasA CYET y4acTUA
B Type€UKUX JMpaxXx, MHOCTpaHHOM BaJlIOTE€ U [paroueHHbIX
METajU1ax.

5. CBEPETATE/IbHBIE CYETA B JIPATOIIEHHbBIX
METAJUTAX

5.1. CobeperarenbHble cyeTa B APArolieHHBIX META/UIaX - 3TO
cyeTa, KOTOPble MOTYT OBITb OTKPBITBI KaK YAaCTHBIM TEKYIIUil
CYeT WM CYeT y4yacTus B 307I0Te, IUIaTHMHe, cepedpe M Pyrux
IparolieHHbIX MeTajIaX, IIPUHMMAaEMBbIX 3aKOHO/IaTe/lbCTBOM,
KOTOpBble MOXXHO [IeIIOHMPOBAaTb ¥ C KOTOPBIMM MOXXHO
coBepuIath onepanuu. Cyera B JparolleHHBIX MeTanIax, KpoMme
30J10Ta, MOTYT OBITb OTKPBITHI TO/IBKO C coryacus banka.

5.2. OTu cyera MOTYT OBITb OTKpBITBI Ha 30JI0TO He MeHee
995-1000 1po6sI, cepebpo 99,9-100 npobsl u mwiaTuny 99,95-100
poObl, JOCTaBUB MeTa/lT B bank ¢usnueckn, nepeseps co
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hesaplarindan transferi veya Banka'ca satisi
yapilmak suretiyle acilabilir. Miisteri, hesaba
tiziken kiymetli madeni ancak Banka'nin belirledigi
sube/subelerden yatirabilecektir.

5.3. Fiziken kiymetli maden teslimini kabul etmesi
halinde Banka, fiziken teslim edilen kiymetli
madenleri, rafineriler veya mevzuatin izin verdigi/
verecegi  sair  kisi/kuruluslara  kontrolinii
yaptirmaya, mevzuatin 6ngordigii nitelik ve safliga
doniigtiirmeye ve mevzuatin 6ngordiigi nitelikte ve
saflikta hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

5.4. Misteri, fiziken teslim ettigi kiymetli madenin,
mevzuatin  Ongordigli  nitelik  ve  safliga
dontstiiriilmesine kadar gececek siire icerisinde,
soz konusu kiymetli madene yonelik herhangi bir
tasarrufta bulunmayacagini, Banka'ya herhangi bir
talimat vermeyecegini, s6z konusu kiymetli
madenin karsiiginin 6denmesini veya transfer
yapilmasini istemeyecegini, bu siire icerisinde s6z
konusu kiymetli maden mevcudunu Banka'nin
bloke edecegini beyan ve kabul etmistir.

5.5. Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka'ya
numara, agirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis
olsa dahi, Banka'nin aynen iade zorunlulugu
yoktur, fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen
iade yapilabilir.

5.6. Kiymetli maden hesaplarindan ¢ekim, kural
olarak, cekilen kismin BHS md. 21.3'te ¢ekim
islemleri i¢in 6ngoriilen fiyat/kur {izerinden TL'ye
gevrilerek 6denmesi suretiyle gerceklesir. Kiymetli
madenin fiziken teslimi suretiyle ¢cekim ise ancak
Bankanin kabul etmesi halinde ve asagidaki
kosullar ¢ercevesinde gerceklesebilir.

5.7. Kiymetli madenin fiziken teslimi suretiyle
cekim talebini Miisteri, Banka'ya en az 5 is giinii
(katilma hesaplar1 icin BHS md. 4.17.'teki ihbar
siiresi  gegerlidir) oncesinden yazili  olarak
bildirmeli ve ayrica teslimle ilgili yapilirsa sigorta,
tasima, muhafaza, tcret ile vergi, har¢, resim ve
diger tiim giderleri de 6demelidir. Fiziki teslim yeri
kural olarak Banka tarafindan belirlenecek
Istanbul'da bir yer olup, bagka bir yerde teslim
ancak Banka'nin kabul etmesi halinde miimkiindiir.
Rafinerilerin  kapali/tatilde oldugu tarihlerde
yapilan fiziki teslim taleplerinde teslime iligskin
stireler rafinerilerin agildig1 tarihinden itibaren
baglamak tizere isleme alinir.

5.8. Banka, kiymetli madenin Misteri'ye fiziken
teslimi icin asgari miktar (gram, kilo gibi) ve/veya
belirli miktarin katlar1 (6rnegin; 250 gram ve
katlari, 1 kilo ve katlari, 5 kilo ve katlar1 gibi) gibi
kriterler belirleyebilir. Asgari miktardan daha az
miktarda ve/veya belirli miktarin katlarini asan
kiisurath ¢ekim yapilmak istenirse asgari tutarin
altindaki kisim ile kiisurat kismi1 BHS md. 21.3."te

CYEeTOB B HAIMIOHAIBHBIX VIV 3apyOeXKHBIX OaHKaX WM IIPOJaB
ux banky. KimeHT Mo>xeT BHECT) Ha CYeT MeTa/lI B PU3NYECKOM
BUJIE TO/BKO B OT/eneHI/OT/[e/IeHUSX, OIpefie/IeHHbIX baHKOM.

5.3. B cny4ae mpuHATMA BaHKOM [paroieHHbIX META/UIOB B
¢usnyeckoir  ¢opme, bBaHk uMeeT TpaBO  OTBO3UTH
JIOCTaBJICHHBINI ~IPAarolleHHBINI MeTa/UI [JiA IIPOBEPKM Ha
nepepabaTpiBaOIye  3aBOABI WM  JIMLAM/y4peXXeHVIM,
KOTOpble COIVIACHO 3aKOHOMATeNbCTBY MOIYT/CMOTYT — 3TO
CHenaTh, a TaKXe NpeoOpa3soBaThb €ro B KAa4eCTBO M YNCTOTY,
IpelyCMOTPEHHbIE 3aKOHOMATE/bCTBOM, ¥ 3apeTVCTPUPOBATh
NIeOUTOPCKYI0 3aJO/DKEHHOCTb Ha CYeT B COOTBETCTBUM C
Ka4eCTBOM I YMCTOTOI!, yCTAHOB/ICHHBIMY 3aKOHO/IaT€/IbCTBOM.

5.4. KnueHT 3asAB/IseT 1 COTJIAIIAETCA C Te€M, YTO Ha CPOK, ITOKa
IIPeOCTaB/IEHHBINI UM (QU3NYeCKV [ParolieHHbII MeTayl He
OyzmeT mpeoOpasoBaH B KauecTBO U YUCTOTY, IPefyCMOTPEHHbIE
3aKOHOZIaTe/IbCTBOM, OH He OyfeT fe/laTh HUMKAKUX cOepexxeHmit
ISl pacCMaTpUBAEMOTO JParolleHHOTO MeTaslIa, He OyZeT aBaTh
HUKaKUX MHCTPYKUui baHky, He 6ymer TpeboBaTh OIIaThl MIN
mepefadyy MAHHOTO [PArolleHHOTO MeTa/ula, ¥ 4YTo baHk
3a0/I0KMpyeT JaHHBI/ [IParoljeHHbII MeTa/UI B TeYeHUe ITOTO
nepuoma.

5.5. Ilpu ¢usmyeckoit pocraBKe, Aa)kKe €CIU [Parol[eHHBIN
MeTajl JIOCTaBlAeTcad B BaHK ¢ ykasaHmeM HOMepa, Beca I
pasMmepa, baHk He 00s13aH BO3BpaljaTh €r0 B TOYHOCTH, METAJII
MOXXeT OBITh BO3BpallieH B APyroit popme Oe3 pasHMUILIBI B LieHE.

5.6. CHATME CO CYETOB [IParoljeHHbIX META/UIOB, KaK IIPaBIUJIO,
peammayercs cormacHo myHKTy 21.3 IBO myreM KoHBepTanuu B
Typeukue jmMpel 1o IeHe /  0OMeHHOMy  Kypcy,
IpefyCMOTPEHHbIM A TpaH3akumii  BbiBoja.  CHATHe
[parolieHHOro MeTa/na B ¢usndeckoin ¢opMe BO3MOXKHO
TOJIBKO C cornacys baHka 1 B paMKax C/Ief[yIOLX yCIOBMUIL.

5.7. Insa ¢pusmveckoro CHATUSA AParolleHHOTO MeTajUla CO CYeTa
KnueHT pomkeH B mucbMeHHON ¢QopMe yBemoMuTb baHK
MMHUMYM 3a 5 pfHelt o omepauuy (mas CYeTOB y4acTHs
TieliCTBYeT CPOK, yKasaHHbIl B myHkTe 4.17 JIBO) m a Taxke
OIUIATUTb  CTPAXOBKy, TPAHCIOPTUPOBKY, OOCIy>KMBaHMUE,
c60pBI, HA/IOTY, MOUUIVHBL U BCe JIPyTMe PAcXOAbl, CBA3aHHbIE C
IOoCTaBKoOM. MecToMm (bmsmqecxoﬁ OOCTaBKM, KaK IIpaBUIIO,
ABSAETCI MeCTO B CTaM6y}1e, ompefienenHoe bankoMm, a
IOJTydeHMe MeTa/Ula B JPYTOM MeCTe BO3MOXKHO TOJIBKO C
cormacus banka. [lna 3anmpocoB Ha (U3MYECKYI0 IIOCTaBKY,
CHeMAaHHBIX B Te JaTrhl, KOIZa IlepepabaTbIBAIoOLIe 3aBOABI
3aKpBITBI/HAXOMATCA B OTIYCKE, CPOKM JOCTABKM OIIPENeIIATCH,
Ha4yVHasA C JaThl OTKPITUA ITepepabaThIBAIOIINX 3aBOJOB.

5.8. baHK MOXXeT OIpefensaTb KpUTepum isg (PU3NIECKOTO
CHATUA [PAroLlEHHBIX META/UIOB, TaKue KaK MMHMMAIbHOE
KOJIMYECTBO (IpaMM, KWJIOTpaMM) ¥ KpaTHOCTb (Hampumep, 250
IPaMMOB UM KpaTHble MM KOJINMYECTBA, 1 KI, 5 KI M KpaTHble
KommyecTBa M T.1.). Ecm KimeHT 3axodyer CHATH MeTaul B
KOJIYeCTBe, MEHbIIEM 3a MVHJMMAajabHOe ¥/ Oonblie, 4eM
KpaTHOE OIIPEJEIEHHOMY KOJIMYECTBY, TO I KOIMYECTBa,
MEHBUIETO 32 MUHVMA/IbHOE U IIPEBBIIIAIOIIETO KpaTHOE
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cekim islemleri i¢in 6ngoriilen fiyat/kur tizerinden
TL'ye ¢evrilmek sureti ile ¢ekilebilir. Banka, dilerse
belirtilen asgari miktarlar1 ve diger kriterleri
degistirerek uygulayabilir. Miisteri, Banka'nin
belirledigi asgari miktarin altinda ve kiisuratl fiziki
teslim talebinde bulunamaz. Platin ve diger
kiymetli madenler icin kural olarak fiziki teslim
yapilmaz; Banka'nin fiziki teslimi kabul etmesi
halinde, bunun yer, zaman, ustl, esas ve kosullari
Banka tarafindan belirlenir.

5.9. Miisteri, Banka'nin belirleyecegi teslim yerine,
sliresine, = zamanma ve  usuliine uygun
davranacagini kabul etmistir. Aksi halde Misteri
talebinden vazgecmis sayilacak ve bu nedenle
olusacak her turli zarar, masraf ve diger
yikiimliilikler Miisteri'ye ait olacaktir.

5.10. Hesaba yatirma veya ¢ekme islemleri ile
katilma hesabinda tahakkuk edebilecek kar paylari,
Banka kayitlarinda ve hesap cilizdaninda 0,01 gram
katlar1 ve en az 995/1000 saflikta altin, 99.9/100
saflikta giimiis ve 99.95/100 saflikta platin olarak
islem goriir. Diger kiymetli madenler i¢in de aym
katlarda ve mevzuata uygun saflikta islem yapilir.

6. KATILIM FONUNUN SIGORTALANMASI,
KAPSAMI VE TUTARI

6.1. Banka'nin yurtici subelerinde resmi kuruluslar,
kredi kuruluslar: ve finansal kuruluslara ait olanlar
haricindeki Tudrk Lirasi, doviz ve kiymetli maden
cinsinden; katilma hesaplar1  birim  hesap
degerlerinin ve Ozel cari hesaplarinin her bir Kisi
icin belirli bir tutara (950 bin TL'ye, mevzuatin
degismesi halinde yeni tutara) kadar olan kismu,
Bankacilik Kanunu ve Sigortaya Tabi Mevduat Ve
Katihm Fonlar: Ile Tasarruf Mevduat: Sigorta
Fonunca Tahsil Olunacak Primlere  Dair
Yonetmelik  hukamleri (ve  degisiklikleri)
cercevesinde sigorta kapsamindadir.

7.  KATILIM FONUNUN ZAMANASIMINA
UGRAMASI

7.1. Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve
tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri
misterileri adina acillan hesaplarda bulunan
tutarlar, havale bedelleri, katilma hesabina iligskin
zamanasimi siiresi sonuna kadar igleyebilecek kar
paylar1 da dahil olmak {izere her tiirlii katilim fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi,
islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden

baglayarak on  yil  icinde  aranmayanlar
zamanagimina ugrar.

7.2. Zamanagimina ugrama halinde Banka
tarafindan Mevduat Ve Katllm Fonunun

Kabuliine, Cekilmesine Ve Zamanagimina Ugrayan
Mevduat, Katilim Fonu, Emanet Ve Alacaklara

ompefieieHHOMY, —cormacHo myHkry 21.3  JIBO  cHaTHe
OCYIIeCTB/IAETCA IyTeM KOHBepPTalMM B TypelKue Iupbl IO
rieHe/0OOMEHHOMY KypCy, MpPefyCMOTPEHHBIM /sl TPaH3aKLMII
BbIBOZIa. [Ipm >xemaHum BaHK MOXXeT M3MEHATb MUHMMAIbHOE
KO/IMYECTBO U [pyTMe KpUTepUM U NPUMEHATb ux. KnmeHT He
MOXeT TpebOBaTh CHSATME MeTalIa B KOJMYECTBe, MEHbIIEM 3a
MUHUMAa/IbHOE U TIPEBBbIIIAIOLIEM OIIPe/ieIEHHYI0 KpPaTHOCTD.
Jns mmaTuHBL M JPYTUX IparoOlleHHbIX MeTa/lIOB, KaK IPaBuUIo,
dusnyeckas JOCTaBKa He OCYLIeCTBIAeTCA. B cmydae cormacusa
banka, bank onpepender Mecro, BpeMs, NOPANOK, IPUHIIIBL 1
yCIIOBUA NOCTABKU.

5.9. KimmeHT cornamaercss NpUMHMMATh MECTO, CPOK, BpeMs I
MOPAMOK JIOCTaBKM, onpefensdeMmble bankoMm. B mnpormBHOM
cryqae OymeT cumMTaTbcs, 4TOo KiMeHT oTkasaicsa OT cBOero
3ampoca M yo0Oble YOBITKM, 3aTpaThl U Jpyrue 0053aTeNbCTBa,
BO3HMKIIVE B CBA3Y € 9TUM, OyAyT NpuHapiexaTs Kinmenty.

5.10. [IuBupeHpbpl, KOTOpble MOTYT OBITh HA4YMCIEHBI IIPK
BHECEHUU VTN CHATUM CPELCTB CO CUeTa I [Is CI€TOB yIacTus, B
3ammcsax 6aHKa 1 IMIHOTO cyeTa OepyTCs B [IeiICTBME B pasMepe,
kpatHoMm 0,01 rpamm m mnsa sonmora kak MuHumym 995-1000
po6sl, cepebpa 99.9-100 mpo6sr u matuns 99.95-100 mpobBsI.
It [pyrMX [parolleHHbIX META/IOB OIepalMy MPOBOJSATCS Ha
TaKMX K€ YC/IOBUSX COITIACHO 3aKOHOZATENbCTBY.

6. CTPAXOBAHUE ®OHJJA YYACTHA, ETO OBBEM U
PA3MEP

6.1. oms cToMMOCTM IIaeB CYeTOB Yy4acTUs B MeECTHBIX
OTZie/IeHNAX OaHKa B TYPeLKUX JIMpaX, MHOCTPAHHOI BaJIIOTEe 1
[parolieHHbIX MeTa/UIaX, 33 MCK/IIOYEeHNMEeM IpUHAJIeXaIINX
opUUMANTbHBIM BENOMCTBAM, KPEAUTHBIM YIPEXAEHUAM U
(UHAHCOBBIM CTPYKTypaM M YaCTHBIX TeKYIIMX CYeTOB [0
omnpepeneHHoi cyMMBl (o 950 ThICAY TypeuUKMX Jup, B CrIydae
U3MEHEeHMII B 3aKOHOJATENbCTBE) [y  KaXKAOTO  JINIA,
3aCcTpaxOBaHa B paMKaX MOJNOXeHMil (M MOMpaBOK) 3aKoHA O
6ankax u [lonmoxxeHus o Bkmagax u  (QOHEAX ydYaCTyA,
MOMJIeKAIMX CTPAXOBAaHMIO, UM Ipemuil, B3uMmaeMmblx DoHOM
CTpaxoBaHMsA cOeperaTeIbHBIX BKIA/IOB.

7. UICTEYEHUE CPOKA ®OHJJA YYACTHUA

7.1. Bce Bumpl GOHOB y4acTusi, BKIIOYAsE aKIMU ¥ OOIMTAIN
Ha XpaHeHuMum B OaHKaX, cepTMdMUKATBl y4acTUs IaeBBbIX
MHBECTUI[MOHHBIX (DOHIOB, CYMMBbI Ha CYeTaX, OTKPBITBIX OT
MMeHU K/INMEHTOB, KOTOPBIM OHU Iepefaayi YeKOBbIE KHIDKKI,
IaXKe eC/IM YeKOBble KHIVDKKI He ObIIY TOCTaB/IeHbl, KOMUCCUM 32
IIepeBOi, MBUAEH/BI, KOTOPble MOTYT OBITH OOpabOTaHBI IO
OKOHYAaHMsI CPOKa MABHOCTM [JISi CYETOB YYACTHS, YCIOBHOE
[eTIOHNPOBaHMe 1 [AeOUTOpPCKas 3aJO/DKEHHOCTb, KOTOpPbIe He
OB BOCTPEOOBAHBI B TeUEHNE [ECSATH JIET C JAThI [TOC/IETHETO
3ampoca, orepanuy, a00r0 IMUCbMEHHOTO —pAaCIOPSDKEHMs
paBoo0OIafiaTesis, MCTEKAIOT.

7.2. B cnyuyae mcTedeHMs cpoka mo6oit Buj OHAA ydacTuA
(BK/mIOYas JVBUJIEHABI II0 CYETy Yy4yacTus, eclIyM TaKOBbIE
MIMEIOTCS), TOBEPEHHBIN BKJIAJ U IeOUTOPCKast 3a/[0/KEHHOCTD,
KOTOpBIe He ObI/IM BOCTpe6OBaHbl OeHeDUIIMapOM MK €T0
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[ligkin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 8
inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca yapilacak
uyar1 ve ilanlar sonucunda hak sahibi veya
mirasgilar1 tarafindan aranmayan her tiirli katilim
fonu (katilma hesabina iligkin varsa kar paylar1 da
dahil), emanet ve alacaklar Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu hesaplarina devredilir ve devir tarihi
itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir.

7.3. Kiralik kasalardaki kiymetler i¢in zamanagimy,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da
kasanin en son agildig: tarihten itibaren baglar.

7.4. Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda,
zamanasimi siiresi kisinin ergin oldugu tarihte
islemeye baglar.

7.5. Yetkili merciler tarafindan iizerine bloke
konulan hesaplarda zamanasimi siiresi, blokenin
kondugu tarihte durur ve blokenin kaldirildig:
tarihten itibaren islemeye devam eder.

8. PAYLI (MUSTEREK) HESAPLAR

8.1. Payli (miisterek) hesap, iki veya daha fazla
kisinin paydas oldugu, uygulamada asil miisterek,
teselstilli miisterek gibi adlarla anilan ortak
hesaptur.

8.2. Payli hesap sahiplerince Banka'ya yazili ve
birlikte bir talimat verilmedigi takdirde, her bir
hesap sahibinin payli hesap {izerindeki haklar1 ve
paylar esittir.

8.3. Hesap sahipleri, payli hesaplarin kullanim ve
tasarruf yetkisinin BHS'nin “Imzalar” sayfasinin
“Paydaglarin Yetkisi' kisminda belirledikleri gibi
oldugunu beyan ve kabul etmislerdir. Boyle bir
belirleme yapmamiglarsa bu defa her bir pay
sahibinin hesabin tiimii iizerinde miinferiden
kullanim ve tasarruf vyetkisi oldugunu kabul
etmiglerdir. Payli hesaplarda, “Paydaslarin Yetkisi”
kisminda belirlenen yetki cercevesinde yapilan veya
boyle bir belirleme yapilmamigsa bu defa her bir
hesap sahibi tarafindan miinferiden yapilan her
tirli islemler/tasarruflar (hesabin kullanimi, para
¢ekme, EFT, havale, virman, 6deme/ifa alma, rehin,
temlik, ibra, sulh, feragat, ahzu kabz, kabul, hesap
kapama, hesap nakli, vekil tayini ve bunlarla sinirl
olmaksizin herhangi bir islem/tasarruf) biitiin
hesap sahipleri i¢in baglayicidir, gegerlidir ve
sonug¢/sorumluluk dogurur ve Banka biitiin hesap
sahiplerine karst bor¢tan/sorumluluktan/
yukiimlilikten  tamamen  kurtulmus olur.
Belirlenmis olan Paydaslarin Yetkisi, ancak tiim
hesap sahiplerinin yazili talimati veya mahkeme
karar: ile degistirilebilir; hesap sahiplerinden biri
veya bir kaginin gonderecegi yazi ile bu yetki
kaldirilamaz ve sinirlandirilamaz.

8.4. Banka'ya kars: her tiirli borg, sorumluluk ve
yukiimlillikten her bir payli hesap sahibi

miteselsilen sorumludur.
8.5. Hesap sahiplerinden herhangi birisi i¢in haciz,

=
2

4

HacleJHUKaMM TI0Che  TPERYNPEeXGEeHUIn U 00'bABIIEHUII,
CIeaHHbIX BaHKOM B COOTBETCTBUY CO BTOPBIM ab3alieM CTaTbl
8 Ilomo>xeHus o mpueme, CHATUA Jeno3uTHOro oHza 1 dpoHma
y4acTusA, a TaKKe HpOIefypax M HPUMHIUIIAX B OTHOLIEHUN
IPOCPOYEHHBIX HENO3UTOB, (POHJOB YYacTVs, LOBEPUTEIBHOTO
YIpaB/IeHNs ¥ HeOUTOPCKOI 3al0/DKEHHOCTY, IIePEeBOAATCA Ha
cyera DoHpa cTpaxoBaHMA cOeperaTeNbHBIX BKIAOB M C
MOMEHTa IIepeBoja perucTpupyTca PoHIOM Kak pUOBLIb.

7.3. CpoK MCKOBOJI JaBHOCTM UL I[eHHOCTEl B apeH/JOBaHHBIX
ceiidax Ha4YMHAETCA C JaThl IONY4eHNUs apeH[IHON IUIaThl 3a
cei¢ WM MOC/IeHET0 OTKPBITUA cerida.

7.4. ,H}IH C4E€TOB, OTKPbIThIX Ha UMA HECOBEPUIECHHOJIETHUX JINII,
CpOK JVICKOBOM OJAaBHOCTU Ha4YMHAETCA C OaTbl nx
COBEPUIEHHOJIETUA.

7.5. Ins c4eToB, 3a0/IOKMPOBAHHBIX B/IACTSAMY, CPOK MCKOBOII
[aBHOCTY ITIpEKpallaeTcs B eHb OIOKMPOBAHNUA U IPOJOJDKALT
IeVICTBOBATD C JAThI CHATYUA OIOKUPOBKIL.

8. TAEBDBIE (OBIIIUE) CHETA

8.1. [MaeBoit (06wMIT) CYET - ITO COBMECTHBIN CYET, OTKPHITHII
ABYMs M OOJIbIIIe TMIJAMM, KOTOpbIe Ha IIPAKTUKE IMEHYIOTCA
KaK I[JIaBHbIII IIAPTHEP, IIOC/IeJ0BATEIbHbBIN IIAPTHEP.

8.2. 3a uckI0YeHNeM CTydaeB, KOTTa BIae/IbIlbl OOIUX CUYETOB
IaT baHKy coBMecTHbIe MCbMEHHbIe YKa3aHUs, IIpaBa U [OIN
Ka)X/]OTO BJIajie/IbIla cyeTa Ha O0IIleM CcueTe paBHBI.

8.3. Biagenpupl cuera 3adABIAKT U IMOATBEPXKIAKT, 4YTO
aBTOpM3alMs JVICIIONIb30BaHMA U cOepe>xeHuil obujero cuera
ykasaHa B pasfene JIBO «IlomHoMOo4Yna mnapTHepoB» Ha
crpanune  «llommucu».  Ecnm  Takoro  pacrmpepeneHus
IIOJTHOMOYMII HETY, TO OHM COIVIACM/IUCH C T€M, YTO B TaKOM
Cllydyae KaX[blll IIapTHEP MMeeT IIPpaBO MCIIONb30BaHUA U
coepe>xeHmst cyera. A IaeBBIX CYETOB BCe oOIepanyn/
cOepexeHMs, CielaHHble B PaMKax ITOJTHOMOYMI, YKa3aHHbBIX B
paspene «IIomHOMOYMA TApTHEPOB» MU/ €C/IN TAKOE Pasfie/ieHNe
He OBUIO CZIe/llaHO, TO BCe OIlepaluy, COBEPUIEHHbIe BCEMU
HapTHepaMM OTHENbHO (MCIIO/NIb30BaHNeE CYeTa, CHATHE JIeHeT,
JIeHEeXKHBIVI TIepeBOj] BHYTPY OaHKa U MeXy OaHKaMM, ITepeBo/,
IJIaTeX / MCIONTHEHNe, 3aJI0T, YCTYIIKa, OCBOOOX/IeHe, pacyerT,
OTKa3, COI/IAllleHNE, IPUHATIE, 3aKPhITHE CYETa, IIEPEBOJ, CYeTa,
HasHaueHMe [OBEPEeHHOrO jMIa ¥ Jo0ble TpaH3akuuy /
cOepe>xeHNs, He YKasaHHble B JIaHHOM CIIVICKe) SIBJISIOTCS
00513aTe/IbHBIMMY, JIeVICTBUTEIBHBIMYU ¥ NTOPOXKJAIOT pe3y/nIbTaT/
OTBETCTBEHHOCTb i1 BCEX BJIAfIE/IbLIEB CY€TOB, a baHK
MOJTHOCTBIO OCBOOO>KIAETCA OT JIONTrOB/0053aTeNbCTB  IIeper
BCEMM  BJafie/ibllaMy  CY4eTOB. YKasaHHble IlomHomoumsa
IapTHEPOB MOIYT OBITh W3MEHEHBl TOJIBKO B  CJIydae
NCbMEHHOIO YKa3aHMsA BCeX BJafie/iblieB cyeTa WIM II0
CyneOHOMY pelleHNI0; IJMCbMEHHOE YKa3aHMe HeCKOJIbKUX
BJIafIe/IbLIEB CYeTa 3TU IIOJTHOMOYMA HE AHHYIMPYIOTCA U He
OTPaHMYMBAOTCA.

8.4. Kaxpplil 13 BIajieNblleB CYeTa HeCeT CONMMUJAPHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 110 BCeM BHUJAM [OJITOB, OTBETCTBEHHOCTH M1
o6s13aTenbcTB nepes baHkoM.

8.5. Ecnn kacatenbHO M1000T0 U3 BIafie/iblieB CYETOB
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el koyma, tedbir ve diger bir takyidat gelirse, bu mnpumenserca apecr, KoHucKanuA, Mepa WIM [ApYyroe

takyidat, farkli paylasim orani kararlastirilmamaisgsa,
paylar esit olarak kabul edilip hesaptaki payi
ayrilarak islenir. Ayrica, BHS md. 8.6.'daki gibi
islem de yapilabilir.

8.6. Payli hesap sahiplerinden birinin 6limi ya da
gaipligine karar verilmesi halinde, 6len veya gaip
olan kisi yerine mirasgilar1 geger. Banka, bu
durumda payli hesap sahiplerinin paylarini, aksi
belirlenmemigse, esit kabul ederek olen veya gaip
olan pay sahibine ait pay1 agilacak yeni bir 6zel cari
hesaba aktarabilir; bu halde diger birden fazla hesap
sahibi arasinda, Olenin veya gaip olanin payinin
disinda kalan kisim iizerinde payli hesap iligkisi
devam eder.

8.7. Bankamin tiim hesap sahiplerine ayr1 ayri
bildirim yapma yiikiimliligii bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimler tiim hesap
sahiplerine yapilmis sayilir.

9. ELBIiRLIGi MULKIYETINE
HESAPLAR

9.1. Elbirligi miilkiyetine konu hesap, kanun
(mirascilik gibi) ve kanunda ongoriilen sozlesmeler
(adi ortaklik gibi) uyarinca, en az iki kisinin birlikte
hesap sahibi oldugu, uygulamada istirak halinde
hesaplar veya teselsiilsiiz miisterek hesap olarak da
anilan ortak hesaplardir.

KONU

9.2. Elbirligi miilkiyetine konu hesapta, hesap
sahipleri, kural olarak, hesap iizerinde ancak hep
birlikte (oybirligi ile) tasarrufta bulunabilir ve islem
yapabilir.

9.3. Adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki,
temsil ve sair konularda ortaklarin tamami veya bir
kismi arasinda ihtilaf dogmasi halinde Banka,
hesabin  kullanimin1  kismen veya tamamen
durdurabilir; tiim ortaklarin yazili talimatini veya
yargt karari ibrazini bekleyebilir. Bunun yerine
Banka, belirtildigi gibi bir ihtilaf halinde,
uhdesindeki belgelere gore temsilci goriinenin talep
ve talimatina dayal1 islem yapabilecek olup, yapip
yapmama yetkisi tamamen Banka'ya aittir. Ihtilaf
halinde, Banka'nin bir veya birka¢ defa veya siirekli
olarak, tiim ortaklardan talimat veya yarg: karar
beklemesi ya da uhdesindeki belgelere gore temsilci
goriinenin talep ve talimatina gore islem yapmasi,
Banka'y1 her defasinda ayni sekilde davranma
yikimliligi altina  sokmaz. Daha  6nceki
uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka, her
defasinda isbu maddedeki herhangi bir yetkisini
kullanabilir.

9.4. Bankanin tim hesap sahiplerine ayr1 ayr
bildirim yapma yikiimlilagi bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimler tiim hesap
sahiplerine yapilmis sayilir.

OTPaHMYEHME, TO ITO OTPAHNYEHNE NIPYMEHAETCA KO BCEM IasAM
IIOPOBHY, €C/M He OBUIO OIpele/eHO APYIUX COOTHOIICHMI
pacnpenenenus. Kpome Toro, MoxeT ObITh IIPYMEHEHO JEICTBUE

u3 rmyHkTa 8.6. IbO.

8.6. B cnmydae cMepTm mam OTCYTCTBMS OFHOTO M3 BIIAie/IblLIEB
obIiero cyera €ro HACHAe[HUKM 3aMEHAT YMepIIero WIn
OTCYTCTBYIOLIIETO 4enoBeKa. B stom cmydae bank Moxer
HiepeBeCcT JIONN BiIafieNblieB I1aeBOrO CYeTa Ha HOBBIV YacTHBIN
TEKYILIMil CYeT, K KOTOPOMY Oy/ieT OTKPBITA [OJIA YMEPIIEro VIN
OTCYTCTBYIOIIETO IApTHEpA, IPU YCIOBMM, YTO OHM PaBHBL B
3TOM CJTy4ae OTHOLIEHVS MeXAy 6oiee yeM OHVUM BJIajieIblieM
obIIero cyera IpPOJO/DKAIOTCA IMAPTHEPCKME OTHOIIEHUA IIO
CyMMe, OCTaBLIENCSA IIOC/Ie OTHeNeHNUsA [ONMM YMepIIero WIn
OTCYTCTBYIOIIETO NNIIA.

8.7. baHk He 00s3aH YBeJOM/IATb BCEX BJIaJie/IblieB CYeTa IIO
OTZIe/IbHOCTY; YBEeOMJ/ICHNs, C/le/IaHHbIe O{HOMY 13 BJIafie/iblieB
cyeTa, CYNTAIOTCS C/Ie/TAaHHBIMI BCEM IAPTHEPAM.

9, CUETA, MMOMIEXAIIIME  ITAPTHEPCKOII

COBCTBEHHOCTU

9.1. Cuer, mpMHafIeXamuil TAPTHEPCKOI COOCTBEHHOCTH - 3TO
061Nt CYeT, KOTOPBIM He MeHee IBYX JIUI] BJIaiel0T COBMECTHO B
COOTBETCTBMM C 3aKOHOM (Hampumep, HacCIeACTBO) M
IPeyCMOTPEHHBIMM ~ 3aKOHOM  joroBopamyu  (Hampumep,
00bIYHOE ITAPTHEPCTBO). Takme cyera Ha MIPAKTUKe HAa3bIBAIOTCS
TaKKe IApTHEPCKMe CYeTa WIM COBMECTHbIe cdYeTa 6e3
IIpaBOIIPEEMCTBA.

9.2. [lns c4yeToB, MOXKJIEXAIUX MAPTHEPCKON COOCTBEHHOCTH,
B/IaIe/IbIIBl CYeTa, KaK IPABWIO, MOTIYT JiefaTh COepexeHms u
COBEpIIATh OIEPALNN TOTBKO BCe BMeCTe (eIMHOITIACHO).

9.3. B 00blYHOM HapTHEpCTBe B C/Iy4ae pPa3HOINIACUIT MEXIY
BCEMM  WIM  HEKOTOPbIMM  IIapTHEpaMM  OTHOCUTEIBHO
IIO/Ib30OBAaHMA CYETOM, IIOJTHOMOYMII, IIPENCTaBUTENbCTBA U
OPYIMX BOIPOCOB baHK MOXET 4YacTMYHO WIM IIOJHOCTBIO
IPEeKPATUTb MCIO/NIb30BaHME CY€Ta M OKJATh IMCbMEHHBIX
yKa3aHMil OT BCeX IAPTHEPOB WM IIPEe[CTAaBIeHUs CyHLeOHbBIX
peuienunit. BMmecTo 3TOrO, B C/Iy4ae BOSHMKHOBEHMA CIIOPA, KaK
yKa3aHO, baHK cMOXeT coBeplIaTh oOIepanuy Ha OCHOBAaHUMU
3alIpoca M PacHOpsDKeHUA IPeACTaBUTENA B COOTBETCTBUM C
OOKYMEHTaMM, HaXOJAIIMMUCA B €r0 pacHOpsDKeHUM, u
IIOJIHOMOYMSA HAa 3TO IOJHOCTBIO IpMHAJIeXaT baHky.
Oxnpganme baHkKOM yKkasaHMA OT BCeX IIApPTHEPOB WIN
cymebHOro pelieHus b0  COBepllieHyUe OIepaluil  Ha
OCHOBaHMM 3allpoca W pacHOpsDKeHUA IPeJCTaBUTENd B
COOTBETCTBUM C [JOKYMEHTaMM, HaXOJAIIMMUCA B  €ro
pacnopsKeHUN, eVHOXK/bI IV HECKOJIBKO Pa3 MM IIOCTOSTHHO,
He 00s13bIBaeT baHK JieiicTBOBaTh KaXKAbIN pa3 OMHAKOBO. baHK,
B HE3aBMCUMOCTM OT IPEbIAYIIErO NeMCTBUA, KaXKObIM pas
MOXKeT MCIOJIb30BaTh TII000€ 13 MepeunC/IeHHbIX B 9TOM ITYHKTe
MOTHOMOYMIA.

9.4. bank He 00s3aH YBeJOM/IATb BCEX BJIaJie/IbLIeB CYeTa IIO
OTZe/IbHOCTY; YBEIOMJICHNS, C/le/IaHHbIe O{HOMY 13 BiIafie/iblieB
cyeTa, CYNTAIOTCS C/Ie/TAaHHBIMI BCEM TTAPTHEPAM.
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10. CEKLE ISLEYEN HESAPLAR

10.1. Miisteri, cek hesabi acilmasi ve cek defteri
verilmesi talebi ile cek defterinin kullanimi ve ¢ek
keside edilmesi gibi hususlarda Tiirk Ticaret
Kanunu ve Cek Kanunu (veya bunlar yerine gegen
mevzuat) basta olmak tzere ilgili mevzuata
uyacagini beyan ve kabul etmistir.

10.2. Cek defteri verilmesi, kismen veya tamamen
karsiligi bulunmayan her bir ¢ek icin Banka'nin
kanunen o6demekle yikimli oldugu tutar
hususunda Miisteri'ye tanidigi doniilemeyecek bir
gayri nakdi kredi hiikmiindedir. Banka'ca bir
odeme yapimasi ile birlikte gayri nakdi kredi,
nakdi krediye doniismiis olacak ve Miisteri bu
tutary; geri 6deme tarihine kadar gegecek siireler
icin Banka'nin 6deme tarihinde diger miisterilerine
kullandirdigt ayni para cinsindeki kredilere
uyguladigr en yiiksek kar payr oraninin Miisteri
titketici ise %30 fazlas1 tiiketici degilse %50 fazlasi
oran lizerinden isleyecek gecikme kar payi, KKDF,
BSMYV gibi olusacak her tiirlii mali yikiimlilikleri
ve masraflari ile birlikte Banka'ya derhal, nakden ve
defaten Odeyecektir. Banka, s6z konusu tutarlar
Miisterinin hesaplarina re'sen bor¢ kaydedebilir,
tahsil, talep ve takip edebilir.

10.3. Miisteri; karsiliksiz ¢ikan her ¢ek yapragi icin
Bankanin kanunen oOdemekle yiikiimli oldugu
tutar (zaman igerisinde artirilmasi halinde yeni bu
tutar) ile ¢ek yaprag: sayisinin ¢arpimi sonucunda
bulunacak tutari, ayrica bu iliski nedeni ile
yapilacak her tiirli masraf, ugranilacak zarar ve
dogacak  alacaklar1  Banka'nin, hesaplarinda
(herhangi bir hesabinda) herhangi bir zamanda
olusacak bakiyelerden blokeli/ rehinli olarak
tutabilecegi gibi, hesabindan re'sen alarak kar pay
ve sair bir getirisi olmayan blokeli/rehinli bir
hesaba aktarabilecegini, bunlar iizerinde Banka'nin
rehin, hapis, takas, mahsup ve virman hakk
bulundugunu kabul etmistir.

BHS'nin 17. maddesi sakli ve gegerlidir. Miisteri,
bloke/rehnin yeterli olmadigi durumlarda veya
Banka'nin herhangi bir zamanda talep etmesi
halinde ilgili tutar1 derhal Banka'daki hesaplarina
Banka lehine rehin/bloke etmeyi kabul ve taahhiit
etmigtir.

10.4. Miisteri, ¢ek defterini 6zenle muhafaza etme
ve bunun i¢in gerekli her tiirli tedbiri almakla
yikiimlidir. Misteri; Banka'nin gonderdigi ¢ek
defterinin herhangi bir nedenle (kaybolma, hirsizlik
ve sair) kendisine ulagsmamasi veya gek defterinin/
cek yapraginin rizasi disinda elinden ¢ikmasi
(kaybolma, hirsizlik ve sair) gibi durumlarda, ¢ekin
O0denmesini veya kargiliksiz islemi yapilmasin
onleyecek bir kararin alinmasi igin gecikmeksizin
yargi mercilerine bagvurup, karar1 Banka'ya ibraz

=
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10. YEKOBBIE CYHETA

10.1. KnueHT 3asiB/isieT M COIJIAIIAeTCs C TeM, YTO OH Oymer
COOMIONaTh COOTBETCTBYIOIlee 3aKOHOJATeNbCTBO, OCOOEHHO
Toprossiit koekc Typenkoit Pecrrybnukn u 3akoH o yekax (nn
3aKOHOJATeNIbCTBO, KOTOPOE [IeVICTByeT BMECTO HUX), B TaKMX
BOIIPOCAX, KaK OTKPBITME YE€KOBOTO CcYeTa M 3allpOoC Ha BbIjAuy
YeKOBOJ KHIDKKM, a TaK>Ke MCIO/Ib30BaHMe YeKOBOI KHVKKU U
BBIMVICKY YEKOB.

10.2. Bpijaua 4eKOBOI KHIDKKY HOCUT XapakTep 6e3HaIMYHOTO
KpeauTa, IpefocrasnsieMblit Knuenty Ha cymmy, koTopyio baHk
IOpUINYecKN 00s13aH 3aIUIaTUTh 3a KKOBIN 4YeK, He MMEIOINil
YaCTUYHOTO VI TOJIHOTO 3KBUBaseHTa. [loce ommarsl 6aHKOM
Oe3Ha/MMYHBI  KpeguT OyzmeT IpeoOpa3oBaH B KPeOuUT
HammuHbIMM, ¥ KimeHT o06s3aH  OymeT He3aMe[INTeIbHO
BBIIUIATUTh €ro DaHKy HaIMYHBIMKM U BMeCTe C JIH0ObIMK
($MHaHCOBBIMU 0053aTe/IbCTBAMMI M PACXOJaMM, KOTOPbIE MOTYT
BO3HMKHYTb, TaKuUMM, Kak BblIIatel B DOHI HOAmEP>KKK
JICTIONIb30BaHMs pecypcoB 1 Hanor Ha 6aHKOBCKOe cTpaxoBaHe
CHeTIKY, a B CITy4ae 3a/iep>KKM, TO I BMECTe C CAMBIMV BBICOKVIMU
MPOIEHTHBIMI CTaBKaMU Ha KPEAUTBI B TOW XK€ JEeHEeXHOI
eIVHUIIe, IPUMEHSIEMBIMI K IPYTUM KIMeHTaM O6aHKa, KOTOpble
CKOTIATCSA [0 aThl BoIiaThl (ecnn KinmeHt motpeburens, TO Ha
cootHoteHne 6ombine 30%, ecnu He TOTpebUTENDb, TO Ha OOJIBIIIE
50%). BaHk MO>XXeT 3aperMcTpUpoBaTb ITU CYMMBI Kak Oopr
HeIOCpeNCcTBeHHO Ha cyer KimeHTa, a TakXe CHUMATh,
3allpallMBaTh ¥ OTC/IEKMBATD 3T CYMMBI.

10.3. Knmenrt cormamaerca ¢ TeM, 4To baHk uMeer mpaBo
IpUEpXXUBATh Ha ero cyerax (Ha /MOOOM M3 CYETOB) CYMMY,
paBHyl0 o0O0Iell CcyMMe HeOIUIaueHHbIX K/IMeHTOM 4ekoB,
KoTopple  baHk 1O  3aKOHYy  [IO/DKE€H  BBIIUIAYMBATDH
IpebsABUTENSIM YeKOB (B C/Tydae yBe/TMYeHNsI CYMMbI - PaBHYIO
HOBOJI CyMMe), KOTOPYIO MOXXHO ITOCYMUTATD ITyTEM YMHOXXEHNs
CyMM Ha KOJIMYECTBO 4YEKOB, a TaK)Ke BCe BUMAbI PacXOiOB,
YOBITKOB ¥ [1eOMTOPCKON 3a/{OJDKEHHOCTY, KOTOpPble MOTYT
BO3HUKHYTb B CBSI3M C STUMM OTHOIIEHUAMU. ITY CYMMY,
KOTOpasi MOXKeT IOABUTbCA Ha cueTy KimmeHTa B mo6oe BpeMms,
BaHk muMmeeT mpaBO NpUAEPXKMBaTh Kak 3a010KyMpoBaHHYHO/
3aJI0)KEHHYIO WM, CHAB CPEACTBA CO CYeTa, NepeBOANUTb UX Ha
3a0/IOKMPOBAHHBII/3a/I0TOBBII CYeT, KOTOPBI He MMeeT KaKyX-
mb0 AVMBMIEHAOB WM APYTUMX [IOXONOB, a TaKKe IpaBO Ha
3aJI0T, NUIIeHNe CBOOOBI, KIVPWHI, 3a4eT M IIePeBOJ ITUX
CPEZCTB.

Ilyakr 17 [JBO ocraerca B cwre. B cioydae, ecnn
3a06/10KMPOBAHHOI/3a/105)KEHHOI CYMMBI HeIOoCTaTO4HO, KmeHT
COIJIalIaeTcs " obs3yercs 3a/I0KUTH/3a0/T0KMPOBATDH
COOTBETCTBYIOIYIO CYMMY B II0/1b3y banka no 3ampocy banka B
moboe BpeMs.

10.4. KnueHT 06s13aH Oepe>XHO XpaHUTb YEKOBYIO KHIDKKY U
IPUHUMATH /IS 9TOTO BCe HeoOXOAMMble Mephl. B criydae, ecnn
Kiuent o xaxoit-To npuumHe (yTeps, Kpaxka U T.II.) He TOTy4II
OTIPAB/IIEHHYIO baHKOM 4YeKOBYIH0 KHIDKKY WIM 4YeKOBad
KHIYDKKA/4eKOBBIIl JINCT yTepsH 6e3 ero cormacus (yreps, Kpaka
u T.1.), KnmeHT 00s3yeTcsi He3aMemINTEIBHO OOPAaTUTBCS B
CymeOHBIE OpraHBl U IepefiaTh pelleHre B OaHK I MPUHATUA
pellleHMsA O NpeJOTBPAallleHMM BBIIUIATBI IO Y€Ky WU
COBepILEeHNs JPYIUX onepanuii 6e3 SKBUBa/leHTa. baHK He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU B C/Iy4ae He IPUHATHA TAKOTO PEIIEHNA U 3a
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etmek zorundadir. Kararin hi¢ alinmamasi halinde
veya Banka'ya ibrazi tarihine kadar yapilacak
islemlerden (6deme, karsiliksizdir islemi ve sair)
Banka sorumlu degildir.

10.5. Cek, bagli oldugu hesabin para cinsinden
keside edilir. TL hesaba doviz iizerinden cek keside
edilmesi halinde Banka dilerse, islem anindaki
Banka doviz satis kuru tizerinden dovize cevirerek
6deme yapabilir. Déviz hesabina TL veya diger bir
doviz cinsinden c¢ek keside edilmesi halinde Banka
dilerse, TL keside edilen cek igin islem anindaki
Banka doviz alig kuru tizerinden TL'ye ¢evirerek,
diger doviz cinsinden keside edilen ¢ek i¢in islem
anindaki Banka doviz satis kuru iizerinden
cevirmek suretiyle keside edilen déviz cinsinden
O0deme yapabilir. “Aynen O6deme” kayd:i iceren
¢ekler bu maddenin disindadir. Olusacak kur
tarklari, vergi ve sair mali yiikiimlilikler ile her
tiirlii masraflar ve zararlar Migsteri'ye aittir.

10.6. Mevzuatta belirtilen sebeplerin gerceklesmesi,
Miisterinin Banka'ya olan borglarin1 vadesinde
6dememesi, Banka veya {i¢iincii sahislar tarafindan
hakkinda vyasal takibe gecilmesi, herhangi bir
bankadan aldig1 ¢ekinin karsiliksiz ¢ikmasi, iflasi
veya kisitlanmasi ya da ekonomik ve sosyal
durumunda olumsuzluk meydana gelmesi gibi
herhangi bir durumda Banka, Miisteri'den elindeki
tiim ¢ek yapraklarini iade etmesini isteyebilir.

10.7. Cekin ibrazinda karsiliginin tespiti agisindan
sadece gek hesab1 sorgulanir.

10.8. Banka'ya c¢ekin iptaline iligkin mahkeme
karar1 ibraz edilmedik¢e Banka'dan iptal islemi
yapmasl istenemez.

11. BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI
11.1. Tanimlar Ve Kapsam

11.1.1. BHS md. 11'de kullanilan “alacak belgesi”,
“asgari tutar”, “banka kart1”, “donem borcu”,
“harcama belgesi”, “kart ¢ikaran kurulus”, “kart
hamili”, “kredi kart1”, “nakit 6deme belgesi”,
“POS”, “son Odeme tarihi”, “iliye isyeri”, “3D
Secure” gibi terimler Banka Kartlar1 Ve Kredi
Kartlarn Kanunu (kisaca “Kart Kanunu”) ve
Yonetmeliginde (kisaca “Kart Yonetmeligi”)
tanimlanan anlamlarini ifade eder.

11.1.2. Aksi belirtilmedikce, BHS md. 11'de
kullanilan ve basili olsun yahut olmasin (kart
numarasi, sanal kart ve digerleri); “banka kart1”
ifadesi asil ve ek banka kartlarinin tamamuini,
“kredi kart1” ifadesi asil ve ek kredi kartlarinin
tamamini, “kart” ifadesi banka kart1 ve kredi
kartini, “asil kart hamili” Miisteri'yi, “ek kart
hamili” Miisteri'nin ek kart verilmesini talep
ettigi kisi/leri, “kart hamili” ifadesi asil kart

onepauuy, IPOBEJEHHbIE IO NAThl YBEOM/ICHNS.

10.5. Yexk BbIIMCBIBaeTCA B BAIOTE CYeTa, K KOTOPOMY OH
npuBA3aH. EcmM dek Ha cyeT B TypeLKMX JIMpax BBINMCAH B
VIHOCTPAHHOI BajoTe, baHK MO>XKeT NpM >KeJIaHUU IPOM3BECTI
OIUIaTy, KOHBEPTUPYS CYMMY B MHOCTPAHHYIO BTIOTY IO KYpCy
IPOJAaX! BAaTIOTHI, YCTAaHOBJIEHHOMY DbaHKOM Ha MOMEHT
TpaH3akiyM. Ecmum 4ek Ha CY4eT B JMHOCTPAaHHON BaJioTe
BBIIIMCBIBAETCSA B TYPEUKNX JIMpaxX WM Jpyroy BamoTe, bBaHk
MOXKET I >Ke/IaHMM IIPOM3BECTHU OIUIATY, KOHBEPTUPYA CyMMY
B TypeLKIe IMPbI 10 KypCy IPOJaKy TYPeLKMX JIMP Ha MOMEHT
TPAH3aKIVM, WIX B MHOCTPAHHYIO BATIOTY IO KYpPCy IPOTAXU
BAJIIOTHI, yCTAHOBJIEHHOMY baHKOM Ha MOMEHT TpaH3aKIMu. JTa
CTaTbAg HE pPACIPOCTPaHAETCA Ha 4YeKM, COAep Kalye 3aIich
“Ormtara B TOV ke BamoTe”. PasHniia B Kypcax, HaJIoT U Jipyrue
¢dbuHaHCOBBIE 00s3aTeNbCTBA, @ TAK)XXe BCe BUMBI PACXO[iOB 1
yObITKOB nprHaIexar KimeHry.

10.6. B mr060M 13 NIpeBNUIEHHbBIX 3aKOHOAATENbCTBOM CITydaeB, a
JMIMEHHO: HecBOeBpeMeHHas BblIUIaTa KimeHTOM cBoero posnra
banky, cypme6Hble pasbuparenbcTBa €O CTOpPOHBI baHka mmm
TPeThUX JINII, HEOIUIAYeHHBII Y€K, BBIAAHHBIN JIIOOBIM JIPYTUM
0aHKOM, OAaHKPOTCTBO WM OIpaHWYeHMe, WIM HeraTuBHas
5KOHOMMYEeCKass U COLManbHasgs cuTyanua - DbaHk Moxer
nonpocutb KimeHTa BepHYTb BCe MMeOLIecsd y HETO YeKOBble
JIACTHI.

10.7. C Toukm 3peHusA oOmIpefeNeHNMs] SKBUBAJEHTA IIPU
IpeNbABICHNN Y€Ka PACCMAaTPUBAETCA TONbKO YE€KOBBIN CUET.

10.8. Ecnmu banky He ObIIO IIpeOCTaBIeHO pelleHMe cyna o6
aHHYIMpOBaHMM 4YeKa, KimmeHT He MoxxeT TpeboBaTh oT banka
aHHY/IMPOBATb YeK.

11. BAHKOBCKME KAPTbBI 1 KPEIVITHBIE KAPTBI
11.1. Onpeodenenus u cipepa npumenerus
11.1.1. Takme ymommuaembie B m.11 JIBO TepmmubI, Kak

«KpeSUTHBIN JOKYMEHT», «KMMHMMAaTbHAA CyMMa»,
«0aHKOBCKasz  Kapra», <«3alOIDKEHHOCTh 3a  HepUuony,
«pacXOfHBIIl [TOKYMEHT», <«3IMUTEHT KapTbl», «BJajenel|

KapThl», <«KpefMTHasg Kapra», «JOKYMEHT O HaJIMYHbIX
miatexax», «POS», «mara mocnegHell OIUIATBI», «TOPrOBas
TOYKA-y4acTHUK», «3D Secure» ymorpe6naioTcs B 3HAYEHMAX,
omnpeeNeHHbIX B 3aKOHe 0 6AHKOBCKMX KapTax M KPegUTHBIX
Kaprax (cokpameHHO «3akoH o Kaprax») m IlonokeHum o
0aHKOBCKMX KapTax ¥ KpPeIUTHBIX KapTax (COKpaljeHHO
«ITonoxeHue 0 KapTax»).

11.1.2. Ecmm He yka3aHO MHOe, TO ynorpeOnsaemsie B m.11 u
3aMKCHMpOBaHHbIe WIM HeT (HOMep KapTbl, BUPTyaJbHasd
Kapra ¥ [Apyrue) TEePMUHBI VMEKT TaKue 3HAYEHMNS:
“0aHKOBCKasz Kapra” - Bce OCHOBHBIE W [IOTIOTHUTETbHbBIE
0aHKOBCKNe KapTbl, “KpefuTHasA Kapra’ - Bce OCHOBHBIE U
IOIIOTHUTETbHbIE KPeTUTHbIE KapThl, “KapTa” - GaHKOBCKasd
KapTa M KpegUTHasA KapTa, “meprKaTenb OCHOBHON KapTbl -
Knuenr, “mep>kaTenp JONMOMHUTENBHON KapThl. - TUIO/INLA,
KoTopbIM KnmeHT 3anpammBaer BbIgavy JOMOTHUTETbHOM
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hamilleri ve ek kart hamillerini ifade etmektedir.

11.1.3. Kurumsal kredi kartlarina BHS md. 11
degil, kurumsal kredi kartlar ile ilgili s6zlesme
hiikiimleri uygulanir.

11.2. Banka Kartlar: ve Kredi Kartlarz Igin Ortak
Hakamler

11.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasinin 6grenildigi veya mobil ciizdan
uygulamasinin mobil cihaza yiiklendigi andan
itibaren baslar.

11.2.2. Kart hamilinden alinabilecek iicret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olduguna
dair agiklamalar ve bunlarin tutarlar1 BHSnin
eki ve ayrilmaz pargasi niteliginde olan Banka
Kart1 Ve Kredi Kart1 Bilgilendirme Formu'nda
yer almaktadir. Bunlar, ilgili mevzuat ve
sozlesmeler cercevesinde degistirilebilir.

11.2.3. BHS'de belirtilen iicret, komisyon, masraf
ve vergiler kart hamilinin hesabina borg
kaydedilir. BHS'de yer alan iicret, komisyon,
masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagh
olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda
O0deme talep edilemez ve hesabindan kesinti
yapilamaz.

11.2.4. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde
Banka'ca uygulanacak kur, BHS md. 21.3.'te
belirtilen esaslara gore belirlenir ve isleme konu
doviz cinsi ve tutar1 ile kart hesabina borg
kaydedilen para birimi ve tutar1 hesap ozetine
yansitilir.

11.2.5. Kart hamili, kart1 ve kartin kullanilmasi
icin gerekli kod numarasi, sifre ve/veya kimligi
belirleyici diger bilgilerini giivenli bir sekilde
korumak ve bunlarin bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak ©Onlemleri almak
zorundadir. Bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi
halinde veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda kart
hamili, Banka'ya (444 5 666 veya 0850 222 5 666
veya vyazili olarak) derhal bildirim yapmak
zorundadir.

11.2.6. Kart hamili, Banka'ya yapacag
bildirimden onceki yirmidort saat icinde
gerceklesen hukuka aykir1 kullanimdan dogan
zararlardan Kart Yonetmeligi'nde belirtilen tutar
(halen yiizelli Tiirk Liras1 olup, degismesi halinde
yeni tutar) ile sinirli olmak iizere sorumludur.
Hukuka aykiri kullanimin, kart hamilinin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yirmidort saat i¢cinde yapilmamasi hallerinde bu
sinir uygulanmaz; bu hallerde dogan zararlarin
tamamindan kart hamili sorumlu olur.

oE0)
OFEE
JICP)KaTe]II/I OCHOBHBIX "

KapThel, ‘Jep)Karenb Kaprel -
JOTIO/THUTENbHBIX KapT.

11.1.3. OTHOCUTeNHPHO KOPHMOPATHMBHBIX KPEJUTHBIX KapT
npuMeHsOTCA mnonoxeHus He m.1l [JBO, a mnonoxenms
JIOTOBOPA, KACAIOIIETOCsA KOPIOPATHBHBIX KPEANTHBIX KapT.

11.2. O6usue nonosxenus 018 6AHKOBCKUX KAPM U KPeOUMHBIX
Kapm

11.2.1. OTBeTCTBEHHOCTh Jep>KaTelsA KapTbl HAYMHAETCA C
MoMeHTa, Korjga KnneHT craHoBHUTCA BIafenbieM KapThl, WIN
HOMep He NPUCYTCTBYIOIeil (pU3NIeCKN KAapThI y3HAETCH, VTN
KOTia MpUWIOKeHVe MOOMIBHOTO GaHKMHIA 3arpykaercsa Ha
MOOWIBHOE YCTPOJICTBO.

11.2.2. TloAcHeHMs OTHOCUTENTBHO COOPOB, KOMICCHIL,
PacCXOOB ¥ HAJIOTrOB, KOTOpPbIE MOTYT OBITH YAep>KaHbI C
Jep>Karend  KapTel, M MX CyMM  BKIIOYeHbl B
Nudpopmanmonnyo ¢opMy mo 6GaHKOBCKOV M KpemMTHOI
KapTaX, KOoTopas sABIAeTCA NPWIOKEeHNeM I HeOTbheM/IeMON
gacrpio [JBO. OHmM Moryr ObIThP H3MeHEHbBI B paMKax
COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOJATEIbCTBA M JOTOBOPOB.

11.2.3. Komuccun, pacxofpl M Hamoru, ykasanabsie B 15O,
CHNCBIBAIOTCA CO c4YeTa [Jep>karensa Kaprel. C gepskarens
KapThl HM NOJ, KaKMM Ha3BaHMEM He MOTYT CHUCHIBAaTbCA
HUKaKNe IIaTeXK! 3a MO/Ib30BaHUe KapToil, 3a UCKII0YeHeM
c00pOB, KOMUCCHIA, PACXOIOB M HaTTOTOB, YKa3aHHbIX B [IBO.

11.2.4. OOmeHHBIT Kypc, npuMeHsAeMblii bankom mnpu
COBepIIEHNMM  OINepanuii B  MHOCTPAHHOI  BAIOTe,
onpefensaercsa B COOTBETCTBUY C MPUMHINMIIAMY, YKa3aHHBIMY B
n. 21.3. IBO. Tum BamioThl M CyMMa omIepanuy, a TaKkKe
BAIIOTAa M CyMMa, CHOUCBIBaeMasg C KapTOYHOIO CYeTa,
OTOOPA)KAIOTCS B BBIMICKE CO CYETA.

11.2.5. [lep>xaTenn KapThl 00sA3aH Hale)KHO 3aLIUIIATH KapTy

M ee KOJOBBII HOMep, maponb w/WiM  [PyIyIo
UAeHTUGUIIPYIOIIYI0 MHPOpMAnuio, HeOoOXOTUMYI I
VICIONb30BaHMA  KapThl, M NPUMHUMATh Mepbl  JIA

NpeJOTBpPAlleHNsA WX MCHONb30BaHMsA APYIMMM TunaMu. B
CIyyae WX NOTEepPM, KPaKM WIN COBEPIIEHUS OIlepanuu
HPOTHB BOIN [ep)KaTelsi KapThl, OH 00s3aH HEMeJIEHHO
yBegomuth bank (mo3BoHuB nmo Homepy 444 5 666 mu6o 0850
222 5 666 mm60 muChbMEHHO).

11.2.6. Bnapenen, KapTbl HeceT MaTepUAIbHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a HE3aKOHHOE€ JCHONb30BaHNe KapTol U
CBA3aHHBIE C 3TUM YOBITKM, KOTOpbIe MMeIN MeCTo 3a 24 Jyaca
[0 YBeAOM/IEHUHA, B pasMepe, OTPAaHNMYECHHOM YKa3aHHOI B
ITomoxxeHun o Kaprax cymMme (ceifyac 3TO CTO MIATBAECAT
TypeUKHuX JMp, B CIy4ae M3MEHEHNU:A - B pasMepe HOBOM
CyMMbI). OJTO OrpaHMYeHNe He IPHMEHAETCHA, eClIu
He3aKOHHOEe  MWCIONIb30BaHNE OCHOBAaHO Ha  TIpy6oit
Heﬁpe)KHOCTI/I WIN HAMEPEHUAX NE€PprKaTensd KapThl WIN €CIN
yBeZOMIIEHNIE HE C/IeTAaHO B Te4eHMe CYyTOK; TOIAA [iep>KaTelb
KapThl HECET OTBETCTBEHHOCTDb 3a BCE yﬁbITKI/I, BO3HHUKIINEC B
3THX CITydasXx.
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11.2.7. Kart hamili, sigorta prim bedelini 6demek 11.2.7. [lep>xaTenb KapTbl MOXXeT 3allPOCUTHh CTpPaxOBaHUe
kosuluyla bildirimden onceki yirmidort saat cymmBbl FOpUAMYECKON OTBETCTBEHHOCTM, CBA3aHHOM C
icinde gerceklesen hukuka aykir1 kullannmdan ymep6om, BO3HMKIIMM B  pe3yIbTare He3aKOHHOTO

dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutar: icin
sigorta yaptirilmasini talep edebilir. Kart hamili
kart ¢ikaran kurulus tarafindan tercih edilen
sigorta sirketini kabul etmedigi takdirde kendisi
tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligiyla
sigorta islemlerini yapmakta serbesttir.

11.2.8. Kartin ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli
sifre bilgilerinin kaybolmasi veya c¢alinmasi
halinde kart hamilinin yapacag bildirimden
onceki yirmidort saatten once gergeklestirilen
islemlerden kart hamili sorumludur.

11.2.9. Kart hamili, kayip bildirimine konu kart1
bulsa dahi kullanmaksizin derhal Banka'ya iade
etmelidir.

11.2.10. Kart hamili, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
onbes giin icinde Banka'ya bildirmekle
yiikiimliidiir. Adres degisikligini s6z konusu siire
zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski
adresine yapilacak bildirimler gegerli olacaktir.

11.2.11. Kartin miilkiyeti Banka'ya aittir. Kart
hamili; BHS'nin sona ermesi, fesholmasi, kartin
iptal edilmesi, son kullanma tarihinin dolmasi,
kart hamilinin 6lmesi veya BHS'de yazili diger
herhangi bir halde veya Banka'nin talebi halinde
kartlar1 Banka'ya iade etmekle yiikiimliidiir.
Banka, gerekli durumlarda kendisi veya ATM'ler,
kart cikaran kuruluslar veya iiye isyerleri
araciligiyla da kartlara el koyabilir. Iade edilmesi
gereken kartlarin kullanimina ait her tiirlii sonug
ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart
hamiline aittir.

11.2.12. Daha once iptal, sona erme, fesih gibi
kartin kullanimini sona erdiren bir durum
gerceklesmedikge kart, iizerinde ay ve yil olarak
yazili son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar (son giin dahil) kullanilabilir. Kartin son
kullanma tarihinden sonraki kullanimlardan
dogacak her tiirlii sonu¢ ve sorumluluk (borg,
zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.13. Banka, son kullanma tarihi dolan kart1
yenilemek zorunda degildir, ancak Banka dilerse
kart1 yenileyebilir. BHS, herhangi bir nedenle
yenilenen tiim kartlar icin de gecerlidir.

11.2.14. Kart kumarhane, igkili yerler ve benzeri
yerlerde, mal ve hizmet alimmna dayanmayan
bor¢ ddemelerinde ve taglar ile borsa islemleri/
menkul kiymet alimlarinda, doviz ve hisse senedi
aliminda, talih oyunlarinda ve bunlarla sinirh
olmaksizin  katillm  bankaciigi  ilkeleriyle
bagdasmayan hicbir islemde kullanilamaz.

JICNIO/Tb30BaHNA, B TedeHue 24 4acoB [0 yBeJOMJICHMA IpHU
YCIIOBMU YIUIATBI CTPAaxoBoro B3Hoca. Eciu gepxatens KapTsl
He IPMHUMAaeT CTPAaXOBYI0 KOMIAHUIO, MPEeJIOYNTAEMYIO
SMUTEHTOM KapTbl, OH MOXX€T COBepUIaTh CTPAXOBbIE
omepanuy yepes onpeneIeHHYI0 UM CTPAXOBYI0 KOMIIAHMIO.

11.2.8. B cryvae yrepu mam Kpaku KapThl M1 MHpopManuu o
napose, HeoOXOMMOJI /I VICIO/Tb30BaHNA KapThI, BIafieNely
KapThl HeceT OTBETCTBEHHOCTh ~ 3a  TPaH3aKIUH,
oCylecTBIeHHbIe 3a 24 4acoB 1o yBegomneHus banka.

11.2.9. Jaxke ecriu gep>kaTenb KapThl HajiieT KapTy, O MOTepy
KOTOPOW OH IIOAA/] YBeJOM/IEHME, OH JO/KEH HeMeJIeHHO
caarthb ee B baHKk.

11.2.10. [epxarenp KapTbl o00a3aH yBemomurb baHkK 00
M3MEHEHUM ajjpeca Ha MpPOTsDKeHMu 15 pHeilt ¢  parsl
nsMeHeHnsA. B ciydae He yBegomnenua banka B yKa3aHHbIN
CPOK Bce YBeJOM/IEHUs, cleTaHHble bBaHKOM Ha cTapslit agpec,
CUNTAIOTCA AeliCTBUTETbHBIMM.

11.2.11. Kapra aBrsgerca cob6crBeHHocThI0 Banka. B crydae
KUCTedeHnA cpoka peiicreua [IbO mnm ero aHHymmpoBaHus,
AHHYIMPOBAaHMA KapTbl, VICTEeYEHMA CPOKa [EVCTBUA KapThl,
CMepTH fAep)KaTelns KapThl WIM JPYrux ykasaHHbix B [IBO
CUTyallMAX WIN B cIydae 3ampoca banka Jlepkarenp Kaprbl
JO/KeH BepHYTh KapTty B Bank. B cryuasx Heob6xommmocTn
bank cam m160 Yepes cBou GAHKOMATBI, SMUTEHTHI KaPThI WIN
pabouyee Mecto wieHa. Bce Bugbl TOCTenACTBUIT WU
orBerctBeHHocT (6opr, ymep6 ¥ T.I.) BCIENCTBUU
VCIIONIb30BAHMA KapT, KOTOpPble HY)KHO BepHYTh 0aHKY, HeceT
AepKarenb KaprT.

11.2.12. Kapry MOXHO WCHONb30BATh [0 IOCTETHEro IHA
Mecsna (BKIOYas MOCIEIHNIT TeHb) JAaThl MCTEYEHUs CPOKa,
YKa3aHHOTO Ha KapTe, eCIM paHbIIe He BO3HMKIA TaKasi
cuTyanus, KaK aHHYIMPOBaHME, WCTeYeHHe CPOKa WIN
NMpeKpalleHne geficTBUA KapThl. Bce Buabl mocmeacTBuii U
orBercrBeHHocru (6opr, ymep6é ¥ T.M.) BCIENCTBUN
VCIONTb30BAHMA KAapPThl MO MCTEYEHUIO CPOKa €€ MeiiCTBUA
HeceT JIep>KaTe/lb KapThl.

11.2.13. bank He 00s13aH OOHOBIATH KapThl, CPOK [EVICTBUS
KOTOPBIX VICTEK, HO IO >KeTaHWI0 MOKeT o6HOBuUTH. [JBO
KacaeTcs Tak)Ke BceX KapT, KOTOpbIe MO KaKOii-TO NMpWYNHe
ObITN OOHOBIICHBI.

11.2.14. KapTy Henb3s MCNONb30BAaTh B Ka3MHO, 3aBEJEHNAX C
A/IKOTO/IbHBIMY HAIIMTKAMM M AHAJTOTMYHBIX 3aBeieHIAX, IPU
oIIaTe JOJ/IrOB, He CBA3aHHBIX C IIOKYIIKOJ TOBApOB M YCIyT, B
OMpIKeBBIX OmepausAX C [AParoleHHbIMU MeTa/VIaMU W
KaMHAMM, TIOKYHKe IIeHHbIX OyMmar, /I HOKyIKH
MHOCTPAaHHOM BaMIOThl M AaKIWI, OIUIAThl a3apTHBIX UIP M
APYTMX He NepeYNCICeHHDIX BbIllle Oepalnii, HECOBMECTMMbIX
C IpUHIMIAMU 6aHKa yJacTys.
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11.2.15. Kart, iigiincii kisilere kullandirilamaz;
kartin iigiincii kisilere kullandirilmasina iliskin
her tiirlii sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.16. Bir kod numarasi, sifre ya da kimligi
belirleyici bagkaca bir yontemin kullanildig:
durumlar disinda harcama belgesi ve nakit
O6deme belgesi, kart hamili tarafindan imzalanir.
Harcama belgesi ve nakit 6deme belgesi, kart
hamilince saklanir ve talebi halinde Banka'ya
ibraz edilir.

11.2.17. Kart, belli bir isyerinde ya da belirli bir
mal/hizmet alimi sartiyla verilmemektedir. Kart
kullanilarak alinan mal ve hizmetlerin teslim
edilmemesi, ayiph olmasi ve diger
uyusmazliklarda Banka sorumlu ve taraf degildir.
Bu hususlar, borglarin 6denmemesi veya geg
odenmesi gerekgesi kilinamaz.

11.2.18. Kartin imza hanesinin kart hamili
tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur;
imzalanmaksizin kullanima iliskin her tiirli
sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) tiimiiyle
kart hamiline aittir. Uye isyerinin talep etmesi
durumunda kart hamili, kartin kullanimi
sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadar.

11.2.19. BHS'nin imzalanmasi, Banka'ya kart
verme yukimluligt dogurmaz. Kart hamilinin
talebinin Banka'ca uygun goridlmesi ve kabul
edilmesi halinde kart verilebilir.

11.2.20. Katilim bankacilig: ilkeleri ¢ercevesinde;
kredi kart1 ile yapilacak alimlarda mal ve
hizmetin 6nce Banka adina alindig1 ve sonra
Banka'ca kart hamiline satildigi hususunda
mutabik kalinmistir.

11.2.21. Kart, kart hamilinin ayrica talebine gerek
olmaksizin, temassiz  ozellikli (Banka'ca
belirlenen limitin altindaki aligverislerin, sifre ve/
veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin,
icinde yer alan o6zel ¢ip veya anten sayesinde
kartin POS'a yaklastirilmasi suretiyle uzaktan
okutularak yapabilme o6zelligi iceren Kkart)
olabilecektir.

11.2.22. Temassiz ozellikli kart, giinliik temassiz
islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde
kart hamiline gonderilir. Temassiz o6zellikli
kartin bu sekilde gonderilmesinin her tiirlii
sonu¢ ve sorumlulugu (bor¢, zarar ve sair)
tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.23. Karta tanimlanan temassiz islem limiti,
kredi karti1 limitinden diisiilecektir. Banka,
temassiz islem limitini arttirma, eksiltme ya da
iptal etme yetkisine sahip olup, degisiklikleri
yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla kart
hamiline bildirir.

11.2.15. Kapry Henb3: faBaTh B IO/Ib30BaHNe TPEThUM JINIAM,;
BCe BHU/bI MOCTIEACTBUIT 1 orBeTcTrBeHHOCTH (OOpT, yiiep6 u
T.IL.) BCTEJCTBUI VICIOIb30BAHMA KaPThl TPETHUMU TUIIAMMU
HeceT iep>KaTelib KapThl.

11.2.16. 3a wuckIOYeHMEM CIy4aeB, KOITIa MCIONb3yeTcs
KOJIOBBIIT HOMep, APO/Ib WIN APYTOil METON MAeHTI (KA,
PACXOJHBINI IOKyMEHT M JOKyMeHT 00 oIvIaTe HaTIYHBIMM
HOANNCBIBAIOTCA iep KaTeneM KapThl. PacXomHbIiT JOKyMeHT 1
TOKYMEHT 00 oIUTaTe HATMYHBIMM XPAaHUT Jiep>KaTenb KapThl 1
B cIy4ae 3anpoca banka npexbasiaer nx banky.

11.2.17. Kapra He BbIfaeTcs Ha ONpeeIeHHOM paGodyeM MecTe
WIM TPY YCIOBUM TOKYNKYU OIpPeNeTeHHOro ToBapa/yCiyr.
baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEJOCTaBKy, Opak u
ApyrMe HeOCTaTKM ToBapa, MNpH MHOKyIKe KOTOPOro
JICHONB30Ba/Iach KapTra. OTM CUTyalluM He MOTYT OBITh
oIpaBJaHNeM [I/Is HEBBIIUIAThI JOJITa MU MPOCPOYKH OIIATHI.

11.2.18. Kapra Ha cHemuaaTbHOM MecTe MO/DKHA OBITH
HOAINCaHa JeprKaTeleM KapThl, BCe BHMIbI IOCIEJCTBUII U
orBerctBeHHocTH (6Opr, ymep6 ¥ T.I.) BCIENCTBUU
JICIIOIb30BAaHMA HENMOJIVCAHHON KapThl HeceT [ep>KaTeb
KapTtel. B ciIydae 3ampoca TOProBoOil TOYKM-YYaCTHMKA
Jep>KaTenb KapTbl NPU  ee  MCHONb30BAaHMM  JO/DKEH
IPEeJOCTaBUTh JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLINII €T0 TNIHOCTb.

11.2.19. Ilogmmcanme JIBO He Bo3maraer Ha bank
00513aTeTbCTBO 1O BbIauM Kaprbl. Kapra Mo)xer OBITH
BBIJaHA B cly4Yae Ipu3HaHuA BaHKoM 3ampoca co CTOpOHBI
I[ep)KaTe]Iﬂ KapTI)I HeﬁCTBMTeHbeIM n IIp]/[H}IT]/Iil €ro.

11.2.20. CropoHbI coriracoBanu, YTO 3a MPUHIUIIAMN GaHKa
y4JacTus NIpM IIOKyIKe ToBapa M YCIyT OHM CHadvana
MOKYIIAIOTCA OT MMeHN baHka, a moroMm mpoparrtca bankom
Kmenry.

11.2.21. Kapra Mmoxker ObITb OeCKOHTaKTHOI (Kapra ¢
BO3MOKHOCTBIO  OIUIATBI NOKYHOK Ha CyMMy MeHee
ycranoBnenHoro bankom nmumura 6e3 Koga u/wim mopmucu, ¢
IMOMOILIBIO0 CIIEMATBHO BCTPOEHHOTO YMIIA VUIM AHTEHHBI IIPU
nogHecennn Kaptel K POS) 6e3 HamoOGHOCTM B 3ampoce
JeprKaTess KapThl.

11.2.22. DBeckoHTakTHas Kapra, KOTOpas MOXeT OBITb
JICIIONIb30BaHa B PaMKaX JHEBHOTO TVMUTa 0€CKOHTaKTHBIX
omepamuii, OTHpaBIAETCA [ep>KaTenl KapTel. Bce Bupbl
MOC/IECTBUIL ¥ OTBeTCTBeHHOCTH (6OpTr, ymiep6 M T.IL.) mpu
TaKOJi OTIIPaBKe HeCeT iepKaTenb KapThl.

11.2.23. JImMuT GeCKOHTAKTHBIX OIIepaLMii, OINpeeTeHHbINI
VI KapThl, OyleT CHMCaH C TMMUTAa KPeAUTHOI KapThl. baHk
MMeeT IOMTHOMOYMA  yBEeIWYMBaTh, YMEHbIIATh  VIN
AHHYINPOBaTh JMMUT OeCKOHTAKTHBIX oONepamuii, u
yBeOM/ISAET fiepoKaTens KapTel 00 M3MEHEeHNAX B IICbMEHHOM
BU/JIe IN Yepes IMOCTOAHHOE XPaHU/INIIE JaHHBIX.
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11.2.24. Temassiz ozellikli kartin kayip, ¢alint1 ve
diger herhangi bir yolla elden ¢ikmasi halinde,
temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan
iptal edilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle,
kartin iiciincii kisilerce kullaniminin her tiirlii
sonu¢ ve sorumlulugu (bor¢, zarar ve sair)
tiimiiyle kart hamiline aittir. Bu islemler icin

kartin  sigortalanmasina  iliskin  hiikiimler
uygulanamaz.
11.2.25. Kart hamili, uluslararas1 kart

kuruluslarinin (Visa, Mastercard ve digerleri)
belirledigi kurallarin da kendisi icin gecerli
oldugunu ve uygulanmasini kabul etmistir.

11.2.26. Kart hamili, karti; Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemelere, BHS'ye, katilim bankacilig
ilkelerine, Banka tarafindan belirlenmis olan
islem limitlerine, islem saatlerine ve diger
sinirlama ve kurallara, ulusal ve uluslararasi kart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard, BKM, TROY
ve digerleri) belirledigi kurallara uygun olarak
kullanmak  zorundadar. Kart hamilinin
bunlardan herhangi birine aykir1 kullanimi veya
diger hakli nedenlerin varligi halinde Banka,
ilgili islemleri gerceklestirmeyebilir, kartin
kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir/
iptal edebilir, karta el koyabilir.

11.2.27. Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1
iptal ettirmek ve mevzuat cercevesinde BHS'yi
feshetmek hakkina sahiptir. Islem durdurma,
reddetme, sonlandirma, iptal etme, diger sona
erme ve fesih sartlari ile sonuglar1 gibi hususlara
iliskin olarak Banka'min BHS'nin ilgili
hiikiimlerinde yer alan hak ve yetkileri sakl1 ve
aynen gegerlidir.

11.2.28. BHS'nin ilgili maddelerindeki sona erme
ve fesih halleri sakli kalmak iizere; kart hamilinin
BHS'ye, Ulusal Ve Uluslararas1 Diizenlemelere,
ulusal ve uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin
kurallarina, BKM kurallarina, katilim bankacili1
ilkelerine ve teamiillerine veya bankacilik
teamiillerine aykir1 davranmasi ya da kartlardan
veya diger sebeplerle dogan borg¢larin1 6demede
temerriidde diismesi, mali ve ekonomik
durumunun kotiillesmesi, kart hamili hakkinda
icrai (ihtiyati haciz dahil) veya cezai takibat
baslatilmasi, kart kullanimindan dolay1 hakkinda
adli ceza uygulanmasi, resmi mercilerce el koyma
karar1 verilmesi veya diger herhangi bir haklh
nedenin varlig1 halinde Banka, BHS'yi bir biitiin
olarak ve/veya BHS'nin Banka Kartlar1 Ve Kredi
Kartlari'ma  iliskin kismin1  derhal (siire
vermeksizin) feshedebilir.

11.2.29. Fesih veya sona erme halinde; kart
hamilinin tiim bor¢lar1 muaccel hale gelir ve kart
hamili, tiim kartlar1 Banka'ya derhal iade eder,
ayrica kartlardan kaynaklanan asli, fer'i ve diger

11.2.24. B cmyyae yrepu OeCKOHTAKTHOV KapTbl BCIEACTBUE
yTepu, KpaKum wWin JApyro curyauumu baHk He Moxxer
OTMEHNUTb TUMHUT OeCKOHTAKTHBIX omepanuii. IlosTtomy Bce
BHABI MOCTTIEACTBUIT M OTBETCTBeHHOCTH (GOPpT, yirep6 u T.II.)
BCIEeCTBMI MCNONb30BaHNA KapTHITPETbIIMU TUIIAMU HeceT
Jep>kaTenb KapThl. [Inda 3THX omepamuii He MOTYT OBITh
IPMMEHEHbI MOT0KeH KacaTeIbHO CTPAaXOBaHMA KapThl.

11.2.25. [lep>katenb KapThl HOATBEp>KJaeT, YTO MPABUIIA,
onpepensieMble MEKAYHAPOTHBIMU IUIATEKHBIMU CUCTEMaMU
(Visa, Mastercard m pp.) ABIAOTCA AeNCTBUTETbHBIMM W
NPUMEHVMBIMHU K HEMY.

11.2.26. [lep>karenb KapTbl 00s3aH WMCHONb30BaTh Kapry B
cooTBeTcTBUMN ¢ HanuoHanbHBIMM M MEXZYHapOTHBIMU
npaBoBbiMu HopMamu, [IBO, mpuHuunammy 6aHka y4yacTus,
TMMUTAMJ ONepanyii, BpeMeHeM OIlepanuii ¥ JPYTUMHU
OTpaHMYEHMAMU ¥ NPaBUIAMM, YCTaHOBIeHHbIMU bBaHKoM,
YCTAaHOBIEHHBIMM HAI[MIOHATBHBIMU ¥ MEXIYHAPOTHBIMI
miarexupimu cucremamu (Visa, Mastercard, BKM, TROY u
Ap.) npaBuwiamMu. B cryyae HecoOmMIOgeHNs TeprKaTeneM KapThl
KaKoro-mi6o M3 STUX NPAaBWI WIN HPY HAIWIUM JPYTUX
YBOKHUTEIbHBIX NPUYMH BaHK He MOXKeT BBINOTHATH
COOTBETCTBYIOIIVIE ONIEpPaly, YACTMYHO IV THOTHOCTBIO
npeKkpaTutb / OTMEHUTh WCIONb30BaHUME KapThl M
KOH(UCKOBATH KapTy.

11.2.27. lep>xaTenb KapThl B ClIydae 3ampoca MMeeT IPaBO
AHHYINPOBATh KapTy M npeKpatuthb peiicteue JbO B pamkax
3akoHoparenbcrBa. IlpaBa m monHomouna banka, ykasanHbIe
B COOTBETCTBYOIINX NonoxeHnax [IbO, B oTHOmeHny Takmx
BOIIPOCOB, KakK NPUOCTaHOB/ICHNE, OTK/IOHEHE,
NpeKpallleHne, AaHHYINpPOBaHNue, [pyrue YyCIOBUA W
pe3ynbTaThl IPEKpalleHNs M JICTeYeHMsA CPOKa JeliCTBUA,
COOTIONAIOTCS M ABIAIOTCS AeIICTBUTETbHBIMM.

11.2.28. Cob6miogasa ycIoBuUS NpeKpalleHNs IeiiCTBUA,
yKasaHHbIe B COOTBeTcTByromux mnyHkrax [bO, B cmyvae
HapylIeHNs  JepKarereM KapThl HanuoHanbHBIX W
Me>KyHapOIHBIX MPAaBOBBIX HOPM, NPAaBII HAIMIOHATBHBIX U
MEXXIyHAPONHBIX SMITEHTOB KapT, MpaBwI Mex6aHKOBCKOTO
kaprouHoro nerrpa (BKM), mpunnumnos u o6br4yaeB GaHka
ydacTua WM OaHKOBCKON NPaKTMKM, WIM B CIydae
HEBBIIZIAThI [IONTOB IO KapTe WIM MO APYTMM HPUYMHAM,
YXyAIICHNA (p1HAHCOBO-93KOHOMIYECKOT CHTYyaIumu,
cyge6HOTO paséuparenbcrBa (B TOM quCIe
IpeayNpeRUTeTbHBI apecT) WIN YTOTOBHOTO IPeCcIefOBaHNA
B OTHOLIEHUM Jep>KaTelns KapTel, cygeOHoro mrpada 3a
JICIONb30BaHMe KapThl, pelleHns 00 apecTe opUIIVIATbHBIMU
BIACTAMYU WIM NPU HAMMINN T10001 [Pyroil yBaKNTeTbHOM
NpUYMHbI BaHK MoOXXeT HeMeJIeHHO NPEeKpaTUTh [eliCTBIe
IBO B menrom u/wmm vactu [JBO B oTHOMmEHUN GAHKOBCKIX
KapT M KpeJUTHBIX KapT (0e3 ykasaHU:A CpOKa).

11.2.29. B cmy4ae mpekpalieHus AeCTBUA WIM VICTeYEHUA
CpOKa Bce 3aJ0/DKEHHOCTM JepiKaTensd KapThl IIOAJIEeKAT
oIUIaTe M iepiKaTenb KapThl JOMKEH HeMelTIeHHO BEPHYTh Bce
KapTbl baHKYy, a Tak)Ke OIIATUTD BCe 3a[J0/LKEHHOCTH T10
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nitelikteki tiim bor¢larin1 Banka'ya nakden ve
defaten 6der.

11.2.30. Kart hamilinin, kartlarin Banka'ya iade
edildigi tarihe kadar yapilmis olan islemlerden
dogan sorumluluklar1 ile bor¢ bakiyesinin
tamami ddeninceye kadar akdi kar payi, gecikme
kar pay1 ile iicretler, vergiler ve diger tiim
sorumluluklar1 aynen devam eder. Kartlarin,
sona erme ve fesihten sonra kullaniminin her
tiirlii sonug ve sorumlulugu (borg, zarar ve sair)
tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.3. Banka Kartlarna fliskin Ozel Hukumler

11.3.1. Kart hamili banka kartini, POS, ATM ve
Banka'nin izin verdigi/verecegi banka kart1 kabul
eden diger terminaller/kanallar aracilig: ile
kullanarak Banka nezdindeki (banka kartina
baglanan) hesaplarindan, tanmman limitler
dahilinde bankacilik hizmeti alabilir, alisveris
yapabilir.

11.3.2. Banka, banka kart1 kullanimi suretiyle
yapilan islemlerin/alisverislerin tutarim ilgili iiye
isyerine ve/veya iiye isyerinin bankasina 6demeye
yetkilidir. Banka kart1 ile yapilan alisverisler/
islemler, bunlarin tutari, kart hamilinin
hesabindan islemle ayn1 anda diisiilmek ve ilgili
iiye isyerine aktarilmak suretiyle gerceklesir.

11.3.3. Banka kartiyla yapilacak para yatirma ve
¢ekme islemlerinde, Banka'nin fiili para
sayiminda tespit edecegi tutar esas alinir.

11.3.4. Banka kartiyla yapilan para ¢ekme
islemlerinde, kart hamiline fazla 6deme yapildig:
takdirde Banka fazla Odenen tutar1 Kkart
hamilinin hesaplarindan resen tahsil/mahsup
edebilecegi gibi, hesapta bakiye yoksa hesaplarina
borg kaydetmeye de yetkilidir.

11.4. Kredi Kartlarmna Iliskin Ozel Dlizenlemeler

11.4.1. Kredi kartinda, faiz, kar pay1 veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde
taksitle 0deme imkami saglanmamaktadir. Bu
nedenle BHS, tiiketici kredisi sozlesmesi olarak
degerlendirilemez.

11.4.2. Kredi kartinin limiti, kartin tesliminde
yazili olarak veya Iletisim Araglariyla bildirilen
tutar kadardir. Banka, kart limitlerini Kart
Kanununun 9 wuncu maddesinin birinci
fikrasindaki hiikiim cercevesinde giincelleyebilir/
azaltabilir. Bu durum, kart hamiline yazili olarak
veya Iletisim Araclarryla bildirilir.

11.4.3. Kart hamilinden talep alinmadik¢a kart
limitleri artirllamaz. Banka'ca Kart Kanunu'nun
9 wuncu maddesi hiikiimleri ¢ergevesinde
degerlendirme yapilmasi sartiyla, kart

KapTaM HAINYHBIMU U €ETVUHOBPEMEHHO.

11.2.30. O6s3arenbCcTBa AeprKaTess KapThl, BO3HUKAIOLIE B
CBSA3M C TPAaH3aKIUAMM, COBEPUIEHHBIMM A0 AAThl BO3Bpara
KapT B BaHK, M [OroBOopHbBIe AVBUNECHABI, TMBUAEHABI 32
NPOCPOYKY M KOMUCCHY, HAJIOTYM U Bce Jpyrue 00sA3aTenbCcTBa
OCTAIOTCA B CHJIE 10 TeX IOP, MOKA OCTATOK 3a0/DKEHHOCTY He
Oyger TONMHOCTBIO BBIIUIaYeH. Bce BHUABI NOCIEACTBUII U
oTBeTcTBeHHOCTH (GOpr, yimep6 M T.I.) 32 MCIHOTb30BaHINE
KapThl IOC/Ie VICTeYeHUsI CPOKA JEVICTBUA M aHHYIVPOBAaHUA
KapThI HeCeT iep KaTenb KapThl.

11.3. Ocob6vie nonoxcenus o 6anxKo6cKux Kapmax

11.3.1. [lepkarenb KapTbl MOXKeT IIOTy4aTb OaHKOBCKIeE
YCIYTM ¥ JelaTh HOKYNKM CO CBOMX c4eToB B DbBaHke

(mopkmroyeHHBIX K  OAHKOBCKON  KapTre), MCHONB3Y:d
0aHkoBcKyro Kapry uyepes POS, 6anmkomar wu ppyrue
TepMUHAIBI/KaHA/IBI, KOTOpble NPUHMMAIOTCsA/paspelieHsl
bankom.

11.3.2. BaHk o00sA3aH BBIIUIAYMBATD CYMMY TpaH3aKnmii/
MOKYNOK, CAeTaHHBIX C JICHOTb30BaHMEM OAaHKOBCKUX KapT,
COOTBETCTBYIOIlelI TOPrOBOJ TOYKe-yJAaCTHUKY M/Wwim GaHKy
TOProBoO TOYKM-Y4aCTHMUKA. IToxynku/TpaHsakiumu,
coBepuIaeMple  C  IIOMOINbI0  OAHKOBCKOM  KapThl,
OCYIIECTB/IAIOTCA IIyTeM YAEp)KaHNA MX CyMMbI CO cYeTa
AepKaTe/lsa KapThl OGHOBPEMEHHO C TPaH3aKIVe 1 epeBoa
3TOJ CyMMbI COOTBETCTBYIOL €Il TOPTOBOJ TOYKe-yJYaCTHIKY.

11.3.3. IIpu mpoBegeHNU ONepALMil IO BHECEHUIO U CHATHIO
JleHeT C TOMOINBI0 KapThl 3a OCHOBY Oepercsi cymMa,
onpenensemas bankoM npu ¢pakTM4ecKOM IOfCYeTe AeHer.

11.3.4. B cmyyae, ecnu NIpU CHATUU JIEHET Jiep>KaTeni0 KapThl
ObI1a BBIIUTaYeHa cymMmMa Oonbire, To BaHK MOXKeT B3bBICKATh
NepeIyIayeHHYI0 CyMMY CO CYeTOB JeprKareisi KapTel WIIN,
€C/IM Ha CYeTY HeT OCTaTKa, 3aperncTpUpoOBaTh CYMMY KaK JOJIT
IO CYeTy.

11.4. Oco6vie nonosxenus o KpeOUMHvIX Kapmax

11.4.1. KpeputHaa Kapra He faeT BO3MOXXHOCTI B O0OMeH Ha
NPOLEHTbI, [MBUAECHAbI WIM QAHAJIOTMYHbIe BBIIIATHI
OTNOXNUTH IVIaTeX Oolmee 4eM Ha TPM MecAla WIN [e/IaTh
omnary B  paccpouky. Ilosromy JIBO He Moxer
PaccMaTpUBATHCA KaK JOTOBOP MOTPeOUTETHCKOTO KPeuTa.

11.4.2. JImMuT KpegMTHON KapThl PaBeH CyMMe, KOTOpas
coo01raeTca MUCbMEHHO MM C MOMOLIBIO CPENCTB CBA3M BO
BpeMs JJOCTaBKM KapThl. BaHK MoKeT 00HOB/IATH/yMeHbIIATD
JIMMUT KapThl B PaMKaX IOI0>KEHNII IepBOro a63ama geBsaToro
OyHKTa 3aKkoHa o Kaprax. OO0 3Toif cuTyanmm [eprKaTenio
KapThl COO0I[aeTca B MUCbMEHHON (opMe WIN C MOMOIILIO
CPENICTB CBA3M.

11.4.3. JIumMuT KapThl He MOXKeT OBITHh NOBBILIEH 0e3 3ampoca
CO CTOPOHBI fiep>KaTesi KapThbl. Ilepuopmyeckoe MOBBILIEHNE
IMMHUTA KapTbl MOXXeT OBITh COBEpIIEHO NP YCIOBUU
nony4yeHuss baHkoM 00111ero ykasaHusi, HOTy4eHHOTO OT
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hamillerinden  ilgili ~mevzuat hiikiimleri pgep)karems kapTbl M3 MeCT M KaHAlIOB, OIpeNeNeHHBIX B
hiikiimleri ¢ergevesinde belirlenen yer ve pamkax momoxenmit cratbu 9 3akoHa 0 Kaprax, u npmu

kanallardan alinacak genel nitelikteki talimat
iizerine periyodik limit artirimi yapilabilir. Limit
artislar1, artisin gerceklesecegi tarihten onbes
giin dncesinde yapilacak bildirime kart hamilince
itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.

11.4.4. Uygulanacak akdi ve gecikme kar payi/kar
mahrumiyeti (gecikme cezas1) oranlari, kredi
kartinin tesliminde yazili olarak veya Iletisim
Araglariyla bildirilen oranlardir. Banka, bu
oranlar1 degistirebilir.

11.4.5. Kar pay1 oranlarindaki artis kart hamiline
otuz giin Onceden bildirilir ve kart hamili, kar
pay1 artisinin bildirim tarihinden itibaren en ge¢
altmis giin icinde borcunun tamamini 6deyip
kredi kartin1 kullanmaya son vermesi halinde kar
pay1 artisindan etkilenmez.

11.4.6. Uygulanacak akdi ve gecikme kar pay1
oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami oranlarin iistiinde
olmayacaktir. Temerriit hali de dahil olmak
iizere, kart uygulamasindan dogan borglarda
bilesik kar pay1 uygulanamaz.

11.4.7. Kart Kanunu md. 26 uyarinca nakit
kullanimina iliskin bor¢lar hakkinda, kar payinin
baslama tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Su
kadar ki; kural olarak, kredi kartinin nakit
kullanim imkan1 yoktur.

11.4.8. Kart Kanunu md. 9 uyarinca belirlenecek
kredi kart1 limitinin Banka'nin inisiyatifi disinda
kart  hamilinin = harcamalariyla  asilmasi
durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde
yirmisini ge¢cmemesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim
yilinda ikiden fazla olmamak iizere, Kkart
limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin
akdi kar pay yiiriitiiliir.

11.4.9. Odenmesi gereken asgari tutar, donem
borcunun yiizde otuzundan ve yeni tahsis edilen
kredi kartlarinda kullanim baslangic1 tarihinden
itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar
donem borcunun yiizde kirkindan asagi olamaz
ve Banka bu miktardan az olmamak iizere asgari
O0deme tutarimmi serbest¢e belirleyebilir. Banka,
kart hamilinin 6demesi gereken asgari tutari,
ilgili hesap 6zetinde bildirilen donem borcunun
tamami olarak belirlemistir.

11.4.10. Uye igyeri ile yiiz yiize gelmeksizin kart
numarasini veya sifreyi kullanarak Telefon
Order, Mail Order veya internet veya her tiirlii

ycnmoBuM paccMoTpeHuss baHkom 3ampoca B paMKax
COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOJATENbCTBA. YBeIMYeHMe TMMUTA
JeliICTBUTENTbHO, €CIU BIafenel KapThl He BO3parkaeT MPOTHUB
TOTO, YTOOBI yBeOM/IeHNe ObIIO C/leTaHO 3a MATHANIATD THeN
[0 IaThl YBETUYEHNA.

11.4.4. TIpuMeHseMble COOTHOLIEHWS [OTOBOPHBIX U
OTCPOYEHHBIX foneit npubbIIM / yHyleHHO NPUOHIIN
(mTpad 3a MpocpouKy) - 3TO COOTHOLIEHM, COOOUIaeMble B
MVCBMEHHOI (PopMe WIM C IIOMOIIBIO CPEACTB CBA3Y BO BpeMs
BpydYeHUs KpegUTHON KapTbl. BaHK Mo)KeT M3MeHATH 3THU
COOTHOILIEHYS.

11.45. O mnoBbIIeHNM COOTHOLIEHWA [ONeil NPUOBUIN
JepiKaTeli0 KapTbl coo0miaerca 3a TPUALATH JHEN [0
MOBBILIEHN, U Aep>KaTellb KApThl He 3aBMCHUT OT YBETMYeHUA
IVBUAEHAOB, €CI OH IONMHOCTHI0 BBIIUVIAYMBAET HONT W
IpeKpalaeT JCHONb30BaTh CBOI0 KPEAUTHYI0 KapTy He
MO3Hee, YeM Yepes3 MIeCTbAECAT JHell C JaThl YBeJOM/ICHNA 00
yBeTMYEeHNHU CTaBKIL.

11.4.6. IlpumeHsAeMble COOTHOLIEHNS JOTOBOPHBIX M
OTCPOYEHHBIX Ao/ell mpuésyIn n mMTpadoB 3a MPOCPOUKY He
MODKHBI ~ IpPeBbINATh  MAKCUMaJIbHble  COOTHOLIEHNA,
oInpenerneHHbIe HenTpanbHbIM 6aHKOM Typenxoii
Pecny6nmuku. Kom6uHMpoBaHHbIe IUMBUIEHABI HE MOTYT OBITH
NpUMeHeHbl K JO0IraM, BO3HUKAOIVM B pe3ylIbTaTe
NpUMEHEeHN: KapThl, B TOM YIC/Ie B crydae gedonra.

11.4.7. CornacHo cr.6 3akOoHa O KapTax B KadecTBe JaThI
Hayajga BBIIUIAThl JAUBUAEHNOB IO [OITaM B OTHOIIEHMH
MCNONb30BaHNA HAIMYHBIX CPeACTB IPUHIMAETCA [aTa
onepanuy. OJHAKO, KaK IPaBIIO, KpeAUTHbIE KapThl He JAIOT
BO3MO>KHOCTH VICIIOTIb30BAaTh HA/IIMYHbIE CPE/ICTBA.

1148. B cny4yae, ecmm JMMUT KPeSUTHOM  KapThl,
omnpepensaeMblii cT.9 3aKkoHa 0 KapTaXx, IPeBbIIIEH IepyKaTeneM
Kaptel 0Oe3 wmHuMIMaTUBBI DBaHka, wWinm ecnu BbIe/IeHHbINI
TUMHUT He IpeBbIlIeH 0o/lee, YeM Ha JBaJLaTh MPOIEHTOB M
BBIIUIaYeH B ClefylolleM OT4YeTHOM Mepuope, B CiIydae
NMpeBBbILIEHUS TUMUTa He Oolee, YeM [Ba pasa B rof, K
NPEBBILICHHO CyMMe 32 IIepIOJ, MEXXAY TPaH3aKIen 1 JaToin
IIaTexxa OyfeT NpUMeHAThCA JOTOBOPHAA O/IA NPUOBUIN.

11.49. MuHuManbHasg CyMMa, TOJAJIeKalas BbIIUIaTe, He
MoxeT ObITh MeHee 30% OT 3aJO/DKEHHOCTM 3a IEPHUOJ U
MeHee 40% oT 3aJO/KEHHOCTH 32 MEPHOJ, A0 KOHI[a OHOTO
rofia ¢ JaThl HaYajIa UCIOTb30BAHNS KPETUTHOI KapThl. baHk
B IIpaBe CBOOOHO ONpeeNaTh MUHIMAIBHYIO CyMMY IUIaTeXXa
He MeHee JaHHOI CyMMbI. BaHK 0003HaYaeT MMHUMAIbHYIO
CyMMy, NOJJIE)KALIyl0 BBIIUIATe [ep)KaTeneM KapTel, Kak
o0IIyI0 3aO/DKEHHOCTh 3a IEePHOJ B COOTBETCTBYIOILEN
BBIIUCKE IO CYeTYy.

11.4.10. IIpu mokymke TOBapoB WIM YCIYT IO TenedoHy, MO
moure, depes JIHTepHer wiInm mI00ble CeTH, KOTOpbIe
obecreuynBaloOT NMepefavdy roroca, BIAeo U/ IIN JaHHbIX 6e3
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sesli, goriintiilii ve/veya data transferi saglayan
sebeke aglar1 ile elektronik ortam yoluyla mal
veya hizmet alimlarinda, herhangi bir harcama
belgesi diizenlenmesine gerek olmaksizin borg;
siparisin verildigi, goriismenin yapildig1 ya da
sair Odeme isleminin Banka kayitlarinda
tamamlandigr veya Mail Order veya Telefon
Order verildigi anda dogmus olur, Banka bu
bedelleri, ilgili iiye isyerine O6demeye ve Kkart
hamilinin hesabina bor¢ kaydetmeye yetkilidir.
Kart hamili bu tiir islemlerde, harcama belgesi
bulunmadigl, imzasmnin bulunmadigr gibi
itirazlar ileri siirerek oOdeme ve diger
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginamaz.

11.4.11. Kart hamili, mal/hizmet alimi, miimkiin
olmasi halinde nakit ¢ekim, temassiz islem, imza
gerektirmeyen islem, telefon order veya mail
order sistemi gibi mesafeli islem ile kredi kartina
taninan her tiirlii ek imkéanlar1 kullanarak kredi
kart1 ile gerceklestirdigi tiim islemlerin tutar:
kadar Banka'ya borg¢lanir. Kart hamili gerek bu
borglarinin ve gerekse iicret, komisyon, masraf,
KKDF, BSMV gibi mali/vergisel
yiikiimliiliiklerinin tamamin1 Banka'ya dder.
Bunlarin ilgili son 6deme tarihinde 6denmemesi
halinde mevzuat ve BHS hiikiimlerine gore
ayrica/ilaveten akdi kar pay1, gecikme kar pay1 ve
bunlarin KKDF, BSMV ve diger mali/vergisel
yiikiimliiliikleri ile Banka'nin alacaklarinin tahsili
icin yasal yollara miiracaat etmesi halinde
bunlara iligkin her tiirlii giderleri de 6demek
durumunda kalir. Banka tiim bunlarin tamamim
kart hamilinin hesaplarina bor¢ kaydedebilir,
hesaplarindan re'sen tahsil/mahsup edebilir.

11.4.12. Banka, yurt dis1 islemler ile yabanci para
iizerinden gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak
her tiirlii bor¢ kaydini, hesap kayit tarihinde bu
islemler icin Banka'nin giincel gise doviz satis
kuruna %1 oraninda komisyon ekleyerek ve
Kambiyo Gider Vergisi, komisyon ve diger
masraflar1  dikkate alarak Tiirk Lirasina
cevirmeye ve kart hamilinin hesabina re'sen borg
kaydetmeye veya yabanci para iizerinden hesaba
bor¢ kaydederek alacagini aynen yabanci para
olarak talep etmeye yetkilidir. Banka, Tiirk
Lirasina ¢evirme yontemini belirlemeye ve bunu
degistirmeye yetkilidir. Ayrica, uluslararas:
kurulus ve sistemlerce, kredi kartinin kullanimi
ile ilgili olarak Banka'ya bildirilecek masraf, ek
odeme ve komisyonlar da vergi, resim, har¢ ve
fon gibi fer'ileri ile birlikte Banka tarafindan
yukaridaki yontemle Tiirk Lirasina cevrilerek,
kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecek veya
aynen yabanci para iizerinden de talep

HENOCPEeACTBEHHOT0  KOHTAaKTa ¢ TOProBOM  TOYKOI-
YYaCTHMKOM, C MCHOIb30BaHUEM HOMepa KapTbhl WIM Koja
3aJJO/DKEHHOCTh, 0e3 HagoOHOCTM B BBIJaYM [JOKYMEHTa O
pacxofaxX, BO3HNMKaeT B MOMEHT pa3MellleHUsA 3aKasa,
pasroBopa ¢ TOProBOM TOYKONM-YYaCTHMKOM WIN [PYyroi
nofo0HOJI omepanyy WINM B MOMEHT pasMelleHNsA 3aKas3a IIo
teneoHy wim moute. BaHK YIOTHOMOYeH BBIIIAYMBATH
NAaHHbIe CYMMBI COOTBETCTBYIOIIMM TOPIOBBIM TOYKaM-
YYaCTHUKAM M PEerUCTPHMpPOBAaTh MX KaK 3af0/KEHHOCTh IO
cyery Aep>kaTens KapTbl. IIpy Takux TpaH3aKIAX AeprKaTenb
KapThl He MOJKeT M30eraTb BBHINIOTHEHNS CBOMX INIATE>KHBIX U
APYTUX 0043aTeNbCTB, CCBUIASICh HA OTCYTCTBME JOKYMEHTa O
pacxogax mian cBoei NOgIMNUCH.

11.4.11. Cymma Bcex HMOKYHOK TOBapOB/YCIyT, CHATHS NP
BO3MOXKHOCTYI HAIMYHBIX, O€CKOHTAKTHBIX TPAaH3aKIMIA,
omepanuii, He TPeOYIOIIMX IONINCH, TAKUX YHATEHHBIX
TPAH3aKIMII, KaK 3aKa3bl IO TeneoOHy MIM IOYTE M APYrUX
omepanuii, COBEPUIEHHbIX [ep>KaTeleM KapThl C IOMOINbBIO
KPeIUTHOI KapTbhl M ee JONMOTHUTEIbHBIX BO3MOXKHOCTEI,
ABNAETCA 3aJ0/DKEHHOCTBIO JepiKaTens KapTel. [lepikaTenb
KapThl BhIIUIaYNBaeT BaHKy MaHHYI0 3aJ0/DKEHHOCTh M IpH
HeOOXOAMMOCT BCe CBOM (PUHAHCOBble / HAIOroBBIE
00sA3aTeNnbCTBa, KaK COOPBI, KOMICCHIO, PacxXofbl, cOOpbI B
@oHj, mTOAmEPKKM JWICIONb30BAHUA PeCypcoB, HAIOT Ha
0aHKOBCKOe cTpaxoBaHMe cAenku. B cmaydae, ecnm oHm He
BBIIUTAYMBAKOTCA B YCTAaHOBIEHHbII CPOK M bBaHk mia
B3bICKAaHUA JeOMTOPCKOII 3aJ0/DKEHHOCTH IPMHIMAET Mepbl
IPaBOBOII 3AIMTBHI, iep>KaTelb KapThl OyjeT 00:A3aH yIUIAaTUTD
TaK)Ke/[OTIOTHUTETHHO JOTOBOPHYIO KO0 MpuObUH, mTpad
3a IPOCPOYKYy M  BCe CBOM (puHAHCOBble / HAIOroBBIE
ob6A3aTenbcTBa, Kak cooppr B DOHE  MOAmEPIKKM
JICIIO/Ib30BAHNA PECYPCOB, HATIOT HA GaHKOBCKOE CTPaXOBaHIe
CACNKM M JApyrue CBA3aHHBIE C 3TUM pacxofbl. BaHK MoxXer
3amIcaTh BCe 3T PACXOAbl KaK 3aJO/DKEHHOCTb MO CYETy U
B3BIMaTh/KOMIIEHCHPOBATh CO CYETOB AepiKaTe/s KapThl.

11.4.12. bank uMeer IIOTHOMOYMA PerUCTPUPOBATH BCe
TPAH3aKIUM, COBEPLICHHbIE 3arpaHMIEl U B MHOCTPAHHOM
Ba/lIoTe, KaK 3aJO/IDKEHHOCTb M IIepeBeCTH CyMMY
3aJJO/DKEHHOCTH B TypelKie TMPHI, J00ABUB K KypCy IPOJaKu
BanThl baHka B meHb TpaH3akuumn 1% KoOMMUCCUM M HAJIOT Ha
o0MeH BaTIOTb, KOMMCCHMI0O W JpyrMe pacxoasl, anbo
3aperuCTpUpPOBaTh 3aJ0/DKEHHOCTb B TOM >Ke BalTe U
TpeOOBaTh BBIIUIATHI 3aJ0/DKEHHOCTH B Banmiore. baHk Brpase
onpefenATh cnoco6 o6MeHa B TypelKue ITUPHI M M3MEHATb
ero. Kpome Toro, Bce pacxoapl, CBsI3aHHbIE C VICIIOTb30BaHNEM
KPEeJUTHONM KapTbl, TaKue KaK [OIOITHHUTEIbHbIE IUIAThHI,
KOMMCCHUY, HA/IOTY, MOIUINHBI, COOPBI M (POHABI, O KOTOPBIX
banky coo0miar MeXJZyHapogHble SMHMTEHTBI KapT U
I/IaTeXHble CUCTeMbl, baHK Mo)KeT mepeBecTM B TypenKue
IMPBI CIOCOOOM, YKa3aHHBIM BBIIIE, MV TPeOOBaTh BBIIUIATHI
B COOTBETCTBEHHOJ MHOCTPAHHOII BalIIOTE.
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edilebilecektir.

11.4.13. Hesap kesim tarihinde Kart Yonetmeligi
uyarinca diizenlenecek hesap oOzeti asil kart
hamiline vyazili olarak veya kalica veri
saklayicisiyla gonderilir. Hesap 6zeti, BHS'nin eki
ve ayrilmaz parcasi niteligindedir.

11.4.14. Hesap Ozetinde, ek kartla yapilan
islemlere/bilgilere de yer verilir ve ek kart
hamiline ayrica hesap 6zeti gonderilmez.

11.4.15. Kart hamili, hesap Ozeti son 6deme
tarihine kadar eline ge¢gmese dahi Banka'nin
kendisine  sundugu  imkanlar1  (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu
ogrenmekle yiikiimliidiir. Hesap 6zeti ulasmadig:
iddiasiyla bor¢ oOdemekten kag¢inilamaz. Kart
hamili, hesap 6zetinin ulasmadigin1 son 6deme
tarihine kadar Banka'ya yazili olarak bildirip
hesap oOzeti talep etmedikce, hesap 6zetini almis
ve icerigini kabul etmis sayilir.

11.4.16. Kart hamili, hesap kesim tarihine kadar
gerceklestirdigi fakat herhangi bir nedenle ilgili
hesap dzetine yansimamis olan islem tutarlarini/
bor¢larin1 da Banka'ya oOder. Hesap 0Ozetine
yansimamasi Banka'nin bunlardan feragat ettigi
anlamima gelmez. Bu islemler miiteakip hesap
ozetlerine yansitilabilir.

11.4.17. Kart hamilinin 6demesi gereken asgari
tutar, ilgili doneme yansiyan varsa taksit tutarlar:
dahil olmak iizere donem borcunun tamamidir.
Kart hamili, ilgili hesap 06zetindeki donem
borcunu hesap Ozetindeki son 6deme tarihine
kadar Banka'ya o6demekle yiikiimliidiir. Son
O0deme tarihinin resmi tatile rastlamasi
durumunda, takip eden ilk is giinii son 6deme
tarihidir.

11.4.18. Kart hamili, ayn1 zamanda muacceliyet
tarihi olan son 6deme tarihine kadar 6demedigi
bor¢lar yoniinden, baskaca bir isleme gerek
olmaksizin kendiliginden temerriide diismiis
olur.

11.4.19. Hesap 6zetine konu asgari tutarin (asgari
tutar, donem borcunun tamami oldugundan)
odenmeyen kismu i¢in bunun fiilen 6denecegi
tarihe kadar, kart hamili Banka'ya ayrica/ilaveten
gecikme kiar payr ve bunun KKDF, BSMV ve
diger mali yiikiimliiliiklerini de 6der.

11.4.20. Kart hamilinin temerriide diismesi
halinde; temerriide diisme tarihinden itibaren
borglara, o an gegerli gecikme kar payr oram
iizerinden gecikme kar payi islemeye baslar. Kart
hamili, isleyecek gecikme kar payinin KKDF,

11.4.13. B pary BBIINCKM IO CYeTy BBINMCKA, KOTOpasd
dopmupyerca B coorBerctBum c¢ IlomoxkeHmeM o Kaprax,
OTIIPABIAETCA Jep>KaTeni0 KapThl B MICbMEHHOM BUJE WIM C
MOMOIIbI0 IMOCTOSHHOTO XPAaHWININA JAaHHBIX. Beimicka mo
cuery ABnAerca monmonHeHneM K J[JbO m HeorbemmeMoil ero
YaCThIO.

11.4.14. Beinucka mo cyery oroOpakaer Taxke mHQpopmManio
IO OIlepanyisAM, COBepUICHHBIM NONMOTHMUTENbHON KapToil u
fiep>KaTenio ONMOTHUTETbHOM KapThl OTAEIbHO BBINMNCKA IIO
CYeTy He OTIPaB/IAeTCA.

11.4.15. [JepkaTenb KapThl, Ja)ke eCIM He MOTYyYMI BBIMUCKY
0 CYeTy 70 KOHEYHOTO CpPOKa OIUIaThl, 00:A3aH OIUIATUTH
3a0/DKEHHOCTDb, MICIONb3ysd BO3MOKHOCTH Banka (TemedoH,
G6aHKOMAT, MHTepHeT M T.11.). OH He MOXeT M36eraTb BHIIIIATHI
3a[0/DKEHHOCTH, 3aAB/IAA, YTO BBINNCKA IO CYeTy He ObIIa
mocraBneHa. Ecim pepkaTenb KapTol A0 KOHEYHOTO CpPOKa
omIaTel He cooOmaer baHKy B MICbMEHHOM BUJie O TOM, 4TO
BBININICKA He ObIIa JOCTaB/IeHA, CYNUTAETCH, YTO OH BBINICKY
MOTYYNI I HPUHMMAET ee Coep>KaHMue.

11.4.16. [Jep>xkaTens KapThl TaK)Ke BbIIIaunBaeT banky cymmy
TPaH3aKIMil/3aJ0/LKEHHOCTh, KOTOpPbIe ObIIM BBINOTHEHBI 10
KOHEYHOTO0 CPOKa OIUIaThl, HO IO KAaKONi-TO NIpUYNIHEe He
OTOOpakKeHBI B COOTBETCTBYIOIIEIl BBINMNMCKe MO cyery. Dakr
OTCYTCTBMA TPAH3aKIMil B BBINNICKe He O3HadaeT, 4To baHk
OTKa3bIBAETCA OT 3TOM CyMMBbI. DT TPAH3aKIUM MOTYT OBITH
OTOOpaKeHBI B C/IeAyIONIel BBINMICKE IO CYETY.

11.4.17. MuanManbHass CyMMa, KOTOPYIO JIO/DKEH BBIIUIATUTH
Jep>KaTenb KapThl, MpeAcTaBisAeT co00il 001Iyl0 cyMMy mora
3a Iepuof, BKIHYaA B3HOCHI IO paccpoykKe, eCIU TaKOBbIE
MMEIOTCA, 3a JaHHbI mepuop. [lepkatenb KapTel 00s3aH
BBIIVIATUTh BaHKy 3aJ0/KeHHOCTh 3a Iepuoj, 50 KOHEYHOTO
CPOKa OI/IaThl, YKa3aHHOTO Ha BBINNCKE 32 COOTBETCTBYIOIINI
nepuop. B coydae, eci KOHEYHbINI CPOK OIVIAThI NMpUIIAJAET
Ha BBIXOJHOI, TO JaTOV KOHEYHOTO0 CPOKA OIUIAThI CYMTAETCA
nepBbIil paGo4unii JeHb MOCIe BBIXOTHOTO.

11.4.18. B cmy4ae HeBBIUIATbl 33aJ0/DKEHHOCTH  [IO
YCTAaHOBIEHHOTO CPOKa, KOTOpbIe SBIAeTCA KOHEYHBIM
CPOKOM  OIUIaThl, [iep>KaTelb KapTbhl aBTOMATHMYECKU

nepexoguT B cocrosgHue paedonrta, 6e3 HeoOXOAUMOCTH B
APYyroil TpaH3aKIVIN.

11.4.19. 3a HeymraueHHYI0 4YacTh MMHMMATBHOI CyMMBbI
BBIIUIATHI (TaK KaK OHa ABJsAET cO00II OOLIYI0 CyMMY JO/Ira 3a
NepUOJ) ep>KaTelb KapThl 0043aH BBIIATUTD BaHKY Takxke
mTpad 3a MNPocpouky, c6boppl B DOHE MOAKEPIKKM
VICIIOIb30BAHMA PECYPCOB, HANIOT HA GaHKOBCKOE CTPaxoBaHIIe
CAENKM M ApyTie MaTepuaabHble 0043aTeNbCTBA.

11.4.20. B cmy4yae mepexopa pep>kaTeisd KapTbl B COCTOSHUE
medonTa HauMHAA C FaThl fedonTa, MO JOATAM HAUYMCIAETCA
mTpacd 3a IPOCPOUYKY CBepPX TeKyllell CTaBKN KON NPUOBIIN.
Jep>xaTenp KapTsl BhIIUTaunBaeT baHky Takke coopsl B PoHp
MOAEeP>KKH VICIIOTb30BAHNA PECYPCOB, HATOT Ha
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BSMYV ve diger mali/vergisel yiikiimliiliiklerini de
Banka'ya oOder. Temerriit halinde Banka,
alacaklarinin tahsili icin kart hamili, ek kart
hamili, kefil ve diger ilgililer aleyhine yasal ve
sozlesmesel diledigi her tiirlii yola (ihtiyati haciz,
icra takibi, teminatlarin paraya cevrilmesi ve/
veya nakit teminatlarin dogrudan borca
mahsubu, dava a¢ma ve bunlarla siirh
olmaksizin digerleri) basvurabilir. Bu halde kart
hamili ayrica Banka'nin bu nedenle yapacagi her
tiirlii giderleri (ihtiyati haciz giderleri, icra takibi
giderleri, yargilama giderleri ve bunlarla sinirh
olmaksizin diger tiim giderleri) de Banka'ya dder.

11.4.21. Kefil alinmas1 halinde; (i) kefil icin
temerriit hali, kart hamilinin borcunun kendisine
bildirilmesi ile baslar, (ii) kefalet, Tiirk Bor¢lar
Kanununun adi kefalet hiikiimlerine tabidir ve
once asil borgluya basvurulup tiim tahsil yollar:
denenmeden kefilden borcun ifas1 istenemez, (iii)
BHS  hiikiimlerinde Kkefilin sorumlulugunu
artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki
artisin kefil acisindan gegerli olabilmesi kefilin
yazili onayina baghidir. Bu ¢ercevede olmak iizere
kefil, kart hamilinin dogmus ve dogacak bilciimle
borglarindan (anapara, kar payi, gecikme kar
payl, iicret, komisyon, masraf, fon, vergi ve
bunlarla siirli olmaksizin digerleri) kefalet
tutari ile sinirli olmak iizere sorumludur.

11.4.22. BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tiirii, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagi, teminatin iade sartlar1 BHS md.
17'de belirtilmistir. Alinabilecek  diger
teminatlarin  tiirii, niteligi, hangi hallerde
teminata basvurulacagi ve teminatin miisteriye
iade sartlar1 ilgili teminat sozlesmelerinde
gosterilir.

11.4.23. Kart hamilinin talebi ve Banka'nin kabul
etmesi halinde, iiciincii kisiler adina asil karta
bagh ve asil kart limitini agsmamak kaydi ile ek
kredi kartlar1 diizenlenebilir. BHS'nin “Banka
Kartlar1i Ve Kredi Kartlar1” bashkhh 11.
maddesine konu diizenlemeler, niteligine aykir:
olmadikga, ek kart hamilleri i¢in de gecerlidir. Ek
kart kullanimindan  dogan/dogacak  tiim
bor¢larda Banka'ya karsi borcun tamamindan
asill kart hamilleri ve ek kart hamilleri
miiteselsilen bor¢lu ve sorumludur.

11.4.24. Kredi kart1 sozlesmesi olan BHS'nin
“Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1” bashkl 11.
maddesinde yapilacak degisiklikler hesap ozeti ile
bildirilir. Degisiklikler bildirimin yapildig:

Of0
E.—il' r%

0aHKOBCKOe CTpaxoBaHUe CHENKM M Jpyrue MaTepHaabHbIe
o6:3aTenbcTBa Mo mMTpady 3a Npocpouky. B cryuae medonra
BaHK m1st B3BICKaHUS [eOUTOPCKOI 3aJO/DKEHHOCTH MOKeT
IPUHUMATh /M00ble Mephbl NPABOBONM 3alIUTBI M Mepbl
COITACHO [OTOBOpPY IPOTUB [ieprKaTelsd KapThl, Aep>KaTelsd
BOMOTHUTENbHOI KapThl, HOPYYUTEN M PYTUX BOB/IEYEHHBIX
cropoH (B3bICKaHMe, WCIIONTHEHWE IO B3bICKAHUIO O/,
KOHBEPTAINSI TAPAHTUITHOTO 3a/I0Ta B JeHEe)KHbIE cpefcrBa u/
VI NPSAMOM 3a4eT JeHEKHOT0 TapaHTUITHOTO 3a710ra BMECTO
Jmonra,  cygeO6HOoe  pa3OuparenbcTBO M ApyruMe  He
nepevnciIeHHble Bblle Mepbl). B TakoM ciy4ae [epskarenp
KapThl 00sA3aH BBIUIATUTHh BaHKy Tak)ke Bce CBA3aHHbIE C
3THM pacxoasl (pPacxomsl MO B3BICKAHMIO, MCIOTHUTETbHbIE
pacxoppl, cyaeOHbIe pacXofsl 1 TI00bIe JpyTHe).

11.4.21. Ecin ectp mopyduurens, to (i) mms mopyumrens
cocrostHue feonTa HAYMHAETCA C COOOOIEHNS OPYINTETIO
0 3a{0/DKEHHOCTH [ep>kKareiss Kaprsl, (ii) mOpyYmTenbCcTBO
Perymmpyercsi IMOMOKEHUAMNU 06 OGBIYHOM IOPYYMTENHCTBE
O06s3aTeNbCTBEHHOTO KofeKca Typumu U MCHOTHEHNE JO/Ira
MOKeT TPe6OBaThCA OT MOPYYMTENS TOMHKO IOCIE 00paLieHmst
K OCHOBHOMY NO/DKHUKY M NpuUOEranuss KO BCEM METOXaM
B3bicKanus, (iii) msmenenmss B JIBO, cormacHo KOTOpPHIM
OTBETCTBEHHOCTb ~ HOPYYMTeNss ¥ JIMMUT  KapThl
YBEIMYUBAKOTCH, MOTYT OBITH JEICTBUTENBHBI TONBKO IOCTE
NUCHMEHHOTO coracus mopyumrens. B srmx pamkax
HOPYYNTENh HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 BCE ONIU JeprKaTenst
KapThl, KOTOPbIE MOTYT BO3HMKHYTh (OCHOBHAsI CyMMa, [XO/IS
npubsUIN, ITpad 3a MPOCPOUYKY, COOPHI. KOMUCCHUS, PACXOMbI,
¢doHabI, HAMOTM W [PyrMe), B pa3Mepe, COOTBETCTBYHOLIEM
CyMMe OPY4YNTENbCTBA.

11.4.22. TapaHTHITHBII 3a/I0T, KOTOPBINI OepeTcss Ha cTagum
nopmucannsa [IBO, ero Tum, xapakrep, ycnoBus npuéeranus K
3a/I0Ty, YCIOBUA BO3BpaTa TapaHTMIIHOTO 3a/ora KIVMEHTY
ykasansl B m.17 [JBO. Tunm u xapakrep ApyrMX rapaHTHii,
KOTOpbIe MOTYT OBITh NOTY4YeHBI, YCIOBMA NpuberaHums K
3a/I0Ty, YCIOBUA BO3BpaTa TapaHTUIIHOTO 3a/0ora KIVMEHTY
yKa3aHbl B COOTBETCTBYIOLINX FAPAaHTUITHBIX COITIAllCHMAX.

11.4.23. Ilo 3anpocy KinueHTa 1 mpu ycnoBUM NPUHATHA €TO
BbankoM, Moryr ObITb BBINYIIEHBI [IONOTHUTE/TbHbIE
KpemyuTHbIe KapThl Ha MM TPeTbUX JUI], NMpUBA3aHHBbIE K
OCHOBHOJ KapTe, NpU YCIOBUM, YTO TUMHUT 3THX KapT He
NpeBbIlIaeT NUMUT OCHOBHONM. Ilomoxenmsa, mopmamaromgme
nof, gevictBue .11 IBO nop HasBaHneM “bBaHKOBCcKIe KapThl
M KpeguTHbIe KapThl', [elCTBUTENbHBI TaKKe [
Jep)Kareneil  JONMOMHUTENbHBIX KapT, ecIM 3T0 He
NMPOTHBOPEYNT XapaKTepy KapThol. [lepKaTeny OCHOBHBIX KapT
M JeprKaTeny NOMONTHUTENbHBIX KapT COBMECTHO SBIIAIOTCA
NO/DKHUKAMU M1 HeCyT OTBETCTBEHHOCTDH nepen, bankom 3a Bce
3a[JO/DKEHHOCTH, KOTOpPbIe BO3HMKAIOT/MOTYT BO3HUKHYTHb B
CBA3M C MICMIO/Tb30BaHMEM OMOTHUTETbHBIX KapT.

11.4.24. VIsmeHeHus, Koropbie Oymyr cmeransl B m.11 JTBO
“DaHKOBCKME KapTbl ¥ KpeAUTHbIe KapTbl’, KOTOPBIIl
aBsgerca JJoroBopoM KpeguTHON KapTbl, COOOIAIOTCA depes
BBINNCKY IO c4eTy. VI3MeHeHUs BCTyHaloT B CUITY C JaThl
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doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme
iliskin son Odeme tarihinden sonra Kkartin
kullanilmaya devam olunmasi halinde,
sozlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur.

11.4.25. Bir takvim yili icinde asgari ddeme
tutary; toplam ii¢ kez 6denmeyen kredi kartlar
nakit kullanimina, iist iiste ii¢ kez 6denmeyen
kredi kartlar1 ise nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi
kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttirillamaz ve bu tiir kartlar
nakit kullanimina veya kullanima kapal1 tutulur.

11.4.26. Kredi kart1 ile yapilan islemlere, son
odeme tarihinden itibaren on giin iginde,
Banka'ya basvurmak suretiyle itiraz edilebilir.
Kart hamili, yapacag1 basvuruda, hesap 6zetinin
hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle
belirtmek zorundadir. Siiresi igerisinde itiraz
edilmeyen hesap ozeti kesinlesir. Itiraz, 6demeyi
durdurmaz.

11.4.27. Vergi kimlik
numaralarinin  kullanilmasi
hamilinin risk  durumlarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri
hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla kart
¢ikaran kuruluslar arasinda veya Banka'nin
iiyeliginin zorunlu oldugu bilgi aligverisi
sirketleri arasinda bilgi aligverisi yapilabilir.
11.4.28. Kart hamili, harcama ve alacak belgesi
diizenleme imkdm1 olmayan, kart hamili
tarafindan baglatilan ve internet kullanilarak
gerceklestirilen islemlerde ek giivenlik katmani
getiren 3D Secure veya asgari olarak 3-D Secure
protokoliiniin giivenlik onlemlerini karsilayan
kimlik dogrulama teknolojisini kullanacagini, bu
yontem hakkinda Banka'ca bilgilendirildigini
kabul eder.

11.4.29. Kesintisiz olarak, en az yiizseksen giin
siireyle hareket gormeyen kredi kartlar
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara
hareketsiz kaldigi miiddetge yillik iiyelik iicreti
yansitilamaz. Banka, kart hamiline yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi
tutulan telefon ile 6nceden bilgi vermek suretiyle
bu nitelikteki kredi kartlarini1 kapatma hakkina
sahiptir.

11.4.30. Kart hamiline Banka tarafindan
verilmis varsa bagkaca kredi/lerin ilgili mevzuat
geregi donuk alacak olarak kabul edilmesi
durumunda kart hamilinin a¢ik durumda olan
kredi kartlar1 da donuk alacak olarak ayni1 grupta
siniflandirilir ve Banka, kredi kartini kullanima

veya vatandashk
suretiyle, kart

HOoCIENHEr0 IIIaTeXKa 3a Mnepuong, B KOTOPOM CHETAHO
YBEJOM/IEHME. Ecin KapTa IIpOJOIKAET MNCIOIAb30BATHCA
moci€e YCTAaHOBJI€HHOTO CpOKa Oas II€epuojga, K KOTOpoOMy
OTHOCUTCA YBEAOMIEHNE, N3BMEHEHNA B JOTOBOPE CUNTAIOTCA
NPpUHATHBIMN.

11.4.25. KpepuTHble KapThl, MUHIMA/TbHAsA CyMMa I/IaTeKa IO
KOTOPBIM He BBIIUIAYMBAETCA TPM pasa B KaJeHZAPHBIN IO,
3aKPbIBAIOTCA JIAA MICHOTb30BAaHNA HATIMYHBIMY, 3 KPeIUTHBIE
KapThl, N0 KOTOPBIM MNMHUMAJbHas CyMMa IUIaTe)Xa He
BBIIUIAYMBAETCA TPU Ppasa TOAPSAN, 3aKPbIBAIOTCA LA
VICIO/Ib30BAaHN A HATMYHBIMY M i1 MOKYIKM TOBAPOB Y YCIIYT.
JIMMWUTHI BBIIEYNOMSHYTBIX KapT He MOBBIINAKTCSA O IIOTHOI
OIIaThl BCeil 3aJO'DKEHHOCTM 3a IEepUOJ M I3TH KapThbl
OCTAOTCA 3aKPBITBIMU /IS ICIIOIb30BAHNSA, B TOM YNC/Ie JULA
VICHO/Ib30BAaHNA HATMYHBIMM.

11.4.26. IlpoTmB omepamuii, COBEpIIEHHBIX C IIOMOIIbIO
KPeAUTHON KapThl, MOXKHO BO3Pa3suTh, oOparuBmmcy B bank
B Te4YeHMe JecATH JHeNl ¢ JAaThl INOCTeJHero IUlarexa. B
IIOJJaBaeMOM 3asIBICHNN Jiep>KaTellb KapThl JO/DKeH yKasarb,
IPOTHB KAaKUX NYHKTOB BBIVICKY IO CYETy OH BO3Pakaer.
Boimicka co cyera, mo KOTOpOii B Te4eHMe CPOKa He ObIIO
BO3pa)keHNiI, CTAHOBUTCA OKOHYaTe/lbHON. BospaxeHue He
OCTaHAB/INMBaeT OIVIATY.

11.4.27. IIpn yCI1OBUA VICTIOTIb30BaHNA HOMeEp
HA/IOTOIVIATeIbIIVIKA WIN WACHTU(PUKANMOHHOTO HOMepa
ITPOKIAHNHA, BO3MOXKEH oOMeH wuHQopManueir Mexmy
OpPraHM3ANVAMHU, BBINYCKAIOIVIMY KapThl, MM KOMIAHVAMU
no o6mMeHy mHopMalmeii, 1A KOTOPBIX WIEHCTBO B baHke
ABNAeTCA 00A3aTENbHBIM, C IIETbI0 MOHUTOPMHIA, OIIEHKM,
KOHTPOJIA CTaTyca PHUCKa Jiep>KaTens KapThl M OKa3aHUA YCIyT
K/IMEHTaM.

11.4.28. [IepxxaTenb KapThl COITIALIAETCA C TeM, YTO OH OyaeT
JICIONb30BAaTh TEXHOTOTMIO NPOBEPKM ITIMIHOCTH, KOTOpasd
cooTBeTcTBYer Mepam Oe3omacHoctm 3D  Secure, urto
ofecrieynBaeT JONMOTHUTEIbHBINI YpPOBEHb 0e30IacCHOCTH,
Wi, N0 KpaiiHeii Mepe, mporokomy 3-D Secure, =B
TPaH3aKIMAX, WHUINVPOBAHHBIX [eprKaTeleM KapTbl W
BBINOTHAEMBIX C  MCOONb30BaHmeM VIHTepHera, 6e3
BO3MO>KHOCTH BBIFAYM PACXOJHBIX U TOXOMHBIX JOKYMEHTOB,
n uro baHK yBegoMm ero 06 sTux MeTopmax.

11.4.29. KpegutHble KapThl, KOTOpble He JCHONb3YIOTCA B
Te4eHNe KaK MMHUMYM CTa BOCBMUAECATH JHeN TOAp:AA, U
IOKa STM KapTbl He MNCIONB3YHTCA, C HUX He MOXKeT
B3bIMAaTbCA €KErOJHbIN WIEHCKN B3HOC. baHK mMmeer mpaBo
3aKpbIBaTh TaKue KpeSUTHbIe KapThl, 3apaHee COOOIMB 00
3TOM [iep>KaTen0 KapTel NNCbMEHHO, C  IIOMOUIBIO
IMOCTOSIHHOTO XPaHWINIIA JAHHBIX VI 3aPETUCTPUPOBAHHOTO
tenedoHa.

11.4.30. Ecn Kakue-m6o apyrue KpeauThl,
npepocraBieHHble baHkoM [Jep>kaTenro KapThl, COIIACHO
COOTBETCTBYIOILEMY 3aKOHOJATENbCTBY CUUTAIOTCA

HepaGOTaIOH.H/IMI/I CCyJaMM, OTKPBITbI€ KPE€OUTHDBIEC KapTbl
JA€PpKaATENA KapTbl TaKKeE KJ'IaCCI/I(l)MIH/IPYIOTCﬂ B TOMN 3Ke
rpymiie, 4To n Hepa60Taloume CCybl, 1 bank Mmoxkert
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kapatabilir.

11.4.31. Banka ve iiye isyerlerince imkan
taninmasi halinde ve taninan imkan cercevesinde
kredi kart1 ile taksitli mal ve hizmet alimi
yapilabilir. Bu halde kredi kart: limitinden,
yapilan toplam harcama tutari diisiiliir.

11.4.32. Taksit uygulamas, iiye isyeri bazinda ve/
veya aligverise konu mal/hizmet bazinda
degisebilir. Banka'nin taksit yapilmasina ve
yapilan taksit uygulamanin devamliligina iliskin
bir taahhiidii yoktur. Mevcut taksit uygulamasi
Banka ve/veya iiye isyeri tarafindan kaldirilabilir
veya degistirilebilir.

11.4.33. Kart hamili, taksitli isleme konu
taksitleri, hesap Ozetinde belirtilen sekilde
eksiksiz ve zamaninda oder. Taksitlerden

herhangi birinin tam ve zamaninda 6denmemesi
halinde tiim bor¢ muaccel olur ve temerriit
hiikiimleri uygulanir.

11.4.34. Kart hamili, yazili olarak, internet
bankacilifi, telefon bankaciligi veya Banka'nin
uygun gordiigii diger kanallar1 kullanmak
suretiyle fatura Odemesi ve Banka'nin izin
verdigi/verecegi  diger  Odemelerin  kredi
kartindan otomatik/diizenli yapilmasi talimati
verebilir.

11.4.35. Otomatik/diizenli 6deme talimatina
konu oOdeme; kart hamilinin o6demenin
gerceklestirilmesi icin gerekli ve yeterli tiim
bilgileri vermis olmasi, 6deme tarihinde kredi
kart1 limitinin miisait/yeterli olmas1 ve ilgili
kurumdan provizyon alinmasi halinde ilgili
o0demeye iligkin son 6deme giiniinde yapilabilir.
Otomatik/diizenli yapilan 6demeler, 6demenin
yapildig1 ayn1 anda kart hamilinin hesabina bor¢
kaydedilir. Otomatik/diizenli 6demelere iliskin
itirazlar ancak Odemenin yapildigi kurulusa
yapilabilir.

11.4.36. BHS'nin sona ermesi veya feshedilmesi,
kredi kartinin son kullanma tarihinin dolmasi
veya herhangi bir nedenle; kullanima
kapatilmasi, iptal edilmesi, el konulmasi,
yenilenmemesi ve benzeri herhangi bir durumda

otomatik/diizenli odeme
gerceklestirilemeyecektir. Bu  duruma ve
sonuglarina iliskin Banka'min sorumlulugu

olmayip, bu durumda, otomatik/diizenli 6deme
talimatina konu oOdemeleri zamaninda diger
yontemlerle (kendi imkanlariyla) yapmaya iliskin
her tiirlii sorumluluk kart hamiline aittir.

11.4.37. Banka, kartla yapilan islemler igin
promosyon (6dill, puan, indirim, c¢ekilis, ek
hizmetler ve sair) verip vermeme hususunda
serbesttir. Banka, promosyon vermeye karar

3aKPpbITh KPEAUTHYIO KapTy /I UCIIOIb30BAaHNA.

11.4.31. C noMo1IbI0 KPeRUTHOI KapThl MOXKHO MPHOOpeTaTh
TOBapbl M YCIYTM B PAacCPOYKY, €CIU 3TO MO3BoNsAeT BaHK M
TOpProBas TOYKa-yYaCTHMK, B paMKaxX IpeJOCTaBIeHHbIX
BO3MOXKHOCTeli. B 3ToM ciydae o6mas cymMMa pacxopoB
BBIYMTBIBAETCS C TVIMUTA KapThI.

11.4.32. YcnoBus pacCpoYKy MOTYT MEHATHCA B 3aBYCHMOCTH
OT TOPrOBOil TOYKU-YYACTHMKA W/WIM NpuoGperaemMoro
ToBapa/ycmyrm. Y 6aHKa HeT HHUKAaKNX 00A3aTelbCTB
OTHOCUTETBHO PAcCPOYKM ¥ HeNPepbIBHOCTU [eViCTBYIOLIell
paccpoukn. Tekymas paccpodka MOKeT OBITH yAameHa IUIN
u3MeHeHa BaHKOM 1/MIN TOProBOIT TOYKOJI-YIaCTHIKOM.

11.4.33. Jep>xaTenb KapThl BHIIVIAYMBAET PACCPOUKY IUIaTEXKa
B IOJTHOM 00'beMe M CBOEBPEMEHHO, KaK YKa3aHO B BBIINCKe
no cyery. Ecmu kakoif-mm6o 13 BHOCOB He BBIIUIAYMBAETCS
IOTHOCTbI0 ¥ BOBpeMs, HACTyIlaeT CPOK IIOralleHnsA Bcell
3a[I0/DKEHHOCTH M IPUMEHSIOTCS MON0KeHns fedonra.

11.4.34. [lep>xatenp KapTel B HNUCbMEHHOI ¢opMme, 4Yepe3
VHTEepHeT OaHKMHTI WIN [Jpyrue KaHambl, KOTopble baHk
CYNMTaeT MOAXOMAINMMI, MOXKeT JaTh yKa3aHye IPON3BOANTD
aBTOMaTM4yecKye/perynspHble OIUIATBI CYE€TOB M JPYTUX
paspemeHHbIX baHkoM mmaTexeii.

11.4.35. IImatexxu, KOTOpble TOANMAJAIOT IOJ [JeViCTBUE
aBTOMATMYeCKNX/PEryIIpHBIX OIUIAT, MOTYT COBEpPLIATHCA B
MOCTEeTHUI /IS COOTBETCTBYIOLIETO IUIAaTeKa JeHb OIUIAThI
IPU YCIOBMM, YTO [ep)KaTelb KapThl NPeJOCTABUI BCIO
HeOOXOMMYI0 ¥M [OCTaTOYHYIO /I COBepIIEHM: IUIaTeXka
uHpopMaNVIo, TUMUT KPeTUTHON KapThl Ha JaTy IUIaTeXkKa
JBOCTYIEeH/OCTaTOYeH M OT COOTBETCTBYIOLETO YUPEeXKIEeHMNs
moyyyeHa aBTOpU3AINSL. ITnarexwu, coBeplIaeMpie
aBTOMATH4eCKN / PeryIsipHO, PETUCTPUPYIOTCA KaK JONIT IO
CYeTy [ep)KaTelsi KapThl B MOMEHT COBePIIEHM:A IUIaTeXKa.
BospaxkeHuss  KacaTeIbHO  aBTOMATUYeCKUX/peryasipHbIX
IUTaTe)Keil MOTYT OBITh HAmpaBlIeHbI TOMBKO B YUPeXKIEeHMN,
KOTOpOe IOTyYaeT OIIATY.

11.4.36. B cny4ae ucreyenus cpoka peiicrusa JbO mau ero
AaHHYIMPOBAaHW:A, JICTEYEHUSA CPOKa MeiiCTBUA KpeSMTHON
KapThl WIN 3aKPBITHA ee K VCHOIb30BAHMIO IO KaKOI-m16o
IpIYIHe, OTMEHbI, KOHPUCKAINM, He OOHOB/IEHN M B IPYTUX
MOJOGHBIX CUTyaMsIX aBTOMaTNYeCKue/peryIsipHbie IIaTeXn
He MOTYT ObITh coBepuIeHbl. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a 3TM CUTYallI! Y VX MOCTIEACTBNA, 2 BCKO OTBETCTBEHHOCTD
3a CBOEBpPeMEHHOE COBepIleHNe IUIaTe)Kell, COBepuIaeMbIX [0
3TOr0 aBTOMATM4YeCKM / PerynsApHO, APYIMMU CHOCOGaMN
(coGcTBEeHHBIMY BO3MOXKHOCTAMN) HeceT iep>KaTenb KapThl.

11.4.37. BaHk BHpaBe HasHaYaTh JIM He Ha3HaYaTbh GOHYC
(marpappl, 6amIbl, CKUAKW, PO3BITPBHININ, JONOTHUTETbHbIE
YCIYTM ¥ IIp.) 33 COBepIIeHHbIE C TOMOIIbIO KapPThI ONEPAIIIIIL.
Korpa bank npuHiuMaer penienne o Ha3Ha4YeHNN
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verdiginde, bunun kurallarini, kapsamini, 6oHyca, oH cBOOOgHO ompegensger uX mnpaBuiaa, cdepy

kazanma ve kullanma/yararlanma kosullarini,
siiresini ve uygulama esaslarini serbestge belirler,
promosyon ancak bu kurallar, kapsam, kosullar,
siireler ve esaslar cercevesinde kazanilabilir ve
kullanilabilir. Promosyona iliskin s6z konusu
kurallari, kapsami, kosullari, siireleri ve esaslari
Banka, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile
bildirerek, onaya bagli olmaksizin, tek tarafh
olarak serbestce degistirebilir.

11.4.38. Banka'ca belirlenen ve yazili olarak veya
Iletisim Araglar1 araciliftyla veya Banka internet
sayfasi, gazete, brosiir ve diger alanlarda ilan

edilebilecek  olan  promosyon  uygulama
esaslarinin takibi kart hamilinin
sorumlulugundadir.

11.4.39. Promosyon, kart hamilinin sahsina ve
ilgili kredi kartina miinhasir olup, baskalarina
veya diger kartlara devredilemez ve mirascilara

intikal etmez. Promosyon, ancak Banka'nin
yetkilendirdigi  iiye  isyerlerinde  ve/veya
islemlerde, kartin gecerli ve kullanilabilir

durumda olmasi1 kosuluyla, mal ve hizmet
aliminda kullanilabilir.

11.4.40. Promosyon karsiliginda Banka'dan, iiye
isyerlerinden veya diger kisilerden nakit 6deme
talep edilemeyecegi gibi, promosyon kredi kart1
borcunun o6denmesinde de kullanilamaz.
Promosyona iliskin vergi, fon ve harglar kart
hamilince karsilanir.

11.4.41. Kredi kartinin ticari bir amagla ve/veya
iiciincii kisilerin 6demelerine aracilik amaciyla
kullanilmasi, promosyon kazanilmasini katki
saglayan iiriin ve/veya hizmetin herhangi bir
nedenle iade/iptal edilmesi, kredi kartina sehven
promosyon yiiklenmesi ya da kartin Ulusal Ve

Uluslararas1  Diizenlemelere, ulusal  ve
uluslararas1  kart  kuruluslarinin (Visa,
Mastercard, BKM, TROY ve digerleri)
kurallarina, BHS kurallar1 veya promosyon
kurallarina aykir1 kullanilmasi, yine kartin
kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi,

Banka'nin veya kart hamilinin sozlesmeyi
feshetmesi veya BHS'nin herhangi bir nedenle
sona ermesi gibi herhangi bir durumda
kazanilmis promosyon Banka'ca iptal edilir. Bu
halde kart hamili Banka'dan herhangi bir hak ve

alacak talebinde bulunamaz. S6z konusu
promosyon kart hamili tarafindan kullanilmigsa,
bunlar varsa kazanmis oldugu mevcut

promosyonlarindan mahsup edilir, kazandig:
mevcut promosyonu yoksa veya yeterli degilse bu
defa kredi kartina ve/veya hesaplarina borg
kaydedilerek kart hamilinden tahsil edilir.

11.4.42. Kredi kartinda biriken promosyondan
daha fazla promosyon kullanilmasi halinde kart

NpUMeHeHNs, YCIOBUA NMOMYyYeHNA M VICIOTb30BaHNUA, CPOKM
VI IPUHIVIIBI ICTIONTb30BaHUA, O0HYCBI MOTYT OBITH IOTY4€HbI
M VICIIONTb30BaHBI TONBKO B PaMKax 3TUX IpaBmwI, c¢epbl
NpUMEHEHNA, YCIOBUI, CPOKOB M NpUMHIUIOB. baHk MoXkeT B

OTHOCTOPOHHEM TopsAAKe WU 0e3 IpefBapUTETHHOIO
COITTACOBAHUSI CBOOOJNHO W3MEHATh  BBIIICYNIOMSHYThIE
npaswia, cdepy NpUMEHEHMA, CPOKM ¥ NPUHIUIBI,

Kacarouyecs 60HycOB, YBeJOMUB 00 3TOM MUCbMEHHO 160 ¢
MOMOIUIbIO OCTOSIHHOTO XPAHVIINIIA TAHHBIX.

11.4.38. OTBeTCTBEHHOCTh 3a OTCIEKVMBaHUE ONpeeNeHHBIX
bankoM NIpUMHIUIOB peanu3anuyu GOHYCOB, KOTOpPbIe MOTYT
OBITH 00BABIEHBI B NMICbMEHHON ¢opMe WIM C HOMOLIBIO
CpencTB cBsA3M, Wiu Ha caiite banka, B rasere, 6pourope u
IPYTMX MeCTax, HeceT Jiep>KaTenb KapThl.

11.4.39. DBoHyc pacnpocTpaHseTcs WCKIOYNTETBHO Ha
fiepKaTens KapThl ¥ COOTBETCTBYIOLIYI0 KPEIUTHYIO KapTy, U
He MO>KeT OBITh IepefaHa APYIMM INIaM WIN APYTUM KapTaM
M He IlepeflaeTcsi IO HacueacTBy. DBoHyc Mo)ker OBITBH
VICHONB30BaH TONBKO [UIA IOKYIKN TOBAapoB M YCIyI B
TOPIOBBIX TOYKAaX-yYaCTHMKAX W/WIM [UIA TPaH3aKLMIA,
CaHKIMIOHNPOBAaHHBIX DBaHKOM, mpm ycrmoBmmu, 4Yro Kapra
JeViCTBUTETbHA M ee MOYKHO JICIIO/Tb30BaTh.

11.4.40. Bonyc He gaer mpaBo TpeboBath y banka, Toprosoii
TOYKM-YYaCTHMKA VIV IPYTUX JTIOfieil BBIIUIATY HAIMYHBIMU B
o6MeH Ha GOHYC, a TaK)Ke He MOXKeT ObITh MCIONb30BaH IS
OIIaThl  3a/5O/KEHHOCTI. Hanorn, dougpr um cOopsl
KacaTelbHO OOHYCOB MOKPBIBAIOTCA 3a CYET [epKaTens
KapThL.

11.4.41. BaHK OTMeHseT HAaYNMCIeHHBbIe OOHYCHI B ClIydae
VICIIOIb30BAaHMA KPEIUTHOI KapThl B KOMMEPYeCKUX Lemsax u/
WIN C LebI0 NMOCPEJHNYECTBA B OIUIATaX TPEThUX /NI, B
cIyyae BO3Bpara/OTMEHbl HOKYIKM TOBapa W/WIN YCIyIH,
KOTOpbIe JAIOT BO3MOKHOCTh NOTYyYHUTHh OOHYC, CIy4aifHOTO
3auncIeHnsa GOHYyCOB Ha KPeJUTHYIO KapTy, MCHOTb30BAHILA
KapThl ¢ HapymeHueM HamymoHalIbHBIX M MeKIyHapOJZHBIX
NPaBOBBIX HOPM, IIPaBII HAIIMIOHATBHBIX ¥ MEKAYHAPOAHbIX
mwrarexxubix cucrem (Visa, Mastercard, BKM, TROY u gp.),
npasuia [IbO, B cryvae 3aKpbITHA KapThl /1A VICIIOTb30BAHNA,
He OOHOBIEHN:A KapThl, aHHYINMPOBaHUA AoroBopa baHkom
WIN Jiep>KaTeneM KapThl WM UCTeYeHUA CpoKa geiicreusd [JbO
1o Kakoii-mn6o npuunHe. B 3TOM cirydae gep>kaTennb KapThl He
MO>XeT Tpe6OBaThb KAKMX-TO IpaB WIN NPeXbABIATb baHKy
tpeboBanm:A. Ecmu ymomsanyTsie 60HYCBbI OBIIN MCIIOTb30BAHBI
fepKaTeleM KapTbl, TO OHM OymyT BBIYTEHBI U3 TEKyLIUX
00HYCOB, ecIM TaKme eCTh, ecIM >Ke OOHYCOB HeT WIM NX
HeJJOCTATOYHO, TO OHY GYIyT CINMCAHbI C KPeAUTHOI KapThbl u/
W/IN CYETOB KaK 3a0/DKEHHOCTD.

11.4.42. B cnyyae MCnonb30oBaHNA OOHYCOB B KOTUYECTBE,
IPEBBIIIAOIIEM KONNYECTBO HAKOIVICHHBIX HAa KapTe
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hamili, fazla kullanilan promosyon kadar
Banka'ya promosyon bor¢lanmis olur. Bu halde,
Banka'nin belirleyecegi siire icerisinde kredi
kartinin bor¢lanilan puan1 kazanacak sekilde
kullanilmasi gerekir. Buna uyulmamasi veya bu
siire icerisinde herhangi bir nedenle; BHS'nin
sona ermesi, feshedilmesi veya kredi kartinin
iptal edilmesi, kapatilmasi, son kullanma
tarihinin dolmasi veya benzeri herhangi bir
durumda borglanilan puanlarin parasal degeri
hesaplarina bor¢ kaydedilerek kart hamilinden
tahsil edilir.

12. TAHSILE VERILEN KAMBIiYO SENETLERI

12.1. Banka, tahsil i¢in kendisine tevdi edilen
kambiyo senetlerinin O6denen bedellerini kural
olarak Miisteri'nin hesabina gecer (Banka'nin rehin,
mahsup ve sair haklar1 saklidir). Banka, 6denmeyen
kambiyo senetleri i¢in, Miisteri yazili olarak agik¢a
talep etmigse ve masraflarini da vermigse protesto
islemlerini yapabilir. Bankanin tahsile verilen
kambiyo senetlerine iliskin bunlarin disinda
baskaca herhangi bir yiikiimliiligii yoktur.

12.2. Banka'nin, kambiyo senetlerini; unsurlari,
Miisterinin hak sahipligi, sahtelik, tahrifat, imza,
protesto/ibraz siiresi ve sair hi¢bir yonden inceleme
yukiimliligii yoktur. Bunlara iliskin her tiirld
sorumluluk ve sonu¢ ile bunlar nedeni ile
Banka'nin karsilagabilecegi her tiirlii sorumluluk ve
sonug (zarar, gider, 6deme ve sair) Miisteri'ye aittir.
Banka'nin kambiyo senedini tahsile kabul etmesi,
sayllan yonlerden sorunsuz (mevzuata uygun)
oldugu anlamina gelmez.

12.3. Miisteri yazili olarak agikg¢a talep etmemisse
veya talep etmis olsa dahi masrafin1 vermemisse
veya kosullar elverisli degilse, Banka'nin ihbar ve
protesto yiikiimliiliigii yoktur; bu nedenle bunlarin
yapilmamasina iligkin bir sorumlulugu da yoktur.

12.4. Tahsile verdigi kambiyo senetlerinin akibetini
takip etme ve vadesinde ©denmeyen kambiyo
senetlerini gecikmeksizin Banka'dan teslim alma
yukimlaligi Misteri'ye aittir. Banka, Miisteri'nin
hi¢ veya zamaninda teslim almadig1 hi¢bir kambiyo
senedinden (bu nedenle zamanagimina ugrama,
takip ve tahsil imkininin zorlagmasi/ortadan
kalmasi ya da tahsil edememe ve sair hicbir
durumdan)  sorumlu  degildir. =~ Vadesinde
o6denmeyen kambiyo senetlerinin tahsili i¢in
Banka'nin yasal islem yapma yiikiimliligi yoktur.
Banka'nin rehin, mahsup ve sair haklar1 saklidir.

12.5. Banka, kambiyo senedini ilgili sube veya
muhabirine gondermekle ibraz o6devini yerine
getirmis sayilir. Misteri; kaybolma, ¢alinma ve sair
riskleri oldugunun bilincinde olarak Banka'nin
kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine posta,
kargo, kurye veya benzeri yontemlerle

[=] ¥ =]
A

0OHYCOB, Iep>KaTeli0 KapThl 3alMCHIBAETCA 3a[J0/DKEHHOCTD B
pasMepe Upe3MepHO NOTpayeHHbIX 60OHycOB. B TakoMm coydae
KpeAuTHasdg KapTa Ha NPOTKEHNM YCTaHOBIeHHOro baHkom
CPOKa JO/DKHA WCHONb30BAaTbCcA TAaKUM o0Opa3oM, 4YTOOBI
3apaboTaTh 3ao/KeHHbIe 00HYCBI. B cryyae HeBBINOTHEHUA
3TUX MAeVICTBMII WINM MCTedeHUsA cpoka pgeiictBua [IbO mo
KaKoii-mM0o IpUYNHE, €ro AHHYIMPOBAaHUA WIM OTMEHBI,
3aKPBITHA, MCTEYEHNA CPOKA JEVICTBYA KapThl WIN HOZOOHBIX
CIy4asAx [eHeXHbIi SKBUBAIEHT 3afl0/DKeHHBIX OOHycOB
B3bIMAeTCs C iepKaTesa KapThl KaK JOJT IO CYeTy.

12. IEPEBOJHBIE BEKCE/IM HA MHKACCO

12.1. Kax mnpaBmno, baHK IepeBOAUT yIUIa4eHHBIE CYMMBbI
NepEeBOIHBIX BeKcenmell Ha MHKacco Ha cuer Kimenra (3asor,
3aueT M [Jpyrue IpaBa OCTaloTcs 3a bankom). BaHk Mosker
OIIpOTECTOBAThb HEOIUIAYEeHHbIE II€PeBOJHbIE BEKCe/ld, €eC/Iu
Knnent mpsimo 3ampocun 06 9ToM B IUCbMEHHON ¢opme n
IpefoCcTaBMI pacxofbl. Y baHka HeTy Apyrux 00s3aHHOCTE,
KpOMe 3TUX, KacaTe/IbHO II€PEBOJHBIX BEKCeJIell Ha MTHKACCO.

12.2. bank He 00s3aH TPOBEpATb IIEPEBOJHBbIE BEKCENA, UX
3/IeMEHTBI, NpaBO cOOCTBeHHOCTM KimeHTa, MOILIEHHUYeCTBO,
danbcudukanmuo, MOgIUCh, CPOK MporecTa/momadn u Toodbie
ApyTMe acHeKThl. BCI0 OTBETCTBEHHOCTb U  ITOC/TIEACTBIUS,
CBSI3aHHBIE C HUMM, ¥ C KOTOPBIMU DaHK MOXeT CTONKHYTbCA B
cBs13U € 9TUM (YOBITKM, PacXOABI, ITaTeXXN 1 p.) HeceT KiueHT.
IIpuuatue baHKOM mepeBOJHOrO BeKCeld Ha MHKAcco He
O3HayaeT, YTO BeKCe/lb IIPABMIbHBIA  (COOTBETCTBYIOLINIT
3aKOHOJJaTe/IbCTBY) C TOYKM 3PEHNs BbIlIeNepeyyCTIeHHbIX
aCIIeKTOB.

12.3. Ecmm KnmeHT mpsAMo He 3ampocut 06 9TOM B IMCbMEHHON
dbopMe mmn B CTydae 3alpoca He OIJIATI PACXOMbI VTN YCIOBYA
HeOaronpusATHble, y baHka HeT 0053aTeNbCTB YBELOM/ICHUA U
IpoTecTa, II03TOMy OH He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33
HEBBITIOTHEHIE 3TOTO.

12.4. O6s3aHHOCTD OTCIEXMBATh II€pelaHHble Ha JMHKACCO
BEKCe/M ¥ He3aMeINTe/IbHO IONy4uTb B baHke Bekcenu, He
yIUIadeHHble B CPOK, NpuHajIexnt Knmenty. bank He Hecer
OTBETCTBEHHOCT) 3a HEIO/Iy4eHMe COBCeM WM He IOIydeHMe
BoBpeMsi KimeHTOM mepeBOfHBIX Bekcenmeil (1 BO3HMKIIME
BC/IE[ICTBI€ 9TOTO IPOCPOYKM, TPYFHOCTb / HEBO3MOXXHOCTb
OTCIEIUTD ¥ IIOTYYUTb OIUIATY WM HEBO3MOXKHOCTb cOopa 1
np.). bank He 00s3aH NPUMEHATh IIPAaBOBbIe MeEPHI IS
MHKacCallMy TIePeBOJHBIX BeKce/lell, He YIUIA4YeHHbIX B CPOK.
3arror, 3a4eT u gpyrue npasa banka coxpansorcs.

12.5. Cunraercs, 4To BaHK BBIOMHMI CBOK 0043aHHOCTH IIO
NpeNbABIEHUIO, OTIIpaBUB IIepeBOSHON BEKceJIb B
COOTBETCTBYIOIllee OTHAENeHNe MM KOppeclnoHAeHTy. KimueHr,
OCO3HaBasA PUCKM yTepU, KPaKM U T.IL., COIVIALIAETCA C T€M, YTO
Bank MOJKET OTIPaB/IATb IIepeBOJHbIE BeKceJs B
COOTBETCTBYIOLIlEE OT/I€/IEHNE UV KOPPECIIOHAEHTY IIOYTOM,
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gonderebilecegini  kabul  etmistir.  Banka,
gonderimde gegen siirenin sonuglar1 (ibraz/
protesto siiresinin dolmasi ve sair) ile herhangi bir
nedenle (kaybolma, ¢alinma, zayi olma ve sair),
kambiyo senedinin hi¢ ulasmamasinin veya geg
ulagmasinin sonuglarindan sorumlu degildir.

12.6. Kambiyo senedinin ziyai halinde 6deme
yasagl, iptal ve ilgili dava ve yasal islemleri kural
olarak Miisteri yapar.

12.7. Seyahat gekleri, eurocheque, sahis gekleri gibi
geklerin 6denmesinden sonra ¢alinma, karsiliksiz
¢ikma ve diger herhangi bir nedenle 6denmemesi,
yapillan o6demenin iadesinin istenmesi gibi
sorumluluklar Misteri'ye aittir, Miisteri, Banka'dan
aldig: tutar1 tiim ferileri ile Banka'ya iade eder.

13. ELEKTRONIK BANKACILIK
UYGULAMALARI

13.1. Miisteri bankacilik islemlerini ve tiriinlerden/
hizmetlerden yararlanmay; internet bankacilig,
telefon bankaciligi, mobil bankacilik, ATM, BTM,
kiosk ve sunulmus ve sunulacak diger subesiz/
alternatif dagitim kanallar1 (kisaca timi birlikte
veya her biri “Elektronik Bankacilik”) araciligiyla
da gerceklestirebilir.

13.2. Mdsteri, Elektronik Bankaciliktan, Banka'nin
sagladigi/sundugu imkan, kosul, limit, islem saati
ve sinirlamalar ¢ergevesinde yararlanabilecegini
kabul eder.

13.3. Elektronik Bankacilik islemleri, ayrica yazili
bir talimata gerek olmaksizin, Miisteri tarafindan
kendisine 6zel miisteri/kullanici adi, sifre/parola,
gizli kelime, diger giivenlik bilgileri/unsurlari,
banka karti, kredi karti, elektronik imza,
biyometrik imza, dijital imza ve/veya diger
unsurlarin (kisaca timi birlikte veya her biri
“Giivenlik  Unsurlar1’”)  kullanimi  suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan Misteri,
Giivenlik Unsurlarinin kullaniminin imzasi yerine
gececegini ve el yazisiyla atilmis imzasinin biitiin
hukuki sonuglarini aynen doguracagini, islemlerin
kendisi i¢in gegerli ve baglayacagi oldugunu beyan
ve kabul etmistir.

13.4. Miisteri, Elektronik Bankaciliktan
yararlanabilmek i¢in gerekli uygun ve giivenli;

cihazi, yazilimi ve donanimi kendisi temin
edecektir. Banka'nin bunlar1 temin etme
yukiimlilagi yoktur.

13.5. Miisteri, Elektronik Bankaciligin, giivenlik
kurallarina uyulmamasi halinde kétii niyetli kisiler
tarafindan gergeklestirilebilecek suiistimallere agik
bir bankacilik hizmeti oldugunu bilmektedir. Bu

bakimdan  Misteri;  Elektronik ~ Bankacilig:
kullanmasina yarayan Giivenlik Unsurlarimi gizli
tutacagini  ve koruyacagini, bunlar1 sadece
kendisinin kullanacagini ve kimseyle

paylagsmayacagini, ayrica sahte, kisisel bilgi saklayan

(=]
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IIEPEeBO3YNMKOM, KypbepoM WIM aHAJTOTMYHBIMU CIIOCOOAMI.
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a IIOCTEACTBUs IPOCPOUKU
(ncredenne cpoka mpembsBIeHNs/TIPOTECTA U T.11.), HELOCTABKI
[epeBOJHOTO BeKCe/s WIM TO3[HeN JOCTaBKMU 110 KaKoW-mnbo
npudnte (yrepsi, Kpaxa, IOTeps 1 IIp.).

12.6. B cnydae moTepu IepeBOIHBIX BeKCesel, KaK IIPaBUJIO,
3aIpeT Ha OIUIATy, OTMeHY, CBA3aHHBIE C STUM JCKU U CyfieOHbIe
pasbupaTtenbcTBa noXxkaTca Ha KimmenTa.

12.7. OTBeTCTBEHHOCTb 3a KpaxKy, BO3BpaT U HEYIUIATy IIO
mo60i1 Apyroil HpWYMHE TaKMX 4EKOB, KaK HOPO>KHbBIE YeKI,
eBpOYeKM, JMYHBble 4YeKM, a TakkKe TpeOOBaHNe BO3BpaTa
wiate>xxa HeceT KnmeHt. KimeHT BosBpalllaeT IOTYYE€HHYIO OT
banka cymmy Bmecre co  BCeMM  JIOIOTHUTENbHBIMU
06513aTe/IbCTBAMIL.

13. 9TIEKTPOHHBIE BAHKOBCKWE ITPUJIOKEHW I

13.1. KnmeHT MokeT coBepuiaTbh OaHKOBCKME OIl€paluyl U
II0/Ib30BATbCs NMPOAyKTaMu/ycmyraMm 6aHKa TakKe C IIOMOIIbIO
VHTepHeT OaHKVUHIa, TeeOHHOro OaHKVHIA, MOOWIBHOTO
OaHKVMHra, 0AHKOMATOB, TEPMMHAJIOB M IIpeljIaraeMblx baHkoM
a/IbTEPHATVBHBIX/BHE OT/le/IEHNsA KaHAJIOB PacIpOCTpaHEeHNUs
(Bce BMecTe M IO OTHENBPHOCTM COKpAILEHHO JMeHyeMble
“9/eKTpOHHBII 6aHKMHT").

13.2. KnmeHT cormamaerca ¢ TeM, 4TO OyheT IOIb30BaTbCs
ONEeKTPOHHBIM OAaHKMHIOM B paMKax BO3MOXXHOCTEN, YCIOBUIA,
NMMMTA, BpEMEHU TPaH3aKLMil ¥ OTpaHMYEHNI, yCTAHOB/IEHHBIX
Baunkom.

13.3. OnexTpoHHBle OaHKOBCKNE OIlepallyi COBEPIIAIOTCS
KnmeHTOM ¢ MCIIO/Ib30BaHMEM JIMYHOIO JIOTMHA/KIMEHTCKOTO
UMeHN, TMapossi/Koja, TalHOro C/IOBa, [PYIMX [JaHHBIX/
9/IeMEHTOB 0e30MacHOCTY, OAaHKOBCKOM KapThl, KpPeRUTHOI
KapTbl, 3JI€KTPOHHOW IIOAINCH, 61/10MeTp1/mec1<0171 THOAINICH,
nudpoBoit mogmcy u/Mn Apyrux 31eMeHToB (Bce BMeCTe Wi
II0  OT[E/NBbHOCTM  COKpPALIEHHO JMeHyeMble “OJIeMeHTBHI
6esomacHOCTI”) 6e3 HEOOXOAMMOCTHU B MMCHMEHHOM YKa3aHUML.
B 3ToM KoHTekcre KimeHT 3asdBiaseT M IpU3HAET, YTO
UCIIONb30BaHMe OJIEMEHTOB 0€30IacHOCTM 3aMeHSIeT €ro
HOJNNCh ¥ YTO €ro COOCTBEHHOPYYHas HOANNCH OyZeT MMeTb
BCe IOpUMYECKNe TOCTEeNCTBUA, U YTO TPaH3aKUVM OymyT mis
HETrO [Ie/ICTBUTENIbHBIMU U 003aTeTbHBIMIA.

13.4. Inst Toro, 4TO6BI MMeETb BO3MOXXHOCTb IOTb30BATHCS
9NIeKTPOHHBIM OaHKuMHroM KimeHT cam obecreunBaer cebe
HofxofsAmye ¥ 6Ge30IacHble  YCTPOVICTBO, IIPOTPaMMHOE
obecrieyeHne u obopynoBaHye. baHk He 00513aH NPENOCTABIATD
UX.

13.5. KnmeHT ocBeOM/IEH O TOM, 4TO 3/IeKTPOHHBIN OAHKMHT -
3T0 6GaHKOBCKasg YCIyra, OTKPBITas A 3/I0yHOTpeOnIeHmit co
CTOPOHBI 37IOYMBIIVIEHHNKOB, €C/IY He COOMIONA0TCA IpaBMIa
6esomacHocT. C aroit Toukym 3peHusa KimeHT 3asBnser u
COIJIAIIAeTCS COXPaHATb B TailHe U Oepedyb OJIeMEHTHI
0e301acHOCTM, TpUMeHsieMble I OJIeKTPOHHOTO OaHKWHTA,
JICHO/Ib30BaTh MX CaMOMYy M HMKOMY He IlepefiaBaTh, He
II0/Ib30BAThCA VM 4Yepe3 MOAe/bHbIE Y HEHAe>)KHbIe IHTEPHET-
CaiITBI, XpaHsAIye TNYHYI0 MHpOopMaIuio (KOTopble He
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veya giivenli olmayan (“https” formatinda baglanti
saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL ve sair
givenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri
ve kamuya agik alanlarda yer alan bilgisayar ve
baglanti noktalar1 (internet kafelerdeki bilgisayarlar
ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglar1 gibi)
tizerinden kullanmayacagini, bunlarin {giinci
kisilerce 6grenilmemesi i¢in kendi uhdesinde {iist
seviyede viriis onleyici programlar dahil gerekli her
tirli giivenlik 6nlemini alma, uygun ve giivenli
cihaz kullanma, Elektronik Bankacilik
uygulamalarini  yiikledigi cihazlarini  koruma,
degistirdigi cihazlardaki uygulamalar1 kaldirma,
cihazlarin1 ¢aldirma, kaybetme gibi durumlar ile
Giivenlik  Unsurlarinin tcincti  Kkisilerce
ogrenildiginden siiphelendigi durumlarda durumu
derhal Banka'ya ve ilgili mercilere bildirme ve
benzeri hususlarda azami dikkat ve Ozeni
gosterecegini beyan ve kabul etmigstir. Aksi
davranislarinin her tirlit sonuglarindan Misteri
sorumludur.

13.6. Miisterinin Banka'ya bildirdigi telefon, e-
posta adresi ve diger iletisim adreslerine; Elektronik
Bankaciliktan yararlanmasini saglayan Giivenlik
Unsurlar1 ve yine yaptigi bankacilik islemlerine
iligkin bilgiler ile diger bilgiler gonderilebilecek,
yine gonderilecek kisa mesaj, e-posta ve sair suretle
Giivenlik Unsurlar olusturulabilecek/
degistirilebilecek, telefon, e-posta ve diger iletisim
adreslerinden Banka'ya cesitli talepler
gonderilebilecek, bunlar iizerinden islemler
gerceklestirilebilecek ve/veya islemlerin/Giivenlik
Unsurlarinin = dogrulamas:  gibi birgok iglem
yapilabilecektir. Bu bakimdan Misteri; Banka'ya,
hak sahipligi ve/veya kullanimi miinhasiran
kendisine ait olan telefon numarasi, e-posta adresi
ve diger iletisim adreslerini verecegini, Banka'ya
bildirdigi telefon numarasini (bagh oldugu sim kart
ve sairi) ve e-posta adresini ve digerlerini hicbir
surette baskasina kullandirmayacagini, bunlarin
degismesi ya da sim kartinin veya bunlar
kullandig1 cihazinin kopyalanmasi, kaybolmasi,
calinmasi,  hacklenmesi  gibi = durumlarin
sorumlulugu Misteri'ye ait olup, Misteri bu
durumlar1 es zamanli olarak Banka'ya bildirecegini
beyan ve kabul etmistir.

13.7. Banka, hesabin kapanmasi, Elektronik
Bankacilik hizmetlerini alt1 ay siireyle kullanmama,
BHS'deki hiikiimlere ve taahhiitlere aykin
davranma, muaccel borglarini 6dememe veya hakl
diger sebeplerin varligi halinde Misteri'nin
Guvenlik Unsurlarini iptal edebilir ve Elektronik
Bankaciliktan yararlanmasina son verebilir.

13.8. Banka, Elektronik Bankacilik kapsamina déhil
edecegi bankacilik hizmetinin gesitlerini, igerigini
ve  kapsamini,  kullanilabilecek  giivenlik
unsurlarinin  esaslarin1  serbestge  belirleyebilir;
bunlarda degisiklikler yapabilir, hizmetin

obecriednBaT coefnHenne B popmare “https” n/mau He nmeror
MMHUMA/IIbBHOTO YpoBHA 6e3omacHoctn 128 bit SSL m mp.),
KOMIIBIOTEPBl M TOYKM [JOCTyHa B OOIECTBEHHBIX MeCTax
(koMIbBIOTEpPBI B VHTepHeT-Kade U He3allMIIeHHbIE
OecIpoBOZHBIE  [OCTYNBI  CeTM), A  IpPefOTBpalleHus
HONTy4eHUsA 9TUX [AHHBIX TPETbUMM JIMLAMM IPOABJIATH
MaKCUMAJIbHYI0 OCTOPOKHOCTb ¥ BHMMAaHME U IPUHATb BCe
HeoOXo/[MbIe Mepbl 0e30macHOCTH, BKJTIOYAsI
BBICOKOYPOBHEBbIE aHTMBYPYCHbIE IIPOTPAMMBI, MCIIO/Ib30BaHNE
MMOOXOJAILLETO M 0e30I1acHOTO YCTPOJICTBa, 3aliuTa yCTPOMCTB,
Ha KOTOPBIX YCTAQHOBJIEHO IIPWIOXKEHME OJIEKTPOHHOTO
OaHKVIHTIa, yIaleHNe IPUIOKEHWIT Ha YCTPOVICTBaX, KOTOpbIe OH
3aMEHII Ha HOBbIE, B C/Iy4asX HOTEPY WIN KPaK! YCTPOVICTB 1
HOJO3pEeHNA B TOM, YTO OJIEMEHTHl 0€30IacHOCTU Y3HAIN
TPeTbU NNIA, He3aMe[IUTeNIbHO coo0IuTh 00 9ToM B baHk n
COOTBETCTBYIOLIME OpTraHbl. 3a BCe IOCTIENCTBUA HeCOOMIOeHA
IpaBI 6€30I1aCHOCTY HeceT OTBETCTBEHHOCTh KIneHT.

13.6. DnemeHTBI 6€30IIaCHOCTY, KOTOpPble MO3BOJSIOT KimeHTy
IIOTb30BAThCSI  DJIEKTPOHHBIM ~ OaHKMHroM, uHGOpManms,
Kacalolascss O6aHKOBCKMX oOIlepaumii, M fApyras mHbopMarys
MO>XKeT OBIThb OTIpaBjieHa Ha TenedoOH, afgpec 3TEeKTPOHHOI
IIOYTBl M Apyrue KOHTAKTHBbIE afpeca, coobiieHHble KmmeHToM
Banky, OnemeHTHl 6e30macHOCTM MOTyT ObITH co3maHbl /
VIBMEHEHbl ~ IIyTeM  OTIPaBKM  TEKCTOBBIX  COOOILIEeHUI],
37IeKTPOHHBIX IyiceM i T.11. C TenedoHa, 3/IeKTPOHHON MOYTHI 1
IPYTMX KOHTAKTHBIX afipecoB B BaHK MOTYT OBITH OTIIpaBJICHBI
pasnMYHble 3aIpPOCHI, COBEpIIEHbl TPaH3aKLMM W/WIN Takue
olepanmu, KaK IpoBepKa TpaH3aKIuit/D/IeMEeHTOB
6e30IacHOCTI. B cBA3M ¢ 3TVMM KIMEHT 3adB/IAeT U COIIAIIAeTCA
npefocTaBiATh baHKy HOMep TenedoHa, ajjpec 3/1eKTPOHHON
HOYTHI U1 IpyTye KOHTAKTHbIE ajipeca, IIpaBo BiajfeHus u / wim
JVICIIOJIb30BaHVe KOTOPBIX HPUHAIEKUT VICKTIOUYNTETBHO eMY,
HU TIpM KakKuX OOCTOATENbCTBaX He MaBaTbh II0JIb30BAThCA
[PYTUM JIIOASIM CBOUM HOMepoM TejieoHa (IIpUBS3aHHON CHM-
KapToil ¥ Mp.), afpPecoM 3JeKTPOHHON IIOYTHI U APYTUMMU
KOHTaKTaMJU, HECTV OTBETCTBEHHOCTb U HEMEJJICHHO YBEJOMUTb
BaHK mpyM CMeHe KOHTAKTOB M TaKMX CUTyalMsAX, Kak
KOIMpPOBaHMe, MOTeps, Kpaka, B3JIOM CUM-KapTbl N
YCTPOJICTBA, B KOTOPOM OHa VICIIOJIb3YeTCA.

13.7. BaHK MO>XeT OTMEHNUTDb DIeMeHThI OesonacHoCcTy KineHTa
U TIPEeKPaTUTh WCIOb30BaHMEe OJIEKTPOHHOrO OaHKMHra B
CIy4ae 3aKpBITUA CYeTa, HEMCIIO/Ib30BAHUSA YCIYT DTIEKTPOHHOTO
OaHKMHTa B TeYEHNUeE LIeCTV MECSIeB, HapyIIeHVs IOT0XEeHMIT 1
obs3atenpcts  JJbO, HeymnaTel 3aJo/DKEHHOCTM U APYTUM
YBOKUTE/TbHBIM IIPUYMHAM.

13.8. bank MO>XeT cBOOOJHO OIpefe/ATh TUIIBI, COflepXKaHMe U
06beM OAHKOBCKUX YCIIYT, KOTOPbIe TODKHBI OBITh BKIIOYEHBI B
OJIeKTPOHHBINI OAaHKMHT, a TaK)Ke HMPWHIMIIBI MCIIONTb30BAHNUA
O/eMeHTOB  0e30IacHOCTM; BHOCUTb B HUX M3MEHEHNS,
IIPMOCTAHAB/INBATh NPENOCTaB/IEHNE YCTYTY M/ IIOTHOCTBIO
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verilmesine ara verebilir veya hizmeti tamamen
durdurabilir/sonlandirabilir

13.9. Elektronik Bankacilik araciligiyla gerceklesen
islemlere iliskin dogabilecek uyusmazliklarda,
Banka kayitlar1 ve islemin gerceklestigi andaki
degerler esas ve gecerlidir.

13.10. Elektronik Bankacilik islemleri, Miisteri'nin
sisteme girdigi/verdigi bilgiler dogrultusunda
gerceklesecektir. Bu bakimdan; hatali, eksik, yanlis
olsalar dahi bu bilgilerden ve kullanilmasinin
sonuglarindan Miisteri sorumlu olup, Banka
sorumlu degildir.

13.11. Misteri, ATM'lerden kartli veya kartsiz/
sifreli islem ile yapacagi tiim nakit islemlerde,
Banka'nin fiili para sayiminda saptayacag tutarin
esas alinacagini kabul eder. Ayrica yatirdig1 sahte,
gecersiz ve benzeri nitelikte olan paralar1 veya
kendisine fazla yapilan o6demeleri, Odeme
tarihinden iade edecegi tarihe kadar gegecek giinler
icin Banka'nin 6deme tarihinde diger miisterilerine
kullandirdigr  ayn1 para cinsindeki kredilere
uyguladig1 en yiiksek kar payr oranindan gecikme
kar payr ile birlikte Banka'ya 06deyecegini,
Banka'nin bunlar1 hesaplarindan resen alabilecegini
ve hesaplarina bor¢ kaydedebilecegini Miisteri
beyan ve kabul etmistir.

13.12. ATM'erden yapilan para ¢ekme ve para
yatirma islemlerinde yapilan islemin valorii ayni
isglinii olacaktir.

13.13. Banka'nin Misteri'ye Elektronik Bankacilik
yoluyla yapmis oldugu duyurular, tebligat
hitkmiindedir.

14. ODEME HiZMETLERI
14.1. Tanimlar

14.1.1. BHS md. 14'te kullanilan “6deme hizmeti”,
“6deme iglemi”, “6deme emri”, “6deme aracr’,
“fon” gibi terimler, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Thraci Ile Odeme Kuruluslar1 Ve
Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Yonetmelik'te (kisaca “Odeme  Hizmetleri
Yonetmeligi”) tanimlanan anlamlarini ifade eder.

14.2. Odeme Hizmetlerinin Kapsami ve
Odemenin Gergeklestirilecegi Para Birimi

Banka'ca sunulacak siireklilik arzeden periyodik
odeme iliskilerine konu 6deme hizmetleri, Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginde “6deme hizmeti” olarak
tanimlanan hizmetleri kapsamaktadir. Odeme
hizmetleri, Tirk Lirasi ve Banka'nin hesap ag¢tig1
konvertibl d6viz ve kiymetli maden cinsi tizerinden
gerceklestirilebilecektir.

14.3. Odeme Isleminin Gergeklestirilebilmesi
Icin Musteri'nin Sunmasi Gereken Bilgiler

14.3.1. Odeme igleminin gerceklestirilebilmesi icin
Miisteri, gerek kendisine ve gerekse aliciya iliskin;
ad ve soyad veya unvan, T.C. kimlik numarasi, baba

OCTaHaB/IMBaTh / IpeKpamniaTh 06CIy>KMBaHNE.

13.9. B cmy4yae cmopoB, KOTOpble MOTYT BO3HUKHYTb B
OTHOIIEHMM  TPaH3aKIVIl,  COBEpPIIAEMBIX  IIOCPE/ICTBOM
OJIeKTPOHHOTO OaHKMHTA, OCHOBHBIMM M JI€JICTBUTE/IbHBIMI
ABNAIOTCA OAHKOBCKNME 3alNCy ¥ 3HA4eHNSA Ha MOMEHT
TpaH3aKIIVIL.

13.10. ONeKTpoHHBle  OAaHKOBCKME  omepaumm  OyAyT
OCYIeCTB/IATbCA B COOTBETCTBMM C MH(pOpMalyeir, KOTOPYIO
Knuent BBouT B cucremy. C aroit Touky 3penus, KnmeHr necer
OTBETCTBEHHOCTb 3a 9Ty WMHGOPMAIVIO M IIOCTEACTBUA ee
JCIIONIb30BaHMsA, JaKe eCIy OHU HeTOYHbIe, HEeIOJHble WIN
HelpaBWIbHBIE, 2 BaHK OTBETCTBEHHOCTH He HeceT.

13.11. KnueHT cormamaercss ¢ TeM, YTO CyMMa, OIpefiensgeMas
bankoM npy (aKTHU4ecKOM IOficYeTe JieHeT, OyaeT IpUHIUMATbCs
3a OCHOBY JyIs BCeX OIepalnil ¢ HaAIMYHBIMU, KOTOpbIEe OYAyT
OCYLIeCTB/IATHCS B OaHKOMATax C JCIIOTb30BaHMEM KapTbi/6e3
kaptsl/c kogoM. Kpome toro, KnmeHT 3asBysier u coramraercs,
94TO 3a BCe [HM, IpoLIefuIMe C JaThl IJIaTeXa U [0 [aThI
BO3BpaTa, K CyMMe (aIbIINBBIX, HEMIEVICTBUTETIBHBIX M
UMELINX IpoYMe XapaKTepUCTUKU [AeHeT WIN Ype3MepHbIX
IIaTeXxeil, OyayT IpPUMEHATbCS CaMble BBICOKJE IIPOLIEHTHBIE
CTaBKU 3a IPOCPOYKY, KOTOpble IPUMEHSAIOTCA K KpeJuTaM B TOII
Ke BJTIOTe Ha JIaTy OIUIaThl, ¥ KimeHT 00s3aH BBIIUIATUTD 3Ty
CyMMY BMecTe ¢ npoleHTamMu B bask, a bank saperucrpupyer u
CMOXKET B3bIMATh €€ KaK 3a[J0/DKEHHOCTD I10 CYETY.

13.12. [Insa oneparuit CHATHS ¥ BHECEHMS CPEJICTB Ha CUeT Yepes
OaHKOMAT faTa oIlepanyy - 3TO TOT CaMblil pabOYMI1 [IeHb.

13.13. Coobmenns, cpemnanuble bankom Kimenry B
ONIeKTPOHHOM OaHKJHTe, CIUTAIOTCS YBEJOM/ICHIEM.

14. INTATEKHBIE YCIIVIU
14.1. Onpenenenus

14.1.1. Vicnonbsyemble B 1m.14 JIbO TepMmMuHBI Takme, Kak
“ImarexxHass ycayra®, “IUlaTexxHas olepauusa’, “IIaTexxHoe
nopydenne”, “marexxHoe cpenctBo”, “@oHA” IpUMEHSIOTCSA B
3HAYeHUX, OTpefie/IeHHbIX B [1010KeHNN O TIaTeXXHBIX YCIyTrax
U BBIIYCKe 3/TeKTPOHHBIX JIeHET, IUIATEeXXHBIX YUPeXAeHUAX I
YUIpeXX/IeHMSX 3/IeKTPOHHBIX JieHer (cokpalieHHo “IlomoxxeHne o

IUIATEeXXHBIX YCIyTax’).
14.2. OxBaT NIaTe>XHBIX YCIYT ¥ BA/IIOTA IUIaTeXXa

ITnare>xxHble ycmyru, ABIAKOLIMECA IPEIMETOM IIOCTOSHHBIX
NEPUOANYECKUX  IUIATEXHBIX  OTHOIIEHWII, IIpe/ijlaraeMble
bankowMm, BKIIOYAarOT yCIyru, OmpefielieHHbIe KaK «IIaTeXKHbIe
ycnyru» B llonmoxxenum o maaTeXXHbIX ycmyraX. IImarexmbre
YCIIyTU MOTYT OCYLIECTBIATHCA B TYPELKUX JIMpaX, a TaKXe B
KOHBEPTUPYEMOJl MHOCTPAaHHOW BajaIOTe€ ¥  JPAarOLE€HHBIX
MeTajjIaX, B KOTOPbIX B baHKe OTKPBITHI CYeTa.

14.3. "ndopmanusa, kotopyo KiameHTy Hy>)KHO HpeIbABUTH
VISl COBepLIEHNS IIATE)KHOV OIepanymn

14.3.1. [lna nposefeHua NjaTe>xHoi onepanyuy KnneHTy Kak o
cebe, TaKk M O TIOMyd4aTesle, HYXHO IIpeJOCTaBUTb baHKy
cnenymoyo nHpopMaiyo: uMs 1 GaMuns win
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-

Ha/IMEHOBaHUe, WJeHTU(VKALVOHHDBII HOMEp TpaXIaHNHA

Typeukoit Pecnybnmkm, wMs  oTwHa, faTa  pOXKIEHUA,

sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, kredi karti
numarasi, miisteri numarasi, iletisim bilgileri
(telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri
adresi gibi), 6deme islemine iliskin; alic1 banka,
sube ve hesap numarast veya IBAN bilgileri,
islemin tutari, para cinsi, 6demenin tiri (kira
odemesi, kredi kart1 borcu 6demesi, aidat 6demesi,
egitim 0demesi, personel édemesi, diger 6demeler
gibi), muhabir masrafinin kime ait olacagi, fatura
odemeleri i¢in fatura bilgileri, vergi 6demeleri icin
buna iliskin bilgiler, SGK 6demeleri i¢in buna
iliskin bilgiler gibi gerceklestirilmesi talep edilen
isleme Ozel diger bilgilerden islemin mabhiyetine
gore Banka tarafindan talep edilen bilgileri ve
belgeleri Banka'ya sunmasi gerekir. Banka gerek
gormesi halinde 6rnek olarak sayilan bu bilgilerin
disinda bilgi ve belge de talep edebilir.

14.3.2. Odeme igleminin gerceklestirilebilmesi icin
Banka'ya sunulmasi gereken bilgilerin dogru
olmasindan ~ Miisteri ~ sorumludur. = Misteri
tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde yapilan
6deme islemi dogru gergeklestirilmis sayilir ve bu
islemlere  iliskin  Banka'nin  herhangi  bir
sorumlulugu yoktur.

14.4. Odeme Isleminin Gergeklestirilmesi I¢in
Talimat/Onay Verilmesi Ve Geri Alinmasi

14.4.1. Odeme isleminin gerceklestirilmesine
iliskin talimat/onay; yazili olarak, Elektronik
Bankacilik, Iletisim Araglari, 6deme araglari, kalici
veri saklayicis1 veya Taraflar'in kararlastirabilecegi
sair yontemlerle 6deme isleminin
gerceklesmesinden Once (Banka'ya talimat/0deme
emri verme gibi) ya da gerceklesmesinden sonra
(onay, icazet, mutabakat gibi) verilebilecektir.
Miisterinin  talimati/onay1, a¢ik  (sarahaten)
olabilecegi gibi ortiilii (susma, itiraz etmeme, icazet
ve sair sekilde zimnen) de olabilir.

14.4.2. Miisteri, Banka'ya vermis oldugu talimati/
onayl, Banka tarafindan alindiktan sonra kural
olarak geri alamaz. Miisteri, talimati/onay1, Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi md. 49'da belirtilen
siirelerden 6nce olmak tizere ve yine Tiirk Borglar
Kanunu c¢ergevesinde geri alabilir. Birden fazla
odeme islemine iligkin olarak verilen onayin geri
alinmasi durumunda ileri tarihli 6demeler
yetkilendirilmemis sayilir. Talimatin/onaymn geri
alinmas: i¢in Miisteri'den Bankaciik Hizmetleri
Sozlesmesi  Sozlesme  Oncesi  Bilgilendirme
Formu'nda yazili ticret tahsil edilir.

14.4.3. Verilmis olan bir talimat/onay, hangi
yontemle verilmis ise kural olarak ayni yontemle
geri almmalidir. Verilen yontem disindaki bir
yontemle geri alim ancak Bankanin kabuliine
baglhdir. Geri alim bildiriminde geri alinan islemin
ayirt edici tiim bilgileri de yer almalidir.

VeHTU(VKALMOHHBI HOMEp VHOCTPAaHI[A, HOMEpP TOPTOBOTO
peecTpa, UEHTU(VKALVOHHDII HOMEp HAJIOTOIUIATE/IbIINKA,
HOMEp KpeOWTHOJ KapThl, HOMep KIMEHTa, KOHTaKTHasd
nrdopmarnus (Hanpumep, HoMmep TenedoHa, afipec IMEKTPOHHOIT
IOYTHI, MECTO J>KUTENbCTBA), a TaKke MHPOPMALMIO IO
IUIATEXHOJI ollepanyi. GaHK-IIOTy4yarTesb, OT[eIeHNe U HOMep
cueta wim Homep IBAN, cymma TpaHsakium, Tum [eHer, THUII
wiatexxa (HapuMmep, apeHfHas IIaTa, OIIaTa 3a/J0/DKEHHOCTH
II0 KpeAMTHON KapTe, OIUIaTa B3HOCOB, OIUIaTa OOy4eHNS,
omrarta paboThl IepCOHama, APYriMe IUIATeXM), yKasarb, KTO
OIUTa4MBaeT KOMVICCUIO 33 YCTYIM, JaHHbBIE JIA OIUIATHI CYETOB,
[aHHbIE /I YIUIATBI HAJIOTOB, JAHHBIE JUIA YIUIATBI CTPAXOBBIX
B3HOCOB, 3allpalllyBaeMble DaHKOM J[laHHble M JOKYMEHTHI,
crienyuyHble I TpaH3aKUull, KOTOpble [O/DKHBI ObITH
BBIIIOTTHEHBI. B ciryuae Heob6xomumocTy baHK MO>KeT 3alpocuTh
JlaHHbIE ¥ JJOKYMEHTBI, OT/INYHbIe OT IPVBEJICHHBIX B Ka4yecTBe
npumMepa.

14.3.2. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a JOCTOBEPHOCTDb
uHpopMaLNK, KOTOPYI0 HEOOXOAVMMO IpPefoCTaBUTh baHKy mysa
obpaboTkyu 1martexa. IlmaTexxHass omeparus, coBepllIeHHas B
COOTBETCTBUM C VHQOpMaLMel, IPefoCTaBIeHHON KINEHTOM,
CYMTAETCA BBINOJIHEHHON IpaBWIbHO, ¥ baHK He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 32 3TV OIIepPaIVIL.

14.4. TlpemocraBneHume u  OT3BIB  pacmopsokenus /
MOATBEP)KACHUA /IS COBePUIEHU IIATe)KHOI onepannu

14.4.1. Pacnopspkenne/TIOATBep)KAeHNE [IsI  BBIIIOTHEHUS
IUTATeKHOV  Olepanyuy MOXXeT OBbIThb MpPeJoCTaBlIeHO B
MUCBbMEHHOI (opMe, C MOMOIIBID IJIEKTPOHHOTO OAHKUHTA,
CpepncTB CBA3Y, MIATEKHBIX CPENCTB, IOCTOAHHOTO XPaHUININA
[QaHHBIX WIU JPYIUX CHOCOOOB, KOTOpBbIe OBUINM COITTACOBAHBI

CropoHamy, TIiepej, COBepllieHMeM IUIATeXKHO Omepanun
(manmpumep,  maHHOe  0aHKy  pacropsDKeHMe/IIaTeXHOe
HOpYy4eHue) WIN noce COBepIleHNsA olepauun
(monTBepKzeHre, opobpenne, cormacue). Pacropsbxenue/

noatBepkaenne KnmeHnta MoxkeT 6bITh Kak sIBHBIM (OTKPBITBIM),
TaK M HesIBHBIM (MO/T4YaHMe, OTCYTCTBME BO3PaXKeHMII, Coracue
U T.IL.).

14.4.2. Knment, xak @paBWIO, He MOXeT OTO3BaTh
pacrnopspkeHne/IoATBep>KAeH e ITOC/Ie TOTO, Kak OHO ObLIO JaHO
banky. KnmeHT MO>XeT 0TO3BaTh MX IpPM YCIOBUM COBEPIIEHI
[IAaHHOTO JeCTBUA IO CPOKa, YKazaHHoro B 1m.49 ITonoxxeHus o
IVIATeXXHBIX YCOIyrax ¥ B paMKax [ypeLKOro Kopekca
00s13aTeNbCTB. B clydae 0oT3bIBa NMOATBEPKAEHMS, NAHHOTO Ha
0ojee yeM ORHY IUIATEXKHYIO TPaH3aKIMIo, OyAylye IUIATeXMN
CUNTAIOTCA He CaHKLVOHVPOBaHHBIMIL 3a OT3bIB
pacniopspkenuss /| mopTBepkmeHust ¢ Kimenrta B3uMaercs
KOMMCCHS, YKasaHHas B IIpegBapurenbHOi MHPOPMALMOHHON
¢dopme k [loroBopy 6aHKOBCKOTO OOCTY>KMBaHMA.

14.4.3. Ilo mpaBuiaM pacnopspkeHne / IOATBEPKAEHME I0KHO
OBITb OTO3BAHO TAaKUM XK€ CIIOCOO0M, KaKMM OHO ObLIO MAaHO.
OT3bIB, CAeTaHHBI CTOCOOOM, KOTOPBI OTIMYAETCS OT COco6a
HOJa4Yy PacHOPsDKEHMsSI/TIOTBEPK/IeHNsI, 3aBUCUT OT COTJIaCUs
banka. Bcs ormamumrensHas uHbopManus 06 OT3bIBaeMoi
ollepalyy TaKXKe JO/DKHA OBITh BKIIOYEHA B yBeJOM/IEHE 00
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14.4.4. Miusterinin BHS'de ve ilgili mevzuatta
ongoriilen sartlar yerine getirmemesi ya da 6deme
emrinin Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemeler'e,
BHS'ye veya katilim bankacilig: ilkelerine aykiri
olmasi/aykirilik stiphesi bulunmasi halleri ya da
diger hakli nedenlerin varlig1 halinde Banka 6deme
emrini yerine getirmeyi reddedebilir.

14.5. Odeme Emrinin Alinma Zamani ve Odeme
Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman

14.5.1. Misterinin verdigi talimatin (6deme
emrinin) Banka tarafindan alinma zamany,
talimatin Banka'ya ulagtig1 andir. Odeme emrinin
(talimatin), BHS md. 14.5.2'de yazili saatten sonra
veya is glinii disinda Banka'ya ulasmas1 durumunda
Odeme emri izleyen ilk is gilinii alinmis sayilr.
Valor uygulamasina ve isleme 6zel uygulamalara
iliskin durumlar saklidir.

14.5.2. Odeme emri, Banka tarafindan is
glinlerinde ve is glinii icerisinde de en son saat
16:30'a kadar kabul edilir. Banka dilerse ve
miimkiinse, bu saatten sonra ulagsan 6deme emrini
ayni giin isleme alabilir. Banka'nin zaman zaman
bu saatten sonra ulasan 6deme emrini isleme
almasi, bundan sonraki 6deme emirlerini de kabul
etme/isleme alma yiikiimlilagi yiiklemez. Ayrica
fatura, SGK, vergi odemeleri gibi 6zellik arzeden/
tahsilatina aracibk edilen Odemelerde ilgili
kurumlarin/kuruluslarin en son iglem kabul etme
saatleri gecerli olup(bu saat 16:30'dan once de
olabilir); bu saatlerden sonra ulasan talimatlar
izleyen ilk is giinii alinmis sayilir. Odeme emrine
konu para biriminin TL disinda bir para birimi
olmast durumunda, 6deme emrinin iletilecegi
tilkenin ¢aliyma saatleri ve uluslararas1 ticari
teamiillerini de Miisteri dikkate almalidir.

14.5.3. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya Miisterinin Odemeye
iliskin fonlar1 Banka'nin tasarrufuna biraktig
ginde  gerceklestirilmesinin  kararlastirilmasi
halinde, 6deme i¢in kararlagtirilan giin 6deme
emrinin alimma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan giiniin Banka i¢in is giinii olmamasi
halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinii alinmig
sayilir.

14.6. Odeme Isleminin Azami Tamamlanma
Siiresi

14.6.1. Banka, hukuki ve fiili bir engel
bulunmamasi halinde ve Taraflarca farkli bir siire
kararlastirilmamigsa; yurt icindeki bir Odeme
islemini azami dort is giinii igerisinde, gonderenin
bankasinin veya alicinin bankasinin yurt disinda
bulundugu 6deme islemini ise azami bes is giinii
icinde gerceklestirir.

OT3bIBE.

14.4.4. B takux cinyyasx, Kak Hecobmonenne Kinentom ycnoBuit
JBO 1 cooTBeTCTBYIOILIETO 3aKOHOAATENbCTBA, HECOOTBETCTBUSA
IUIATe)KHOTO IOpy4YeHMs INpMHIMIAM OaHKa y4acTus u
HauyoHanpHbIM ¥ MeXJYHAapOJHBIM IIPAaBOBBIM HOpMaM WM
IIO/IO3PEHM S B TAKOM HECOOTBETCTBUM M/IV IIPY HA/IMYUU IPYTUX
YBOXXUTE/IbHBIX NPUYMH DaHK MOXXeT OTKas3aTbCs MCIONHATDH
IAHHOE IIaTeXHOe IIOpYyYeHNe.

14.5. Bpemsa momydyeHus IUIATEKHOTO NMOPYYeHUA M BpeMs:A
MOCTIefHETO NMpyeMa IVIATe>KHOT0 NOPYyYeHIA

145.1. MomenTtoM monydeHuss baHkoM —pacnopspkeHMA
(mraTexxnoro mopydenusi) KimeHTa sABIseTCs MOMEHT ero
nocTymieHusa B baHk. B ciayd4ae mocTymieHMs IJIaTeXHOTO
nopydenus (pacmopspkeHus) B DBaHK 1oce yKasaHHBIX B
n.14.5.2 15O yacoB wiu B Hepabounit leHb CUUTAETCS, YTO OHO
OBbIIO ITOJTy4eHO B IEPBBIN pabouMil JeHb IOC/Ie AATHI MOJAYNL.
CBs3aHHble C IpPMMEHEHUEeM JaThl OIepanuy ¥ HpUIOKeHNeM
IO TIPOLECCY YCTOBYSI COOMIONAIOTCA.

14.5.2. ITnate>xxHoe nopy4eHue npuHuMaercs bankoMm B paboune
IHU U B TedeHue pabouero gus He mospHee 16:30. [To sxemanuio
0aHKa M IO BO3MOXXHOCTYM OH MOXeT 00paboTaTh IIaTeXHOEe
HOpYy4YeHNe, ITOTy4eHHOe TI0C/Ie YKa3aHHOTO BPEMEHM, B TOT e
neHb. Bpemss orT BpeMeHUu 00paboTka OAHKOM IUIATEXXHBIX
MOpYYeHNI], IONTy4eHHBIX IIOC/ie STOTO BPEMEHM, He Hajaraer
06s3aTenbCTBa IPUHNUMATH/00pabaThIBaTh OYAyIINe ITATeKHbIE
Hmopy4eHNUs TakuMm >Xe ob6pasom. Kpome TOro, mma Ttakmx
IJIaTeXel, KaK OIUIaTa C4YeTOB, CTPAaXOBBIX ¥ HAJIOTOBBIX

H)IaTe)Kef/I, KOTOpbIE ABIAIOTCA IIOCpEAHNKAMU J19) 521
OIIpE€NEIEHHbIX C6OPOB, I[CIZCTBMTCHbeIMM CUNTAKOTCA
IIociiegHme dYacbl IIpueMa TpaH3aKLU/H7[ COOTBETCTBYIOINX

yupexxpennit/opranusanmuii (3To BpeMs MoxxeT ObITh 1 o 16:30);
pacropspKeHMs, INOTydeHHble IIOC/Ie STUX YacOB, CUUTAIOTCA
HO/Ty9eHHBIMM Ha CIefyoluii paboumit feHb. B crydae, ecmn
BAIIOTa OMNEpalyM IUIATEXHOTO IIOPy4eHMsA He SABIACTCA
Typenkoit mpoit, KimeHT Takxe JO/KeH y4nThIBaTh pabouee
BpeMs U MeX/IyHapOJHYI0 KOMMEPUYECKYI0 NIPAKTHUKY CTPaHbI, B
KOTOPYIO OyZieT OTIIPaB/IeHO IIATeXXHOE TOPYUYeHe.

14.53. B cmyuae, ecmm IUIaTeX peIleHO IIPOM3BECTU B
ONIPEJIENIEHHBIN [IeHb, B KOHIE ONpPENIeIEHHOIO NEepUofia VIM B
leHb, Korfla KimeHT ocTraBnser cpencrBa [aA IUIaTeXa B
pacnopspxeHue banka, cormacoBaHHasA faTa IIaTe)Xa CYUTAETCA
JHEM ITO/TyYeHNs IIATEXXHOTOo opydenns. Ecm cormacoBaHHbIN
IeHb He sABIAeTcA pabounmM pHeM pA baHka, To OHeM
HOTy4YeHNs PACHOPsDKEHMS CYMTAeTCs HEepBBII pabodnmil [eHb
IIOC/I€e MOMAYM IJIATEXXHOTO MMOPYYEHMS.

14.6. MaxkcumanbHOe
npoiecca

14.6.1. Ecmu HeT HMKAaKMX IOPUANYECKUX WM (PaKTMUeCKUX
IPeNATCTBUI U JIPYTOil CpoK He cornacoBaH CropoHamy, baHk
BBITTO/THAET IJIATeXKHYI0 TPAH3AKIIMIO BHYTPM CTPaHBI B TeueHMe
MaKCHUMyM 4YeTbIpeX paboumux AHel, a IUIATeKHYI0 TPaH3aKIMIo,
B KOTOPOJ1 6aHK OTIIpaBUTENA WM OaHK IOTydaTe/ad HaXOAuTCA
3a TpaHMIell, B TeUeHMe MaKCUMYM IIATH pabOdNX JHEIl.

Bpe€Msa 3aBEpUHICHUA IDIATEKHOTIO
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14.7. Odeme Araci Harcama Limiti

14.7.1. Banka, 6deme araci i¢in harcama limiti
belirleyebilir. Banka, belirlemis oldugu limitleri
degistirebilir, iptal edebilir. Miisteri, 6deme aracini
Banka tarafindan belirlenen limitleri dahilinde
kullanmay1 beyan ve kabul eder.

14.8. Miisteri Tarafindan Banka'ya Odenmesi
Gereken Ucretlerin Dokiimii

14.8.1. Miisterinin O6deme hizmetleri ile ilgili
olarak Banka'ya Odemesi gereken iicretlerin
dokiimii, BHSnin de eki ve ayrilmaz par¢asi
niteliginde olan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda yer
almaktadir.

14.8.2. Odeme iglemine konu tutardan muhabir
bankalarca iicret, masraf, komisyon gibi adlarla
kesintiler yapilabileceginden 6deme tutar1 aliciya
tam olarak ulagmayabilecegi gibi, islemin
gerceklesmemesi ya da iade edilmesi gibi hallerde
de muhabir bankalarca s6z konusu kesintiler
yapilabilecek olup; bu kesintilerden Banka sorumlu
degildir, sorumluluk tamamen Miisteri'ye aittir.

14.9. Odeme Hizmetiyle ilgili Olarak
Uygulanacak Kur

14.9.1. Yabanci para ve kiymetli maden iizerinden
gerceklestirilecek islemlerde, BHS md. 21.3."te yazili
ilgili kurlar uygulanir. Banka, uygulanacak doéviz/
kiymetli maden kurunu degistirebilir ve bu
degisiklik derhal gegerli olur.

14.10. Bilgi ve Bildirimlerin Iletilmesinde
Kullanilmasi Kararlastirilan Iletisim Araglar:

14.10.1. Miisteri ve Banka arasinda bilgi ve
bildirimlerin  iletilmesinde; ~ BHSmin  diger
maddelerinde Ongoriilen Dbildirim sekilleri ile
mevzuatta bildirim sekli 6ngoériilen durumlar sakl
kalmak kaydi ile; posta, elektronik posta, KEP,
Whatsapp, kisa mesaj, telefon, faks, telgraf, swift ve
bunlarla sinirli olmaksizin diger iletisim araglari

kullanilabilir.

14.10.2. Misteri Odeme hizmetlerini
bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi
taginabilir cihazlar iizerinden kullanmak isterse, bu
cihazlar, 6deme hizmetlerinin kullanimu i¢in gerekli
giivenlik ve teknik Ozelliklere sahip olmalidir. Bu
ozellikler cihazin/uygulamanin kullanim
kosullarinda da yer alabilecektir.

14.10.3. Banka, 6deme iglemlerine iliskin yapacag:
bilgi ve bildirimleri BHS md. 14.10.1.'de belirtilen
herhangi bir yontemle ve bir ay1 agmamak iizere
diizenli araliklarla Banka'nin belirledigi siklikta
bildirebilir. Bildirimlerin Miisteri'ye ayrica diizenli
olarak gonderilmesi, Miisterinin bu bilgileri islem
aninda Ogrenmis oldugu sonucunu ortadan
kaldirmaz ve sonugclari islem anindan itibaren
dogmaya baglar. Miisterinin ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilgilerin BHS'de 6ngoriilenden

14.7. IuMuT pacxopmoB IIATE€XKHOTO MHCTPYMEHTA

14.7.1. DbaHk MOXeT YyCTaHOBUTb J/MMUT PacXojoB Ha
IUIATeXXHBIl MHCTPYMEHT. baHK MOXXeT M3MeHUTb UM OTMEHUTD
yCTaHOB/IeHHble NUMUTBL. KiMeHT 3asABIAeT M coramaercs
JICTIONIb30BaTh IIATEXKHBII MHCTPYMEHT B IIpefieNax IMMMUTOB,
YCTaHOBJIEHHBIX baHKOM.

14.8. Komuccun, nognexxamue ymwrare Knnenrom banky

14.8.1. Cnucok xommccuit, Kotopble KimeHT jo/bkeH ymatuthb
banky 3a coBepmieHue IUIaTeXKHBIX YCIyI, VyKasaH B
[IpepBapurensHoit uHpoOpManyoHHO ¢opme K [lorosopy
0AaHKOBCKOTO OOCTY)XMBAaHMs, KOTOPas SIB/IAETCS NMPUIOXKEHUEM
1 HeoTbemeMolt yacTbio [1BO.

14.8.2. TlockonmbKy M3 CyMMbl, IOfIeXallell IIIaTeXHON
omepanuy, OaHKOM-KOPPECIOH/IJEHTOM MOTYT  BBIYMTATbCs
cOOpbl, pacxombpl, KOMMCCHMM, CyMMa IUIaTeXa MOXXeT He
IOXOAIUTH [0 MOTy4aTe/sA B IOTHOM oObeMe, a B CIy4asx, Korza
TPAH3aKLM He peajM30BaHa WIN He BO3BPAIAEeTCs, YKa3aHHbIE
BBIYETHI MOTYT IIPOM3BOJUTHCS OaHKaMM-KOPPECIIOHJEHTaMU.
baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 32 OSTU Y/epXKaHMS,
OTBETCTBEHHOCTD IIO/THOCTBIO IeXXNT Ha Kinenre.

14.9. Kypc BamioT, KOTOPbIii OygeT MPUMEHATHCA K IIATeKHOM
ycmyre

149.1. K rTpaHsakumaAM B WMHOCTPAaHHO} BaJIOTe WIN
[ParolleHHbIX MeTa/UlaX OyAyT IPUMEHATbCA KYpPChl BAJIIOT,
ykasauubie B 1. 21.3. [IBO. bank Mo)xeT 13MeHATh Kypc Bamot/
[parolleHHBIX META/UIOB U 9TV U3MEHEHMs HeMeJICHHO
BCTYIIAIOT B CUJIY.

14.10. CpencrBa CcBsA3M, COITTACOBAHHbIE [JIsI MCIIOTb30BAHUS
NpU Nepefade JaHHDIX M YBEeJOM/ICHIIA

14.10.1. Ilpu nepepade JaHHBIX U YBeJOMIEHUI MeXXAy bankom
u K/IeHTOM MOTYT MCII0/Ib30BaThCs MOYTA, 3/IEKTPOHHAA II0YTA,
3aperncTpupoBaHHas 3meKTpoHHas mnodyta, Whatsapp, CMC,
tenedoH, dakc, tenerpad, swift u gpyrume He mepeuncieHHble
BBILIIE CPEACTBA CBA3M IIPM TOM, YTO COOJIOJEHBI TUIIBI
yBEJOMJIEHNII, IPefyCMOTpeHHble ApyruMu nyHkramu IBO, un
IpeyCMOTPEHHbIe 3aKOHOJAaTe/IbCTBOM CUTYaIUL.

14.10.2. Ecnu KueHT X04eT MCIIO0/Ib30BaTh ITaTe)XXHbIE CEPBIUCHI
4yepe3 IOPTAaTMBHBIE YCTPOJWCTBA, TaKMe KaK KOMIIBIOTED,
MOOVIBHBIN TeeOH, IUTAHIIET, STU YCTPOICTBA JO/DKHBI UMETh
HeoOXO[uMble  CBOWCTBA 0€30IMACHOCTM U TeXHUYECKUe
XApAaKTEePUCTUKU [JI1 MCIO/Ib30BaHMA IUIATEXKHBIX CEPBMCOB.
O™ ¢yHKUMM TakKe MOTYT ObITb BK/IIOYEHBI B YCIOBUA
JICIIOJIb30BaHVsI YCTPOJICTBA / IPUTO>KEHMS.

14.10.3. bBank MoXeT cooOIarb OaHHBIE O IDIATEXHBIX
OIepalyAX MObIM cIIoco6oM, yKasaHHbIM B 1. 14.10.1. JBO, n
yepe3 paBHble IIPOMEXYTKM BpeMEHM, He IIpeBbllIaloLye
OJJHOTO MecAlIla, C onpeeeHHoN bankoM 9acroToii. PerynsapHas
oTIIpaBKa yBefjoMIeHUi1 KaneHTy He OTMeHsAET BBIBOZIOB O TOM,
4TO OH y3HaI 3Ty MHGPOPMAIMIO BO BpeMs TPAH3AKINN, 1
MOCTEACTBMA  TPAaH3aKLMM  HACTYHAlOT C MOMEHTa  ee
copepmiennsa. B cmywae, ecmm  KnmenT — 3ampammBaer
JOTIONIHNUTENIbHYI0 VHQOpMammio, 6ojee 4YacTyl0 OTIIPaBKY
yBeJOM/ICHMII VIV OTIIPABKY ZaHHBIX CIIOCOOOM,
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farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde
Misteri, Bankaciik  Hizmetleri  Soézlesmesi
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda yazili
ticretleri 6demeyi kabul etmistir.

14.10.4. Misterinin BHS'deki bilgi ve kosullara
www.albaraka.com.tr adresinden erisim hakk:
vardir.

14.11. Giivenli Kullanim Onerileri ve Kaybolma,
Calinma ve Haksiz Kullannmda Miisteri'nin
Banka'y1 Bilgilendirmesi

14.11.1. Miisteri, asgari olarak, BHS md. 13.5'teki
giivenli kullanim Onerilerine uymalidir. Odeme
aracinin  hileli veya yetkisiz kullanim siiphesi,
kaybolmasi, c¢alinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Miisteri, durumu derhal (es zamanli)) Cagn
Merkezi'ne (0850 222 5 666 ya da 444 5 666) veya
yazili olarak Subesi'ne ve ilgili diger mercilere
bildirmek ve 6deme aracini kullanima kapattirmak
zorundadir. Aksine  davraniglarinin = tiim
sonuglarindan Miisteri sorumludur.

14.12. Banka'min Odeme Aracini
Kapatma Hakk:

14.12.1. Misteri; 6deme araci ile ilgili kisisel
giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almayi, 6deme aracimi ihrag, tahsis ve
kullanim amacina/kosullarina, katilim bankaciligi
prensiplerine, BHS'ye ve Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler'e uygun olarak kullanmayi, her ne
surette olursa olsun hicbir sekilde hileli veya
yetkisiz kullanim yapmamay: kabul eder.

Kullanima

14.12.2. Odeme aracinin BHS md. 14.12.1'de yazili
olanlardan herhangi birine aykir1 kullanildigina
iliskin Banka nezdinde siiphe olugmasi halinde
Banka 6deme aracini re'sen kullanima kapatabilir.

14.12.3. Odeme aracinin kullanima kapatilma
sebebi ortadan kalkarsa ve Banka'nin da uygun
gormesi halinde Banka, 6deme aracini kullanima
acabilir veya Miisteri'ye yeni bir 6deme araci temin
edebilir.

14.13. Yetkilendirilmemis Veya Hatali Odeme
Islemlerine Iliskin Sorumluluk

14.13.1. Misteri kendi verdigi bilgilere/talimata/
O6deme emrine uygun olarak gerceklesen veya
onayladig1 6deme islemlerinin tiim sonuglarindan
tamamen kendisi sorumludur.

14.13.2. Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi
ya da dogrudan veya dolayl1 olarak hileli veya su¢
olusturacak bir eylemin i¢inde bulunmasi ya da
BHS md. 14.11.'deki yiikiimliiliiklerini ya da BHS
md. 14.12.1."deki taahhiitlerini kasten veya ihmalle
yerine getirmemesi durumunda gerceklesen 6deme
isleminin tiim sonuglarindan ve bu nedenle dogan
zararin tamamindan kendisi sorumludur.

oTMYamIuMca oT npepsuseHHoro JbO, oH cormamaerca Ha

yiaty ~ c6opoB,  yKasaHHbIX B IIpeaBapuTenbHOI
uHpopManonHoit  ¢opme K  JloroBopy = 6GaHKOBCKOTO
06CTy)XVBaHNA.

14.10.4. KnmeHt umeer mnpaBo p#ocTynma K uHPoOpMauum u
ycnoBusim [IBO Ha caiite www.albaraka.com.tr.

14.11. CoBersl mo 6e30maCHOMY WCHONB30BAaHUIO ¥
yBegomnenne Knmenrom BaHka 06 mMcYe3HOBEHMM, Kpaxke M
HeJl06POCOBECTHOM MCIOTb30BAHNMI

14.11.1. KnueHT fo/DKeH cOOMIOAAaTh KaK MWHUMYM COBETHI 110
6e30macHOMY MCIIONIb30BaHMIO, yKazaHHbele B 1. 13.5 J15O. B
cay4dae MIO/I03PEHMS Ha MOIIEHHNYECTBO nm
HeCaHKLMOHVPOBAHHOE UCIIO/Tb30BaHe TTATE>KHOTO
UHCTPYMEHTa, €ro IOoTepu, Kpaxkyu mwin ecnu KnmeHT y3Han o
KaKoi-mnb0 TpaH3aKIUM, COBEPIIEHHON 0e3 €ero BegoMa,
KnueHr nomken HeMemTeHHO coob1mnTh 06 3T0M B Kost-1ieHTp
(0850 222 5 666 nnu 444 5 666) win NMUCbMEHHO B OTHENEHIE
banka u [pyrue COOTBETCTBYIOIME OpPraHbl U 3aKpbITb
IVIATEKHBINT MHCTPYMEHT [Isl UCIO/Nb30BaHMUA. B INpoTuBHOM
CTydae 3a Bce IOCTIe[iCTBMS HeceT OTBETCTBEHHOCTb K/neHT.

14.12. IIpaBo baHka 3aKpbIBaTh IVIATEKHBIN MHCTPYMEHT /IS
VICIOTIb30BAHILA

14.12.1. KnueHT cornamiaercsi MpMHUMATh BCe HEOOXOAMMBIE
Mepbl 0€30MacCHOCTM [yl 3aIUTBl JIMYHON UMHOpMAIUK
KacaTe/JIbHO  IUIATeKHOTO  MHCTPYMEHTA,  MCIO/Ib30BaThb
IUIATE>XHBII VHCTPYMEHT B COOTBETCTBUU C Le/IbI0/yCIOBYAMMU
BBIITYCKAa M VCIIOJIb30BAaHVA,  COIJIACHO IpMHLMIAM OaHKa
ydactua ¥ HanuoHampHBIM UM MEXJIYHApPOJHBIM IPaBOBBIM

HOpMaM, a TaKKe HM IpM KaKUX OOCTOATENbCTBaX He
VICIIONIb30BaTh ~ IUIATeXKHBII ~ MHCTPYMEHT € LEJIbIO
MOIIICHHIYeCTBA U He CAHKI[MIOHVPOBAHO.

14.12.2. B cny4yae mopo3peHumsas baHkoM 1o mOBOAY

VICIIOTIb30BaHM IUIATeKHOIO WHCTPYMEHTa C HapylIeHueM
KakKoro-mbo ycnoBus u3 nepeunciaeHHeix B 1. 14.12.1 JIBO,
BaHK MOXeT 3aKpBIThb IUIATeXHBII MHCTPYMEHT A
VICIIOTTb30BaHMISL.

14.12.3. Ecnmu npuymHa 3aKpBITYUSA IUIATEKHOTO MHCTPYMEHTA
Oyzmer ycTpaHeHa M bBaHk codteT 3TO ILiemecoob6pasHbIM, baHk
MOXXET OTKPBITb IUIATEXHBII MHCTPYMEHT WIM IIPESOCTaBUTh
KnueHTy HOBBII I/IaTEXHBIN MHCTPYMEHT.

14.13. OTBETCTBEHHOCTh 32 HECAHKIMOHMPOBAaHHBIE VIIN
HeNpaBIIbHBIE I/IATe>KHbIE OIlepaIuN

14.13.1. KnueHT caM HeceT HOTHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE
MOCTEACTBUSA IUIATeXKHBbIX OIepaltii, YTBEP>KIEHHbIX UM WIN
OCYIIECTB/IEHHBIX B COOTBETCTBUU C IPEJOCTaBI€HHBIMM UM
naHHbIMM / pacniopspkeHyeM / IIaTeXXHbIM IOPYYeHUEM.

14.13.2. B cnyyae wucnonbsoBaHuA KIMEeHTOM IIIaTeXHOTO
MHCTPYMEHTa C IIeflbl0  MOUIEHHMYECTBA, MPAMOTO WK
KOCBEHHOTO mIpudactus KimeHTa K IIpecTymHOMY JeiiCTBUIO,
HAMEPEHHOTO WM 110 HeOPeXHOCTM HapyUIeHUS CBOMX
oba3arenbers mo 1. 14.11. wm 14.12.1. JBO Knuent cam Hecer
OTBETCTBEHHOCTb 32 BCe IOCIEMCTBUA  OCYIIECTBICHHON
I/IATEeXXHOI OIepaluy U 3a YOBITKY, BOSHMKIINE B pe3y/IbTaTe
3TOTO.
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14.13.3. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2. hiikiimleri
sakli olmak {izere; kayip veya calinti bir 6deme
aracinin  kullanilmasi1 ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle O6deme aracinin Misteri'nin rizasi
disinda  bagkalar1  tarafindan  kullanilmasi
durumunda Misteri, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yiiz elli Tiirk Lirasina
kadar olan bolimiinden sorumludur. Odeme araci
kaybolan, ¢alinan veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemini 6grenen Miisteri'nin durumu
derhal BHS'nin 14.11.1.'e gore Banka'ya bildirmesi
halinde  bildiriminden = sonra  gerceklesen
yetkilendirmedigi o6deme islemlerinden kural
olarak Miisteri sorumlu tutulamaz.

14.13.4. Mdsteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gerceklestirilmis ddeme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka'yi BHS md. 14.11.1.'de belirtilen
yolla derhél bilgilendirmek suretiyle diizeltme

isteyebilir. ~Aksi halde diizeltme talebinde
bulunamaz. Miisteri, islemi daha sonra 6grenmis
oldugunu ispatlasa dahi, ©6deme isleminin

gerceklestirilmesinden itibaren her haliikarda on iig
ay i¢inde diizeltme talebinde bulunulabilir.

14.13.5. Odeme isleminin, Miisterinin talimatinin
(6deme emrinin)/onayinin bulunmamasi nedeni ile
yetkilendirilmeksizin veya verdigi talimata/onaya
gore Bankanin kusurundan kaynaklanan bir
nedenle farkli ve hatali olarak ger¢eklestiginin ispati
durumunda Banka, 6deme islemine iliskin tutari
derhal Miisteri'ye iade eder veya borglandirilan
6deme hesabini eski durumuna getirir. BHS md.
14.13.1. ve 14.13.2. hiikiimleri saklidur.

14.13.6. Odeme arac1 kaybolan, ¢alinan veya iradesi
disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenen
Miisterinin duruma iliskin Banka'ya bildirim
yapabilmesi i¢cin Bankanin gerekli tedbirleri
almamis olmasi, Misteri'nin zamaninda yapmis
oldugu bildirime karsin Banka'nmin Miisteri'nin
hesabin1 donduramamasi ya da O6deme aracim
kullanima kapatamamasi nedeniyle 6deme aracinin
Miisteri'nin r1zasi disinda bagkalarinca
kullanilmasindan dogan zarardan Miisteri sorumlu
tutulamaz.

14.14. Odeme Islemlerinin Gergeklestirilmesi Ile
Ilgili Banka'nin Sorumlulugu

14.14.1. Banka, gonderenin Miisteri oldugu
o6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak
dogru gergeklestirilmesinden Miisteri'ye karsi
sorumludur. Su kadar ki; Bankanin bu
sorumlulugu 6deme islemine konu tutari, BHS md.
14.6.1.'de belirtilen siire icerisinde 6deme emrine
uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarmakla smirli olup, tutarin alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin hesabina
ulagmasindan sonra, O6deme isleminin dogru
gerceklestirilmesinden alicinin  6deme  hizmeti
saglayicist sorumludur. Banka'nin bu maddeye gore

St

14.13.3. Ilpu ycnoum cobmopenusa nonoxenwit n. 14.13.1. u
14.13.2.; B crydae, ecnu IJIaTeXKHbI MHCTPYMEHT MCIOTb3YeTCs
TpeTbuMM uuamu 6e3 cornmacys Kmmenra us-3a ucnonb3oBanus
YTepSHHOTO VIV YKPaleHHOTO IUIATeXHOTO VHCTPYMEHTA, VIV
ecmn mHGOpMAIMs O JIMYHOV 0E30MacHOCTM He XPaHUTCS
JIOJDKHBIM 06pasoM, KieHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 4acTb
yOBITKOB, BO3HMKIIMX B pe3y/IbTaTe IUIATEXXHBIX OIepariNii,
KOTOpbIe OH He CaHKIVIOHVPOBAJI, B pasMepe 10 CTa IATUIEeCATI
Typeukux nup. B ciydae, ecnm KimeHT, iaTe>XHbI MHCTPYMEHT
KOTOpOro ObUI yTepssH WM yKpajeH, cornacHo m. 14.11.1,
HeMeJyIeHHO coobmmn  banky o mo6oit  TpaH3akumy,
COBEpIIEHHOJI IPOTMB ero Bomy, KimeHT, Kak IpaBWiIo, He
HeceT OTBETCTBEHHOCTM 32 HECAHKI[MOHVPOBAHHBIE IUTATEXKHbBIE
ollepaIyy, COBepIIeHHbIE IT0C/Ie YBeJOMICHNUA.

14.13.4. KnueHT MOXeT TpeOOBaTh MCIpaBIeHNe CUTYALUN TIPU
YC/IOBMM, YTO OH HEMEIJIEHHO COOOLIMI O HeaBTOPV3OBAHHOIN
VIV HENPaBWIbHO BBIIOJTHEHHON IUIATEXXHON  OIlepamymn
crioco6oM, ykasanHeIM B 1. 14.11.1. B npotuBHOM cityyae OH He
MOXeT TpeOoBaThb ucIpaBieHus. B mobom crydae, mpaxe ecnn
K/IVMEHT JOKaXeT, YTO Y3H&JI O TPaH3aKIMM II03Xe, 3allpoC Ha
VICIIpAaBJIeHNe MOXXeT OBITb CflelaH B TedeHUe TPUHANLATH
MecsIeB C MOMEHTa COBEPLICH IUIATexXa.

14.13.5. B cnyuae, ecnmu [OKasaHO, YTO IUIATeXHas OIepariyisa
Obl/Ia He CAaHKIIVIOHMPOBAHHOJ 13-3a OTCYTCTBYSI PaCIOPsKEHNS
(mraTexxnoro nopydenus) / moarBep>xaenusi Knmenra nnn npu
HAIMYNY PACTIOPsDKeHMs1/IOATBEPKIeHMs 10 BuHe baHka 6biia
COBepllIeHa MO-APYroMy WIM HeNpaBWIbHO, baHK HeMeqIeHHO
Bo3Bpamaer KimeHTy CyMMy IUIaTeXHOJ OIepauyuy WIN
BOCCTaHAB/IMBaeT IUIATEXHBI C4YeT, II0 KOTOpPOMY OblTa
BBICTaBIe€Ha 3afo/DKeHHOCTb. Ilymkter 14.13.1. n 14.13.2.
COOMIOMAIOTCA.

14.13.6. KnueHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JII0ObIe YOBITKH,
BO3HMKINNME B  pe3ylbTaTe JMCIIO/NIb30BAHMA  IIIATEKHOTO
VIHCTPYMEHTA TPEThbMMU IMLaMy IPOTUB Bonu KimenTa, B cBA3M
¢ TeM, 4To baHK He IPMHAT HeoOXOAMMBIe Mephl, 4ToObI KineHT,
IJTATEeXXHBIJ MHCTPYMEHT KOTOPOTO ObUI YTepsiH WK YKpajieH, I
KOTOPBIIA Y3HA/I O TPAH3AKLMM, COBEPIIEHHOI IIPOTUB €TO BOJIN,
MOT MoOr coobmuTh 06 sTOoM baHKy, WM B CBA3UM C
HEBO3MOXXHOCTbIO baHKa 3aMOposuTh c4yer waM 3aKpbITh
IUVIATEXHBII MHCTPYMEHT /I JCIIO/Ib30BAaHMA HECMOTPS Ha
CBOEBPEMEHHO cJieaHHoe KneHToM yBejoMeHue.

14.14. OtBercrBeHHOCTh baHKa 3a coBeplleHMe NIATEKHBIX
onepanmi

14.14.1. baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb Iepeni KimeHrom 3a
NpaBUIbHOE M B COOTBETCTBUMM C IUIATEXHBIM IIOpy4YEHUEM
BBINIOJIHEHME IIATEeXHOM OIlepanuy, OTIPABUTEIEM KOTOPOU
apnAerca KnneHT. 9Ta oTBeTCTBEHHOCTh banka orpanudnBaerca
Iepevnc/ieHieM CyMMBbI, IIOJiIeXKalllell IIaTe)XHOI onepanuy, Ha
CYET IIOCTABIIMKA  IUIATEXXHBIX  YCIyT  IIONydYarensd B
COOTBETCTBUM C IUIATEXXHBIM IOpydeHneM KnueHTa B TedeHme
CpoKa, ykasanHoro B 1. 14.6.1. [IBO. ITocne nony4yenusa cymmbl
ITOCTABIIVKOM IIATEXXHBIX YCIYT IOMy4YaTensd 3TOT IOCTaBIIMK
IVTATE)KHBIX yCAYT HECET OTBETCTBEHOCTb 3a IPaBUIbHOE
BBIIIOJIHEHME IUIATEXHON omnepaumu. B crydyaax, xorma bank
HeceT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUM C HACTOAIIEN CTaThel,
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sorumlu oldugu hallerde, 06deme isleminin
Bankanin  kusuruyla  gergeklesmemis  veya
Banka'nin kusuru ile hatali gergeklesmis kismini
Banka gecikmeden Miisteri'ye iade eder veya
tutarin hesaptan disiilmiis olmas: halinde hesabi
eski durumuna getirir.

14.14.2. Mdsteri'nin  alici oldugu ve Banka
nezdindeki hesabina gelen bir 6deme islemi tutarin:
Banka, islem bilgilerinin elverigli olmas: ve bir
engel bulunmamas: kosuluyla, kural olarak islem
tutarinin kendi hesabina gectigi is giiniinlin sonuna
kadar Musteri'nin 6deme hesabina aktarir, yasal ve
sozlesmesel sinirlamalar sakli olmak tzere Musteri
“tlketici” ise ayn1 gun tuketici degilse en ge¢ ertesi
isgind  kullanimina hazir hale getirir. Odeme
islemindeki bilgiler elverisli degilse (hatal, eksik,
celiskili ve sair) Banka tutari geldigi yere iade
etmeye yetkili olup, bu nedenle sorumlu tutulamaz.
Ayrica; Musteri'nin  katilma hesabina, katilma
hesabinin vadesinden 6nce gelen havale, EFT gibi
bir 6deme islemi tutari, katiima hesabinin niteligi
geregi once gegici hesaba veya Musteri'nin herhangi
bir O0zel cari hesabina alacak kaydedilir, bu tutar
(Masterinin kullanmamas: ve 0Ozel cari hesapta
bulunmas: kaydiyla), katilma hesabinin vadesinde
virman suretiyle katilma hesabina aktarilir; bu
islemler Musteri'nin ayrica bir talimatina gerek
olmaksizin Banka tarafindan gerceklestirilecek
olup, BHS bu islemlerin gerceklestirilmesi
hususunda Mdsteri tarafindan Banka'ya verilmis
bir talimat hikmiindedir.

14.14.3. Miisteri'nin alic1 oldugu ve 6deme emrinin
Miisteri tarafindan veya Misteri araciligiyla Banka
tizerinden verildigi 6deme islemlerinde Banka,
6deme emrini aldig1 tarihten itibaren en ge¢ i is
gini  icinde gonderenin O6deme  hizmeti
saglayicisina  dogru  olarak  gondermekten
Miisteri'ye karsi sorumludur. Su kadar ki; Banka,
6deme emrini gonderenin O6deme hizmeti
saglayicisina dogru olarak gondermisse, 6deme
isleminin dogru olarak gerceklestiriimesinden
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi sorumlu
olup, Bankanin sorumlulugu yoktur. Gonderilen
6deme emri {izerine Miisteri hesabina gelen 6deme
islemleri icin de BHS'nin 14.4.2. maddesi gecerlidir.

14.14.4. Kimlik tanimlayicinin hatali olmas:
halinde, Banka, 6deme isleminin
gerceklestirilmemesinden veya hatali
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

14.14.5. Bir 0deme isleminin Ulusal Ve
Uluslararasi Diizenlemeler, yaptirimlar,
uygulamalar, idari, adli ve sair kararlar, islemler
geregi alitkonulmasi/el konulmasi, ger¢eklesmemesi
gibi durumlardan Banka sorumlu degildir,
sorumluluk tamamen Miisteri'ye aittir.

4

bank HesamepnmuTenbHO Bo3BpamiaeT KimeHTy yacTb Imarexa,
KOTOpBII He OBUI OCyllecTBIeH II0 BMHe baHka, wm
OCYILIEeCTBJIEHHOr0 oumb6o4YHOo 1o ByHe baHka, a B ciydae
CITVICAaHVISI CYMMBI CO CYeTa, CYeT OyJeT BOCCTaHOBJIEH.

14.14.2. Kak npaBmuio, baHkK mepeBOgUT CyMMYy IUIaTeXHOI
omepanyy, IOCTYyNMBINyI0 Ha c4yer KimeHta B OaHke n
HOJTy4aTeseM KOTOpol sABnAeTcsA KiMeHT, Ha IUIaTeXXHBIN CYeT
KimenTta o koHma pabodero mHs, KOTa CyMMa TpaH3aKIVIM
ObTa TIepeBefieHa Ha ero CYeT, TPV YCIIOBUY, YTO MH(OpManus o
TpaH3aKIVM JOCTYIIHA M HeT mpenATcTBuil. Ilpu cobmomeHvn
IOPUINYECKNX M JIOTOBOPHBIX OrpaHmdeHuss, ecm KimeHT
ABJIACTCS «IIOTpebuTeNIeM», TO baHK TOTOBUT CYMMY IUIATEXHOI
ollepanyy K CUIIOJIb30BAHVIO B TOT JKe JIeHb, & €C/IV He SAB/IAeTCA
notpebuTeneM, TO He IO3JHee, YeM Ha C/IefyIoLuii paboumit
nenb. Ecm mHboOpManua o IIaTeXHOi OIepanyy HeJoCTyIHa
(HeTOYHas1, HeNoO/NHasA, NpOTUBOpeyuBas ¥ T.OL.), baHkK
YIOTHOMOYEH BEpHYTb CYMMYy IUIaTeXa Tyfja, OTKyZAa OH
HOCTYIIWIL, ¥ IIO3TOMY He HeceT 3a 9TO OTBeTCTBeHHOCTH. Kpome
TOrO, CyMMa TaKOM IUIATEXHON oOlepanuy, KaK [IeHEeXHbIN
mepeBOji BHYTpM OaHKa WIM MeXAy pasHbIMM OaHKaMmy,
KOTOPBIII ITOCTYIIaeT Ha cdeT yyacTus KimeHTa paHbIle cpoka
IJIATeXXa CYeTa y4acTusA, B COOTBETCTBUM CO CBOJICTBAMM CyeTa
y4acTusA 3auyMCIAeTCcA CHaYala Ha BPEMEHHBI CYeT VUIN
perucTpupyercs Kak JeOMTOpcKas 3a/lo/DKEHHOCTb Ha JH000i1
JaCcTHBIN TeKywuii cuet KnmeHTa. 9ta cymma (1Ipy ycmoBuy, 4to
KimmeHT el He IO/Mb3yeTcs M OHa HAXOAMTCA HAa YaCTHOM
TekymeM cdeTy KimeHTa), IO MCTeYeHUN CpPOKa CYeTa y4acTuA
IIepeBOAVITCS Ha c4eT ydacTys KimeHTa Kak IeHe)XXHbI IepeBO],.
Ot omepauuy  OyAyT  BBINOJHATbCA  baHkom  0e3
HeoOXOIMOCTI OTJe/IbHOTO pacrnopsbkeHns Kimenra, a [IBO
HOCHT XapaKTep paclopsDKeHus, JaHHoro banky Knmentom s
BBIIIOJTHEHS 3THX OIepaluil.

14.14.3. B mmaTeXXHbIX omepainusx, Korma KinmeHT sBisercs
HojIy4aTesieM M IUIaTeXHoe NopydeHue maercss KinmeHToM mmm
IIOCPENCTBOM Knnenra yepes bank, banxk HeceT
OTBETCTBEHHOCTb Iepefi KimeHTOM 3a IpaBM/IbHYIO OTIIPaBKY
IUVIATEeKHOTO IIOPYYeHMS IIOCTABINMKY IUIATEXHBIX  YCIYT
OTIpaBNUTe/IA B TeUeHMe TPeX pabouMx JHeV ¢ AaThl IOTy4eHNs
IUIaTe)XHOro mopydeHus. Ilpm aToM ecmm 6GaHK HpaBUIBHO
OTIIpaBM/I IUIATeXKHOE IIOpY4eHMe IIOCTABUIMKY IIIATeXHBIX
YCIIyT OTHPAaBUTEA, TO 32 IIPaBI/IbHOE BBINIO/IHEHNE TUIATeXKHO
omepanuy OTBETCTBEHHOCTb HeCeT TIOCTaBIIVK IUIATeKHBIX
yCIIyT OTIpaBuUTeNA, a baHK 3a 3TO He HeceT OTBETCTBEHHOCTIH.
Jns mIaTeXXHBIX oOIepanuii, IONydyeHHBIX Ha cueT KimeHnTta
IIOC/TIe OTIIPAaB/IEHHOTO IUIATEXHOTO IIOPy4YeHU:, HAENCTBYIOT
nonoxxenns 1. 14.4.2. 16O.

14.14.4. B cnyyae HeBepHOTO MAEHTUPUKATOPA INYHOCTU baHk
He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 32  HEBBINOJIHEHME WU
HeIpaBU/IbHOE BBINO/THEHNE ITATeXXHOI Ollepaluin.

14.14.5. banK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a TaKMe CUTYalUM,
KaK 3a/iepKaHue / apecT / HeBBIIIOIHEHME IUIATEXKHO olepanun
B COOTBETCTBMM ¢ HalMOHanbHBIMM ¥ MEXIAYHapOZHBIMU
IIPaBOBbIMM HOpPMaMM, CaHKUMAMM, aJMUHUCTPATUBHBIMIU,
CyReOHBIMM M APYTMMM peLIeHMAMM U olepanysamu. 3a 9To
HeceT OTBETCTBEHHOCTD KimeHT.
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14.15. Geri Odemenin Kosullar1

14.15.1. Misteri hesaplarindan; alic1 tarafindan
yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baslatilan
o6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme
islemine iligkin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen o©Odeme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar
dikkate alinarak Ongoriilen tutar1 agmast halinde,
Miisteri gerceklesen 6deme islemi tutar: kadar geri
6deme yapilmasini talep edebilir. Miisteri, iade
talebinin hakli olduguna dair, gercege dayali
kanitlar ve yazili belgeler ibraz etmek zorunda olup;
aksi halde Banka'nin geri 6deme yiikiimlaliga
yoktur. Geri ddeme talebi, talebe dair kanitlar ve
belgeler  ile  birlikte = 6deme  isleminin
gerceklestirildigi tarihten itibaren en ge¢ iki ay
icinde yapilmalidir; bu siirenin ge¢mesinden sonra
geri 6deme talep edilemez. Ayrica Miisteri, alinan
malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan
sonra da geri 6deme talep edemez.

14.15.2. Odeme islemin BHS'de yazili kura uygun
olarak gerceklesmis olmasi kaydiyla, Misteri BHS
md. 14.15.1."deki geri 6deme kosullarinin olustugu
iddiasin1 doviz kurundan kaynaklanan nedenlere
dayandiramaz.

14.15.3. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan

Banka'ya verilmesi veya 6demenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay 6nce
Miisteri'ye bildirimde bulunulmasi hallerinde

o6deme islemi i¢in Miisterinin herhangi bir geri
odeme talep etme hakki yoktur.

14.15.4. Banka, geri 6deme talebini almasindan
itibaren on is ginii iginde kabul ederek geri
odemeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte
reddederek Miisterinin bagvurabilecegi hukuki
yollar bildirir.

14.16. Odeme Hizmetlerine Iliskin Maddelerde
Degisiklik

14.16.1. Banka, BHSnin “Odeme Hizmetleri”
baslikli 14. maddesinde yapacag degisiklikleri,
degisikligin ytrirliige girme tarihinden en az otuz
giin once Miisteri'ye bildirir. Miisteri degisikligin
yurtrlik tarihinden oOnce degisikligi kabul
etmedigini Banka'ya bildirmezse, degisikligi kabul
etmis sayilir. Taraflar, Banka'nin doviz/kiymetli
maden kurunda yapacag: degisikliklerin Miisteri'ye
bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini
kararlastirmiglardir.

14.17. Tiiketici Olmayan Miisteri'ye Iliskin Ozel
Hiikiimler

14.17.1. Isbu md. 14.17. haric, BHS md. 14'teki
Odeme Hizmetlerine iliskin diizenlemeler tiiketici
olan veya olmayan Miisteri icin gegerlidir. Su
kadarki; tiiketici olmayan Miisteri icin, diger
maddelerde diizenlenmis olsa bile asagidaki
hususlarda asagidaki 6zel hiikiimler gecerlidir.

=]z el
Of'Es

14.15. YcnoBus Bo3Bparta CpencTs

14.15.1. B cmydae, ecnmm BO BpeMs aBTOpM3ALMM CyMMa
IUTAaTe)KHOJ OIlepaluy, cOoBepLIaeMoil co cuera KimeHTa n
CAaHKUMOHMPOBAHHONM MY VHULMMPOBAHHON IIOTydYaTe/eM, He
HOJTHOCTBIO yKa3aHa U ecmy (akTUdeckas CyMMa IUIATeXKHON
omnepauuy IPEBBIIAET OXNUJAEMYIO CYMMY C Y4€TOM MCTOPUM
pPacxofioB, YCIOBUII KOHTPAaKTa M JPYIMX COOTBETCTBYIOIINMX
BOIpOCOB, KimeHT MoeT 3ampocuTb BO3BPAaT  CYyMMBbI
BBIITOJIHEHHOJ ~ IUIAaTeXXHOW  omepaumu. KiameHt  o6s3aH
IpeflOCTaBUTh (aKTMYECKVe ITOKa3aTe/lbCTBA ¥ IVCbMEHHbBIE
JIOKYMEHTBI, IIOATBEP>KHAIONIe OOOCHOBAaHHOCTb 3alpoca Ha
BO3BpAT, B IIPOTMBHOM Cily4ae y baHKa HeT 0053aTe/lbCTB IO
BO3BPATy CPeACTB. 3alpoc Ha BO3BpAT JO/DKEH OBITh NOJAH B
TeYEHIEe NBYX MECALEB C JaTbl IJIATEXKHO Ollepanuy BMECTe C
JOKa3aTe/IbCTBaMM M JOKyMeHTamu. 11o ucreyenum aToro cpoka
3alpoC Ha BO3BpAT CPeJICTB HeBO3MOKeH. Kpome Toro, Knuent
HE MOXET 3alpoCUTb BO3BpaT IIOCAE  MCIO/Ib30BaHUA
IproOpPeTeHHbBIX TOBAPOB VI ITOJTyYeHNA YCIYTH.

14.15.2. Tlpm ycmoBum, 4YTO IUIaTeXXHas omepauus ObUia
OCylIeCTB/IEHA B COOTBETCTBUMM C YKasaHHbIM B [IBO kypcom
BamoT, KiMeHT He MOXeT OCHOBBIBaTb IIPEeTEH3MI0 Ha
BO3HMKHOBEHMEe YC/IOBUII I BO3BpaT cpefcrts u3 m. 14.15.1,
CCBINAACH Ha KYPC BaJIIOT.

14.15.3. Ecnu mnopTBep)KeHMe IUIATEXKHON omepanuu ObUIO
IlaHO HerocpefcTBeHHO Bauky wim KmeHT ObUT yBejoMIIeH Kak
MUHUMYM 33 OfIMH MecCAI /10 JIaThl IIaTexxa, KaneHT He nMeer
npaBa TpeboBaTh BO3BpaTa CPEAICTB I10 IIATEXKHOI OIepaIuul.

14.15.4. bank npuHMMaeT 3aIIpOC Ha BO3BPaT B Te4eHMeE NECATU
paboumx HHell ¢ MOMEHTa INOJTy4YeHMs 3allpoca Ha BO3BpAT U
fieflaeT IIOMHBIA BO3BPaT CPEACTB MM OTKJIOHAET 3alpoC C
ykaszaHyueM npuumH u uHpopmupyer Kinmenra o Tom, Kyga oH
MOXXeT 00PaTUTBHCS ¢ OPUIMAIBHBIM 3aIIPOCOM.

14.16. I3MeHeHNe B IIYHKTAaX O IIATEKHBIX YCIYTax

14.16.1. bauk yBemomnser KnmeHTa 06 M3MeHEHUsX, KOTOpbIE
IOO/DKHBI ObITh BHeceHbl B crarbio 14 JIBO mop HasBaHueM
«[InaTe>xxHble ycmyru», 1o KpalHeil Mepe, 3a TPUALATb JHEN 10
[aThI BCTYIUICHMSI M3MeHeHMIT B cyty. Ecim ximeHT He coobaer
banky o TOM, YTO OH He IpPMHUMAaeT M3MEHEHMs:d, N0 HAThl
BCTYIUIEHUA UX B CUITY, CUUTAETCA, YTO OH MI3MEHEHNA IPUHATL.
CTOpOHBI JOTOBOPU/INCD, YTO M3MEHEHN:A, BHOCUMble baHKOM B
Kypc BamioThl / [paroreHHOT0 MeTajia, OYAyT NPUMEHSThCA
He3aMeJJINTeNbHO 0e3 yBemomaeHusa Kmmenra.

14.17. Oco0Oble MOMOXeHMA B OTHOLIEHUM KINEHTOB, He
SABIIAIOIMXCSA OTPeOUTENAMU

14.17.1. Bce monoxxeHus o IJIATEXXHBIX yCIyrax U3 1. 14, Kpome
3TOro MOANYHKTa 14.17., KacaloTcad M [ECTBYIOT I BCeX
KineHTOB, HE3aBUCUMO OT TOTO, SB/ISIOTCSA OHYU IOTPEOUTENAMN
wm Her. IIpm sTOM [NIA  KIMEHTa, He ABJIAIIIErocs
norpebuTeneM, KacaTeJIbHO C/IEAYIOLINMX BOIIPOCOB, JjaKe eC/n
OHM PEryIMPYIOTCA APYTUMU IIYHKTaMU, IPUMEHSIOTCS 0COOble
IIOJIO’KEHM A, YKa3aHHbIE HIDKE.
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14.17.2. Banka, Miisteriden alinacak fticret
kalemlerini ve iicretleri serbestce belirleyebilir ve
herhangi bir zamanda serbestce degistirebilir.
Degisiklik derhal vyiriirlige girer ve Misteri
degisiklige uygun davranmakla yiikiimlidiir.
Odeme igleminde kullanilan déviz kurlarindaki
degisiklikler Banka'nin miisterileri arasinda farkl
sekilde hesaplanabilir ve uygulanabilir.

14.17.3. Miisteri, Banka'ya verdigi o6deme
talimatlarinin/onaylarin, kararlastirilan yonteme
uygun olmadigini iddia edemez. Bu bakimdan;
kararlastirllan ~ yontemin  disindaki  baskaca
herhangi bir yontemle verilmis olan talimat/onay
da yetkilendirme icin yeterli olup, bu ¢ercevede
gerceklestirilen islemler de Misteri i¢in gecerli ve
baglayicidir.

14.17.4. Onaylamadigini ya da yetkilendirmedigini
iddia  ettigi  islemleri, onaylamadigini  ve
yetkilendirmedigini ispat yukimlilagi Misteri'ye
aittir.

14.17.5. Kayip veya calint1 bir 6deme aracinin
kullanilmas1 ya da kisisel giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme
aracinin  bagkalar1 tarafindan kullanilmasindan
dogan zararin herhangi bir sinirlama olmaksizin
tamamindan Miisteri sorumludur.

14.17.6. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmast

veya Misterinin iradesi disinda kullanilmas:
hallerinde Miisteri tarafindan bildirim
yapilabilmesi ~ hususunda  Banka'nin  higbir

yiukiimliltigii bulunmamaktadir; Banka'nin bu
bildirimin yapilamamas1 ya da 6deme hesab1 veya
6deme aracinin kullanima kapatilmamasi nedeniyle
o6deme aracinin kullanilmasindan dogan zararlar
miinhasiran/tamamen Miisteri'ye aittir.

14.17.7. Misteri icin Odeme  Hizmetleri
Yonetmeligimin 46 1nc1 maddesi, 49 uncu
maddesinin t¢iincti, dordiincti ve besinci fikralar
ile 55 inci maddesi uygulanmaz. Bu bakimdan;
Misterinin  s6z konusu bu hiikkiimlerdeki
haklardan ve imkénlardan yararlanmasi miimkiin
olmayip, bu hallere iliskin Bankanin Miisteri'ye
kars1 hi¢bir sorumlulugu ve yiikiimliligi olmadig:
gibi Miisteri'nin Banka'dan herhangi bir talep hakki
da yoktur.

14.17.8. Miisteri, yetkilendirmedigini veya hatali
gerceklestirildigini iddia ettigi 6deme isleminin
diizeltilmesini, Banka tarafindan s6z konusu 6deme
islemine iliskin Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nin
ongordiigi tiim bilgiler Miisteri'ye saglanmis olsun
yahut olmasin, iddia konusu islemi herhangi bir

surette Ogrendigi/6grenmis sayildigi ayni anda
derhal istemek zorundadir.

14.17.9. Banka Miisteri'nin yurt icindeki bir 6deme
islemini azami alt1 is gilinii icerisinde, gonderenin
bankasinin veya alicinin bankasinin yurt disinda
bulundugu 6deme iglemini ise azami on is giinii

14.17.2. Bank MoXeT CBOOOJHO OIpefensiTb pa3Mephl
KOMUCCHMl, B3UMaeMbIXx ¢ KimeHTa, M M3MeHATb MX B j000e
BpeMs. JI3sMeHeHMe BCTymaeT B CWIy HeMemieHHO, u KimeHt
00s13aH  [eJICTBOBaTb B  COOTBETCTBMM C  VM3MEHEHMEM.
VismeHeHMss OOMEHHBIX KypCOB, MCIO/Ib3yeMbIX B IUIATEXKHO
olepanyy, MOTYT ObITb PacUUTHIBATBCA Y IPUMEHATHCA II0-
pasHOMY [I pasHBIX K/IMeHTOB baHka.

14.17.3. KnneHT He MOXXeT YTBEpPXKAATb, YTO IIPeOCTAB/ICHHbIE
Banky mmatexxHble mHopydeHus [/ IOATBEpXKAEHMs  He
COOTBETCTBYIOT COITIACOBAaHHOMY cnocoby. C 3Toll TOYKM
3peHMs:; pacropsDkeHus / TOATBepX[eHWs, JaHHbIE JTHO0BIM
CII0cO60M, OT/IMYHBIM OT COTJIACOBAHHOTO, TAK)Xe JIOCTATOYHBI
II1 aBTOPM3aLMM, M TPAH3AKINM, BBIIOJTHEHHblE B pPaMKax
3TOTO, TAaKKe SABJIAITCA NEVICTBUTE/IbHBIMM U 00s3aTe/IbHBIMI
o Knnenra.

14.17.4. KnueHT 0053aH TNpPeNOCTaBUTDH JIOKA3aTeNbCTBA TOTO,
YTO OH He IOATBEpXK/laeT UM He CAHKLUMOHUPYeT OoIlepaiuiy,
KOTOpBIe, KaK OH YTBep>kjaeT, He ObUIM MM IIOATBEP>K[EHbI U
CaHKI[MIOHNPOBAHBI.

14.17.5. KnmeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe YOBITKIH,
BO3SHMKAIOIYIE B pe3ylbTaTeé MCIONb30BAHMA IIIATEXXHOTO

MHCTPYMEHTa  JpPYIMMM JIMLIAMM  U3-32  UCIIO/Ib30BaHUA
YyTepAHHOTO WM YKPa[IeHHOTO IUIATEKHOTO MHCTPYMEHTA WM
He coOmiofleHMs  Hajjiexamieil — 6e30IacHOCTM  JIMYHOM
MHGOpPMaIVIL.

14.17.6. Y banka HeT 06513aTe/IbCTB OTHOCUTE/IbHO YBETOM/ICHNSA
co cropoHnl KimeHra B caydae yTepu, KpaXu WIN
VICTIONIb30BaHMA IUIAT€XHOTO MHCTPYMEHTa IIPOTUB  BOJNNU
Kmmenra. 3a yOBITKY, BOSHMKIINE B pe3y/IbTaTe MCIIOIb30BaHNA
IJIATE)KHOTO MHCTPYMEHTAa M3-3a TOTO, 4TO baHK He oTmpaBun
3TO yBeJOMJIEHME WIM IUIATEXHBIi CY4eT WIM IUIATEXXHBIi
MHCTPYMEHT He ObUIM 3aKPBITHI /I VICHO/Ib30BAHMS, IIOTHOCTBIO
HeceT OTBETCTBEHHOCTb KimeHT.

14.17.7. Cratbs 46, TpeTuii, 4eTBEpPTHII U MATHIN a03aLbl CTATbU
49 n ctatpsa 55 IlonosxeHns o MIaTeXHbIX yoryrax aua Knnenta
He INpPUMEHAKTCA. B 3TOM KOHTekcre, KnmeHT He Moxer
BOCIIO/Ib30BAThCA IIPaBaMy 1 BO3SMO>KHOCTSIMY, U3/I0>KEHHBIMMI B
OAHHBIX [OJOXKEHUAX, WM DbaHK He HeceT HUKAKON
OTBETCTBEHHOCTM T1ieper; KnmeHTOM B OTHOLIEHMM OITHUX
curyanmit, 1 KnmeHT He mMeeT mpaBa HpefbsABIATb baHKY
TpeOOBaHMS.

14.17.8. KnueHT 06513aH HeMeIJIEHHO 3allPOCUTDb VCIIPaBJIeHME
IVIATEXHOJI OIlepalyy, KOTOpas, KaK OH yTBep)K/aeT, AB/IAeTCA
HECAHKI[MIOHMPOBAHHOJ WM BBIIOJIHEHHOJ HEIPaBWIbHO,
cpa3y >Ke KaK y3HaeT O TPaH3aKI[uy, SAB/IAIIIENCA MpeIMeTOM
IpeTeHsNy, He3aBMCUMO OT Toro, Obpumt m  baHKkOoM
IPeIOCTAaB/IE€Hbl [JaHHbIE II0 IIOBOAY OIepalyyi COIJIACHO
[Tomo>xeHMnIo O IJIATeKHBIX YCTyTax.

14.17.9. baHK BBIIIONIHAET BHYTPUTOCY/JAPCTBEHHYIO TIATEXKHYIO
omnepanuio KimeHra B TeueHre MakCHMyM IeCTH pabodnx mHEN,
a IUIAaTeXHYI0 Ollepalyio, Korga OaHK OTIpaBUTeNsd WM OaHK
HOJTy4aTesId HaXOAUTCA 3a TpaHuIiell, B TeueHe MaKCUMYM
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icinde gerceklestirir.
14.18. Diigiik Degerli; Odeme Islemleri ve Odeme
Araci I¢in Ayricalik

14.18.1. Ug yiiz Tirk Lirasini agmayan odeme
islemlerini ilgilendiren ya da bes yiiz Tiirk Lirasi
veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir
zamanda igerdigi fon tutar1 bes yiiz Tiirk Lirasini
gecmeyen Odeme araglarina iliskin asagidaki
hususlarda yine agsagidaki hitkiimler gecerlidir.
14.18.2. Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor
veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi
halinde; Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 44
tincii maddesinin besinci fikrasinin (c) ve (g)
bentleri ile 45 inci maddenin altinct fikrasi
uygulanmaz. Bu bakimdan; Miisteri'nin s6z konusu
bu hiikiimlerdeki haklardan ve imkéanlardan
yararlanmasi miimkiin olmayip, bu hallere iliskin
Banka'nin Miisteri'ye kars1 hi¢bir sorumlulugu ve
yukiimliligi olmadig gibi Miisterinin Banka'dan
herhangi bir talep hakk: da yoktur.

14.18.3. Kullanicis1  belli olmayan 06deme
araglarinda veya oOdeme aracimin  Ozellikleri
nedeniyle ortaya c¢ikan diger sebeplerle, Banka'nin
odeme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat
edememesi  halinde; Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 45 inci maddenin ikinci, ti¢linci,
dordiincii, besinci ve altinci fikralar1 uygulanmaz.
Bu bakimdan; Misterinin s6z konusu bu
hitkiimlerdeki ~ haklardan ~ ve  imkénlardan
yararlanmasi miimkiin olmayip, bu hallere iliskin
Banka'nin Miisteri'ye karsi hicbir sorumlulugu ve
yukiimliligi olmadig: gibi Misteri'nin Banka'dan
herhangi bir talep hakk: da yoktur.

14.18.4. Odeme emrinin yerine getirilmemesi
durumunun halin sartlarindan acik¢a anlasilabilir
oldugu hallerde, Banka'nin 6deme emrinin reddini
Miisteriye bildirmesine gerek yoktur.

14.18.5. Miisteri 0deme emrini ilettikten veya
O0deme isleminin gerceklestirilmesi i¢in onay
verdikten sonra 6deme emrini geri alamayacaktir.
14.19. Siire, Sona Erme Ve Fesih ile Uyusmazlikta
Yetkili Merci

14.19.1. Odeme hizmetlerine iliskin siire, BHS md.
29.1.'de yazili siireye tabidir.

14.19.2. BHS'nin diger maddelerinde yer alan sona
ermeye ve feshe iliskin hiikiimler sakli ve gegerli
olmak {izere; Miisteri bir ay 6ncesinden, Banka ise
iki ay oncesinden ihbarda bulunarak, BHSnin
Odeme  Hizmetlerine iligkin  hiikiimlerini
feshedebilir. Miisteri bir yil dolmadan &nce
feshederse Banka'nin iicret isteme hakki vardir.

14.19.3.  Taraflar  arasindaki  uyusmazhgin
¢oziimiinde yetkili merciler BHS md. 26'da
belirtilmistir.

IecsTV pabounx JiHelt.

14.18. IlpuBumerus pmas IUIATeKHBIX ONEpanuil ¢ HU3KON
CTOVIMOCTBIO M IVIATE€)KHOTO MHCTPYMEHTA

14.18.1. JIna maTeXXHBIX OIlepanuii, CyMMa KOTOPBIX He
IpeBBbIIIAeT  TPEXCOT  TYpPeUKUX JiMp, ¥  IIJIATeXXHBIX
MHCTPYMEHTOB, JIMMUT PAacXOfOB KOTOPBIX He IIpeBbINIAeT
IATUCOT P WM cyMMa (OHAA KOTOPBIX B JI000e BpeMs He
IpeBBbIIIaeT  MATUCOT  TYpPeUKuX  JIMp,  IPUMEHSITCA
HIDKEN3/I0KeHHbIE MTOJI0XKEHM L.

14.18.2. B cnyvae, ecnmyM IUIATeXHBINI MHCTPYMEHT He/b3s
3aKpbITb [JI1 WUCIOJb30BAaHUA WIM He/Nb3sA 3alPeTUTb ero
HOC/IeyIolee VICIIONb30BaHMe, MOANYHKTEI (C) m (§) msToro
naparpada cratbm 44 wu mecroit maparpag cratem 45
[Tono>xeHns O IIATEXHBIX YCIyTax He IPUMEHATCA. B taHHOM
KOHTeKCTe, K/IMeHT He MOXKeT BOCIIO/Nb30BaTbCA IpaBaMU U
BO3MOJKHOCTSIMU, VM3/I0)KEHHBIMU B 9TUX IIO/IOKeHUAX, U baHK
He HeceT HMKAKOJ OTBETCTBEHHOCTU Nepef, KnueHToM B CBA3M C
aTMMM cutyanuamy, n KimeHT He mMeeT IpaBa HpembsBIATDH
banky Tpe6oBaHuA.

14.18.3. B cmywyae, ecmm A IUIATEXHBIX MHCTPYMEHTOB,
IIOb30BaTe/IM KOTOPBIX He MW3BeCTHBI, WIM TI0 JPyIUM
IpUYMHAM, BBITEKAOIIMM W3 XapaKTePUCTUK IUIATEXHOTO
MHCTpyMeHTa, DaHK He MOXeT [oOKa3aTb, 4YTO IUIATeXHas
omepanyus aBTOPM3OBaHA, TO BTOPOM, TPETUN, YETBEPTHIIL,
IATBIA U 1ecToit ab3asl cTatby 45 IomosKeHns O IJIaTeXHBIX
yClIyrax He NpUMeHSAIOTCA. B maHHOM KoHTekcTe, KimmeHT He
MOXET BOCHOJIb30BATbCSA IpaBaMy M BO3MOXKHOCTSAMI,
U3I0KEHHBIMI B 9TUX IIOJIOKEHUAX, 1 baHK He HeceT HMKAKON
OTBETCTBEHHOCTM Tiepen KimeHTOM B CBA3M C  3TUMHU
curyanusamy, n KnmeHT He mMeeT mpaBa IpefbABIATb baHKy
TpeOOBaHMSI.

14.18.4. B cmy4asx, KOIZAa HEBBIIOJTHEHME IUIATEXHOTO
HOpy4eHNsA IOHATHO M3 YCIOBMIl CUTyauuy, BaHKy He HYXHO
COO0IIATD KIMEHTY 00 OTK/IOHEHUM IJIATe>KHOTO MOPYYeHNUA.

14.18.5. KnueHT He CMOXXeT OTO3BaTh IUIATEKHOE IIOpPY4YeHMe
IoC/le TOflauyM IUIATEKHOTO IOPYYeHUs WM IOATBEP>KHEHNA
IJIATEXKHOM OIlepaLiIL.

14.19. Cpok, ucreyeHmue cpoka M IpeKpaljeHue AeiiCTBUSI U
KOMIIETEHTHBII OpPTaH B CTy4yae CIOpPOB

14.19.1. Cpok mmaTeXHbIX YCIYT 3aBUCUT OT CPOKa, YKa3aHHOTO

B 1. 29.1. IBO.

14.19.2. TIpu ycmoBum cobMOneHNs IOMOXKEHNIT, KacaroIXCs
JICTEYEHNA CpOKa [elCTBUA M IpeKpalleHMsA [eNCTBUA, U3
napyrux crateir JIBO; KnmeHT MOXXeT NpeKpaTUThb [elicTBIe
nonoxenuit [IbO B otHomennn IInaTe)XHbIX yCIyr, yBeOMUB
06 aToM 3a ofuH Mecsl, a baHk - 3a Ba Mecsana. Ecnu knveHT
IpeKpallaeT AeMCTBYE MOIOXKEHNN 10 MICTEYEHNA OTHOTO TOfia,
baHkK nMeeT npaBo B3uMaTh KOMUCCHIO.

14.19.3. Opranbpl, KOMIIETEHTHbIE B PEIIEHNN CIIOPOB MEX[Y
Croponamy, ykasassl B 1. 26 JBO.
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15. KIRALIK KASA

15.1. Kasada ancak para, belge, miicevher, hisse
senedi, tahvil, ticari senet ve benzeri kiymetler
saklanabilir. Banka, yiikkimli olmamak {izere,
giivenlik amaciyla, Misteri'nin huzurunda, kasa
mevcudunu kontrol edebilir. Bu amacla Miisteri,
Banka'nin her isteginde hazir bulunmakla
yukimlidir.

15.2. Kasada; silah, yiyecek ve icecek, akici, kokucu,
yanict ve patlayict madde, su¢ sebebi, unsuru ve
delili olabilecek herhangi bir varlik basta olmak
tizere Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemeler'e aykiri
herhangi bir varlik saklanamaz. Aksi durumdan
stiphelenirse Banka, bildirime gerek olmaksizin
tim giderleri Misteri'ye ait olmak {izere kasay1
actirlp icindekileri tespit ettirebilir. Kasadaki
varliklarin her tiirlii sorumlulugu Miisteri'ye aittir,
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

15.3. Kira bedeli ve yan giderler, her dénemin
basinda (donemin ilk giinii), donemlik ve pesin
olarak 6denir. Banka, kira bedelini artirmaya yetkili
olup, bu durumda Miisteri, artirilan kira bedelini
oder. Kasayla ve kiralamayla ilgili damga vergisi
dahil her tirlii vergi, yan giderler ve benzeri
yikimliliikler ile varsa zorunlu sigortalar ve
Miisteri yaptirirsa ihtiyari sigortalar tiimiyle
Miisteri tarafindan 6denir. Kira iligkisi devam ettigi
stirece Miisteri, kasay1 kullanmasa dahi, kira bedeli
ve sorumlu oldugu diger yiikiimliiliikleri 6demekle
yikiimlidir.

15.4. Kira siiresi, aksi kararlastirlmadikga kiralama
tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Kasanin kullanim
hakki Miisteri'ye aittir. Kasa bagkasina kiralanamaz,
kullandirilamaz, kullanim hakki ve kira iligkisi
devredilemez.

15.5. Miisteri, kasadaki sorunlari, arizalar1 ve
ayiplar1  Banka'ya gecikmeksizin  bildirmekle
yukiimlidiir; aksi halde bundan dogacak her tiirlii
sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) tiimiiyle
Miisteri'ye aittir. Miisteri kasaya verdigi her tiirli
hasar1 ve zarari tazmin eder.

15.6. Misteri'ye, kiraladig1 kasanin iki kilidinden
birisine ait olan iki adet anahtar teslim edilir.
Misteri anahtarlar1 6zenle korumak ve bagkasinin
eline gecmesini onleyecek azami tedbiri almakla,
yine anahtarlardan biri veya ikisi kaybolur ya da
galinirsa durumu Banka'ya yazili olarak derhal
bildirmekle yikimlidur. Herhangi bir
yiukiimliltgine aykiriiktan dogacak her tirli
sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) tiimiiyle
Misteri'ye aittir. Anahtarin birisi veya ikisi
kaybolursa kasa Misterinin huzurunda agtirilir,
kilidi ve anahtarlari degistirilir. Bu kapsamda
yapilacak tiim giderler Miisteri'ye aittir.

15. APEHJIA CEVI®A

15.1. B ceiidpe MOXHO XpaHUTb TOJIBKO HEHBIM, HOKYMEHTBI,
yKpalleHNs, aKiuy, oOauranuy, KOMMepdYecKye BeKcend MU
oJ00HbIe aKTUBBI. BaHK MO>KeT IPOBEPUTH HOCTYITHOCTD ceiida
B npucyrctBuu Kinmenra B 1ensx 6esomnacHOCTH 6e3 KaKMx-mbo
ob6sa3arennpctB. [Ing storo KimeHT 0653aH IpUCYTCTBOBATb IpK
Ka)X7oM 3anpoce baHka.

15.2. Hukakume aKTMBBI, NMPOTUBOPEYAINE HANVOHATBHBIM U
MEX/[yHAPOIZHbIM MPAaBOBBIM HOpPMaM, OCOOEHHO OpyXue,
IPOJYKTHI MUTAHUS Y HANUTKM, KUAKOCTY, CUIBHO IIAXHYIINE,
JIETKOBOCIUTAMEHSIIOIIIECS] VI B3PBIBOOIIACHBIE BEIECTBA, TH0ObIE
aKTVBbI, KOTOpbBIE MOTYT OBITh IPUYMHOI, ITEMEHTOM WU
JI0Ka3aTe/IbCTBOM IIPECTYIUIeHNMsI, He MOTYT XPaHUTbCS B celide.
Ecmu Bank mopo3peBaeT mHOe, BaHK MOXeT OTKpPBITH ceiid u
OTIPEMENINTh €r0 COMEP)KMMOE, TIPV 3TOM BCE PACXOJbI JIOXKATCS
Ha Kimenra, 6e3 HeobxommmocTy yBemomyieHus. Bea
OTBETCTBEHHOCTDb 32 MMYILECTBO B ceiide nexxut Ha KimeHre,
BaHK OTBETCTBEHHOCTM He HeceT.

15.3. ApeHpgHas 1UlatTa U JIONIO/IHUTEIbHBIE  PACXOJbI
OIIAYMBAIOTCA 3apaHee 3a IEepUOJ, B Hadajle KaXJOro Iepuopa
(mepBBIit meHb TepuoAa). baHK MMeeT MpaBO YBENMUIUTH
apeHJHYIl0 IIaTy, B 9ToM ciay4ae KimeHT omnadnmBaer
MOBBIIIEHHYI0 ~ apeHAHYK IUIaTy. Bce Buabsl  Hamoros,
JIOTIO/THATE/IbHBIX PACcXOfOB M AHAJIOTMYHBIX O003aTENbCTB,
BKJIIOYasi TepOOBBIT cOOp, CBA3aHHBIE C HAIMYHBIMU IeHbTaMI 1
apeHfolf, a TakXKe 00sA3aTe/lIbHOe CTPaxOBaHMe, eC/IM TaKOBOe
UMeeTCsA, U NOIOJTHUTE/IbHOE CTPaXOBaHMe, eC/u ero opopMuI
Knuent, onnaynBaer Knmnenr. IToka npofo/mKaoTcs OTHOLIEHNA
apeHpbl, JaKe eCIy KIMeHT He I0/Ib3yeTcs ceiidoM, OH 00s3aH
YIUTATUTD aPEHAIHYIO IUTATy U APYTue 00s3aTe/IbCTBa, 32 KOTOpbIe
OH HeCeT OTBETCTBEHHOCTD.

15.4. Cpoxk apenps! coctaBisier 1 (ofuH) rof ¢ JaThl apeH/B,
ecmu He oroBopeHo wHoe. [IpaBo wmcmonb3oBaHms ceiida
npuHagexxut Knmenty. Ceitd He MoxeT ObITb CflaH B apeHOy
KOMY-/M00 JPyroMy, He MOXeT OBITb JCIIONIb30BaH APYTVMMU
AUIAMM, a TaKXXe IPaBO IO/Ib30BAHMUSA U JOTOBOP apeHAbl He
MOTYT OBbITb ITepefjaHbl IPYTVM JIMLIAM.

15.5. KnmeHT 00s3aH He3aMeIIMTEIbHO YBeOMUTb DaHK o
npo6jemMax, HeMCIPaBHOCTAX U JlepeKTax ceiida; B MPOTUBHOM
cimydae /i00ble TOCTIEACTBIUS U OTBETCTBEHHOCTD (IOJIT, YOBITOK 1
T.I.), KOTOpble MOIYT BO3HNUKHYTh B pe3y/IbTaTe 9TOrO,
IMOJIHOCTBIO JToKaTbcsA Ha KimeHta., KnmeHT Bo3Memaer mo060i1
IpUYEeHEHHBIN UM YIep6 Wy oBpexxieHme ceiida.

15.6. Knuenty mnepemaroTca [Ba KIIO4Ya, IIpUHAJJIEXKALIe
OIZHOMY M3 JIBYX 3aMKOB apeHJ0BaHHOTrO ceiida. Knmenr o6s13an
TIaTe/IbHO XPAaHUTD K/IIOYM ¥ IPVHMMATh MAaKCUMa/TIbHbIe MepbI
IPeJOCTOPO>KHOCTH, YTOOBI He JOIYCTUTb UX IONAfIaHMA B
qy)Xye PyKM, a B CIydae yTepyu WM KPaKy OJHOTO VI JBYX
K/II04Yell OH 00s3aH He3aMeIMTe/NbHO W3BeCTUTb baHK B
nucbMeHHOI ¢opMe. JIrobble moOCIencTBUS ¥ 00s3aTeNbCTBA
(monr, YOBITOK M T. II.), BO3HMKAIOII[Me B pe3y/bTaTe HapYIIeHNs
mo60r0 M3 CBOMX 0053aTeNbCTB, ITOMHOCTBIO IPUHAMJIEXKAT
Knuenty. Ilpm yrepe opHoro wmnm oboux Kmodeit ceiid
OTKpBIBaeTcA B HpucyrcrBum KimeHTa, a 3aMOK U KIHOYM
MeHATCcA. Bee pacxopbl, KOTOpble OyIyT IPOU3BE/IEHbI B 3TOM
cTy4ae, IpuHamIexar Kinenry.
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15.7. Misteri, bir giin icinde kasay1 en ¢ok iki kere

kullanabilir, daha fazla kullanom Banka'nin
kabuliine baghdur.

15.8. Miisteri, her bir kasa kullanimindan sonra
anahtar1  kilitten  bizzat kendisi ¢ikartmak
zorundadir.  Miisterinin  anahtarin1  kasanin

kilidinde unutmasindan dogacak her tiirlii sonug ve
sorumluluk (borg, zarar ve sair) tiimiiyle Miisteri'ye
aittir. Banka'ya sorumluluk yiiklenemez.

15.9. Banka, Miisteri'den depozito alabilir, depozito
tutarini artirabilir. Miisteri, herhangi bir nedenle
azalan veya artirim nedeniyle eksik kalan depozito
tutarini tamamlar. Kiralik kasa hizmetinin sona
ermesi hélinde; Banka'ya karsi basta kasa ile ilgili
(hasar, kira bedeli ve kiralik kasadan dogan diger
borglar) olmak iizere varsa diger herhangi bir
borcu, depozito {icretinden diisiilerek (veya blokeye
alinarak) varsa kalan tutar; Banka'nin rehin ve sair
haklar1 sakli kalmak kaydiyla faiz, kar pay1 gibi
herhangi bir getiri olmaksizin Miisteri'ye iade edilir.

15.10. Kasa miistereken kiralanmigsa BHS md. 8.3,,
kasanin kullanimi i¢in de aynen gegerlidir.
Miisterek kiralamada, BHS'deki Miisteri'ye ait her
tirlt borg¢larin, sorumluluklarin ve
yukiimliliiklerin  tamamindan Banka'ya karg:
miisterek kiracilarin tamami miiteselsilen borglu ve
sorumludur.

15.11. Miisterinin 6liimii halinde mirasgilara, kasa
mevcudu kural olarak; ancak veraset ilaminin ibrazi
lizerine ve miras¢ilarin hep birlikte veya usuliince
yetkilendirdikleri ~ yetkili vekilleri araciligiyla
basvurmalar1 kosuluyla, yetkili vergi memuru
huzurunda kasa agilip yapilacak tespitin sonucuna
gore verilebilir.

15.12. Kasanin bulundugu subenin tasinmasi,
kapanmas:1 veya baska bir subeye devrolmasi,
deprem, heyelan, yikilma ve benzeri nedenlerle
kullanilamamas: veya diger herhangi bir nedenle
Banka kasayi, bagka bir yere tasiyabilir.

15.13. Kasa ve kullanimi nedeniyle Miisteri'nin
odeyecegi iicretler, BHS'nin eki ve ayrilmaz parcasi
niteliginde olan Kiralik Kasa Talep, Onay Ve Ucret
Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Banka,
kira bedeli ve diger tiim borglari (sigorta, vergi, yan
giderler, zararlar ve digerleri) Misterinin
hesaplarindan re'sen tahsile ve mahsuba yetkilidir.

15.14. BHS imza asamasinda alinan teminat,
teminatin tiirdi, niteligi, hangi hallerde teminata
ba§vurulacagl ve teminatin Misteri'ye iadesi sartlar
BHS md. 17'de belirtilmistir. Ilave teminat talep
edilebilir.

15.15. Taraflardan biri, siiresi 6 aya kadar (6 ay
dahil) olan kiralarda siirenin sona erme tarihinin
en gec 5 giin, daha uzun siireli kiralarda ise 15 giin
oncesine kadar yenilememe bildiriminde

[=] 3 =]
OEHEE

15.7. KnmeHT MOXeT MCIIONIb30BaTh Celip MaKCUMyM JiBa pasa B
JileHb, 60JIee YacToe VICIIOIb30BaHMe 3aBUCUT OT cornacus banka.

15.8. KnmeHT mo/mKeH AMYHO BBIHMMATh KIIOY M3 3aMKa II0CIe
KQX/JOT0 JCIonb3oBaHus cevida. JlroOble mOCHencTBUA U
obsizatenpctBa  (monr, yOBITOK M T.OI.), BO3HMKAWINUE B
pe3y/bTaTe TOTO, YTO KJIMEHT 3a0blI CBOJ KIIIOY B 3aMKe ceiida,
HOJHOCTbI0 IpuHagnexar Knmenty. baHk B TakoMm criydae He
HeceT OTBETCTBEHHOCTH.

15.9. bank moxer 6path y KnmeHTa 1eno3ut u yBe/m4nBaTh €ro
cymmy. KimeHT 06s513aH BBIIUIATUTB CyMMY J€IIO3UTa, KOTOPBIi
II0 KaKOW-TO IpU4YMHe ObII yMEHbIIEH VM M3-3a YBeINYeHUs
CYMMbI He YIUIa4eH IIOJIHOCTbI0. B ciydae mcreyeHms cpoka
JeICTBMA  YCIYyTM 10 apeHfe celida IpyM  HaaM4IUK
3ajopkeHHOCTH KimnenTa nepen baHkoM, 0cO6€HHO KacaTenbHO
ceitpa (HmOBpexHeHMe, apeHIHAs IUIaTa U JOJTH, CBSA3AaHHBIE C
VICIIO/Ib30BaHMeM celida) M, ey TakoBas UMeeTcs, Apyras
3a[JO/DKEHHOCTb ~ B3UMaeTCs C CYMMBbI Jiero3urta  (wim
O/10KMpYyeTCsi), a OCTaBIIAsCA CyMMa JIelIO3MTa BO3BPAIlAeTCs
Knuenrty 6e3 moxomoB, Hampumep, IPOLEHTOB ¥ AMBUIECHIOB
IIpY yC/IOBMUY COOTIONEHMA 3a/I0Ta M IPYIUX IpaB baHka.

15.10. Ecnu ceitd 6b11 apeHOBaH o001, TO /IS TO/Tb30BAHMS
ceitpoM Tak >xe mpumensoTcsa nonoxenus n. 8.3. IBO. Ilpn
COBMECTHOJI apeHJe BCe COBMECTHBbIE apeHJaTOPbl MMEIOT
CONMVJAPHYIO 3a[JO/DKEHHOCTh ¥ HECYT OTBETCTBEHHOCTDb IIeper
BankoM 1O BCeM BMIZaM  [OJITOB, OOs3aTeNbCTB U
OTBETCTBEHHOCTH, IpUHafIexamux Kianenry.

15.11. B cnyyae cMepTu KIMeHTa Hac/leJHMKAM, KaK IPaBUIIO,
MOXKET OBITb IIPEJOCTAB/IeH [EHO3UT B COOTBETCTBUU C
pesynbTaToM ~ pelleHMus, KOTOpOe oyner IPUHATO
YIIOTHOMOYEHHbIM HAJIOTOBBIM MHCIIEKTOPOM, TOJbKO IIOC/IE
HOJla4Yy CBUJIETE/NbCTBA O IIPaBe Ha HAC/IENCTBO U IPU YCIOBUH,
4TO HACTeJHMKM IOJANyT 3asABJIE€HNE BMECTe MM 4epe3 CBOUX
YIIOTHOMOYEHHbIX TOBEPEHHBIX.

15.12. B cnyyae HeBO3MOXXHOCTM PabOTBHI OTfe/ieHusA OaHKa, B
KOTOPOM HaXOAMTCs ceitd, M3-3a CMEHBI afpeca, 3aKpbITH,
IepeBOfa B [PYroe OTeleHMe, 3eMIETPSICEHNs], OIO3H,
obpyleHns u apyrux npuuuH baHK MOXXeT IepeMecTUTb ceiid B
Ipyroe MecTo.

15.13. C6opsl, KOTOpBIE JO/DKHBI OBITh OIUTadeHbl KnyneHTOM B
CBA3M C JCHONb30BaHMeM celida, nepeurciensl B Dopme
3ampoca ceiida, moATBepXKAeHMs ¥ uHPopMauuyu o coOopax,
KOTOpas SABJAETCA HPUIOXKEHMEM ¥ HeOTHEeM/IEMON YacTbio
JBO. bank nmeeT npaBo B3MMAaTh U 3a4UC/IATh APEH/IHYIO IJIaTy
M Bce fpyrue fonru (cTpaxoBble, HATOTOBBIE, JOIOMHNUTEIbHBIE
pacxofbl, yOBITKY U fip.) co cyeToB KnnenTa.

15.14. TapaHTUIHBI 3a/I0T, KOTOpBII OepeTcsi Ha CTafuu
nogmcanus JJBO, ero Tum, xapakrep, yc/moBus npuberaHus K
3a7I0Ty, YCIOBMA BO3BpaTa TapaHTMifHOTO 3ajora KimeHTy
ykazansl B 11.17 JIBO. Moxer Tpeb6OBaTbCA [OIOTHUTENTbHBIN
rapaHTUIHBIN 3aJI0T.

15.15. Ecin ogna 13 CTOpOH He YBeJOMUT APYTYIO 00 OTKase OT
IpOJI/IEHNA He I03[Hee, YeM 3a 5 JHeil [0 JaThl MCTeYeHUS
CPOKa apeH/bl CPOKOM 10 6 MecAIeB (BKI0YasA 6 MecALeB) 1 3a
15 mHelt 0 AaThI MCTEYEHUs CPOKA apeH/IbI C 60jIee IINTENbHBIM
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bulunmadik¢a kira, Banka'nin uzayan donem igin
belirleyecegi kira bedeli iizerinden, ayn1 kira siiresi
ve ayn1 kosullarda uzar.

15.16. Muaccel olan kira bedeli, sigorta, vergi, yan
giderler ve/veya benzeri yiikiimliilikler 6denmezse,
Miisteri'ye yazili olarak 10 (on) giinliik siire verilir,
bu siirede de 6denmezse Banka kira iliskisini ve/
veya BHS'yi feshedebilir.

15.17. Misteri, kasayi, Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler ile BHS'ye uygun olarak ve 6zenle
kullanmakla yiikiimladir. Aksi halde Banka,
onceden bir ihtarda bulunmaksizin, yazili bir
bildirimle kira iligkisini ve/veya BHS'yi derhal
teshedebilir.

15.18. Banka, herhangi bir gerekge gostermeksizin
kiranin kapsadig1 siirenin heniiz ge¢memis olan
kismina ait kira tutarini geri vererek kira iligkisini
diledigi her zaman feshedebilir.

15.19. Misteri, Banka'nin mevzuata ve BHS'ye
aykir1 olarak kasay1 kullandirmamasi halinde ya da
herhangi bir gerek¢e gostermeden (bu halde bakiye
stireye iliskin iade talep hakki olmaksizin) kira
iliskisini feshedebilir.

15.20. Yenilememe, sona erme veya fesih
bildiriminde bulunan Miisteri, bildirimi yaptig
tarihten itibaren en ge¢ 3 (ii¢) giin icerisinde ayrica
kasayr bosaltip kasanin anahtarlarini da bir
tutanakla Banka'ya teslim etmedikge ilgili bildirimi
yapmamis (bildirim gegersiz) sayilir. Bu halde;
Bankanin BHS md. 15.22.'ve konu yetkisi sakli
kalmak tizere, Miisteri'ye ait olanlar dahil tiim borg,
sorumluluk ve yiikiimliliikleri ile birlikte kira
iliskisi BHS kosullarinda aynen devam eder.

15.21. Banka'nin Miisteri'ye gonderecegi bor¢
6deme, yenilememe, sona erme, fesih veya diger
herhangi bir bildirimde verilecek siirede kasanin
bosaltilmas1 ve anahtarlarin Banka'ya teslimi de
talep edilmesine kargin Miisteri buna uymazsa, tiim
giderleri Miisteri'ye ait olmak iizere Banka; noter
veya sair bir merci nezaretinde ¢ilingir veya diger
bir surette kasay1 actirma, kasa mevcudunu tespit
ettirme, kasa kilidini ve anahtarlarin1 degistirme,
ayrica herhangi bir ihbar veya ihtarda bulunma,
stire verme, adli veya idari merciden izin ya da onay
alma, agik artirma ya da bagka bir yol ile nakde
cevirme gibi herhangi bir 6n sart1 yerine getirme
yikiimliligii  olmaksizin  kasa  mevcudunu;
alikoyma(hapis), diledigi herhangi bir yontemle
satarak satim bedelinden her tirlii alacaklarini
tahsil/mahsup etme, notere, mahkemeye veya ilgili
mercie (veya diledigi bir yediemine) tevdi etme ve
diger islemleri yapma hakkina sahiptir.

=]
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CPOKOM, apeHpa OyneT IpoJo/DKAaThCs Ha TeX >Ke YCIOBVAX U Ha
TOT >K€ CPOK C apeHJHOJ IUIATOM, OIpefereHHoN bankom pna
HOBOTO IIEpNOfIA.

15.16. Ecmm Hapnexamas apeHfa, CTpaxOBaHME, HAJIOIH,
JOTIOTTHUTE/IbHbIE PacXOfibl 1 / VIV aHAJIOTMYHBIe 00513aTeNbCTBA
He omaadeHbl, Kinmenty B mnucbMeHHoil ¢opme paercsa 10
(mecsATh) mHeIt; ecnu OHM He OYAYT OIUIAYEHBI B TedeHME ITOTO
nepnoaa, baHK MOXKeT NMpeKpaTUTh apeHfHble OTHOLIeHUs u /
wmm 1bO.

15.17. IToxymaTenb 0653aH UCIIONb30BATh Celi OCTOPO>KHO U B
COOTBETCTBUMM ¢ HanuoHampHBIMM ¥ MEXHYHapOJHBIMM
IpaBOBBIMM HopMamyu u mnonoxeHuamu JJ5O. B mpotuBHOM
cayyae baHK MOKeT HeMeMJIEeHHO NMPEeKPAaTUThb HOTOBOP apeH[bl
u / wm [IBO, HampaBuB NUCbMEHHOE YyBefOM/IeHMe 0e3
IpeBapUTE/IbHOTO YBEJOMICHNUA.

15.18. baHk MOXeT pacTOPTHYTb [OTOBOP apeHAbl B J0060e
BpeMs 6e3 KaKoro-mm6o 000CHOBaHNsA, BEPHYB CYMMY apeH/IbI 3a
Ty YaCTb CPOKA apeH/Ibl, KOTOPas ellje He IPOLIIa.

15.19. KnneHT MOXeT NPeKpaTUTh apeH/Hble OTHOIIEHNS, eC/II
BaHk He faeT 1Cob30BaTh celi) BOMIPEKN 3aKOHOAATENbCTBY U
IOBO mmm 6e3 xakoro-mib6o obocHoBauMs (B 3TOM Ciydae, 6e3
mpaBa Tpe6oBaTb BO3BpaTa [ieHeT 3a OCTaBLIeeCs BpeMsi).

15.20. Ecmm  KnmeHt, cpemaBmmit  yBe#OMJIEHME O
HEBO30OHOB/IEHUY, WCTE€YEHUNM VIM IpeKpalleHUy CpokKa
IeVICTBYSI IOTOBOpA apeHfbl, B TedeHue 3 (Tpex) MHEN C [JaThl
yBeJOM/IEHVsI He OCBOOOmMI celidp ¥ He Iepefan KIOYM OT
cefipa bBaHKy BMecTe ¢ IIPOTOKOJIOM, TO CYMTAETCH, YTO
yBeoMieHie  He  ObUIO  cfemaHO  (yBeZOM/IeHMe — He
IeICTBUTENIBHO). B TakoM ciydae mpy yCIOBUMUM COOMIOTEHMS
nonHoMounii banka kacarenpHo 1. 15.22., oTHOIIEHNA apeHb!,
BK/IIOYas BCe 3a[I0/DKEHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTU U
obs3aTenbCcTBA, B TOM 4YMclae IpuHIexamue Kimerry,
IIPOJO/DKAITCA Ha ycnosuax JIB0O.

15.21. Ecnmu B cny4yae ormpasieHus baHkoMm yBemomiieHUs: 06
yIUlaTe 3aJo/DKEHHOCTM, HEBO30OHOB/ICHMM, VICTEYEHUV WU
IpeKpallleHNyt CpoKa [eNCTBUA HOTrOBOpa WM  JIPYIUX
yBegomienmit KnmeHT He coOmiofaer ykasaHHble B 9TUX
yBeIOMJIEHMSIX CPOKM U He OCBOOOXK/aeT cerid ¥ He BO3BpalIlaeT
BaHKy K091 BOIIpeKy TpeOOBAHMIO, IIPU TOM, YTO BCE PACXOABI
npuHagiexxar Kimmenty, baHK yMeeT mpaBO OTKpPBITH Celid ¢
IIOMOIIBIO Crlecapsi WM JII0OBIM JIPYTMM  CIOCOOOM  IIOf
HaJ30pOM HOTapuyca WIM JAPYrOro OpraHa, OIpefie/INThb
BMecTUMOe ceiipa, 3aMeHUTb 3aMOK U Kmoun ceiida, a Takxe
Taloke  0e3  o0sA3areNbcTBa  BBINOJMHATH  Kakye-mmbo
IpeBapuTe/IbHbIE YC/IOBMA, TaKue KaK yBeJOMICHUE WIIN
IpefyIpeXieHIe, YKasaHue CpoKa, OydeH e paspelIe s W
HOATBEPXJEHNA OT CyAeOHOTO WM agMMUHUCTPATBHOTO
opraHa, oOHaIMYVBaHME HA aYKIVIOHE VM APYTUMM CIOCOOaMM
HQJIOKUTh  apecT (KOH(UCKOBAaTh) comepxumoe  cerida,
B3bICKaTb /  KOMIIEHCMPOBATb  JI0OyI0  [eOUTOPCKYIO
3aJI0/DKEHHOCTD, POJaB cofiepKumoe cerida Mo0bIM criocobom,
IepefiaTh ero HOTapuycy, CyAy WIN COOTBETCTBYIOILIEMY OpTaHy
(MM [OoBEpUTEIPHOMY YIPAaB/IAIEMYy II0 CBOEMY BBIOOpY) U
BBIIIOJTHATD JIPyTVie OIIEPaLVIIL.
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15.22. Misteri tarafindan Banka'ya gonderilecek
yenilememe, sona erme veya fesih bildirimine
ragmen Miisteri BHS md. 15.20.ye konu siire
icerisinde kasay1 bosaltmaz ve anahtarlarini da
Banka'ya teslim etmese dahi Banka, Miisteri'nin
bildirimini gegerli sayarak, ayrica herhangi bir
bildirimde bulunmaya gerek olmaksizin BHS md.
15.21.'de belirtilen islemleri tek tarafli olarak
yapmaya yetkilidir

16. ILETISIM ARACLARI ILE VERILEN
TALIMATLAR

16.1. Miisteri herhangi bir zaman, zaman zaman
veya siirekli olarak islemlerini; kayith elektronik
posta (KEP), e-posta, posta, bilgisayar, mobil cihaz,
faks, telgraf, telefon, Ggtincii bir kisi veya diger
cesitli iletisim araglari (kisaca “Iletisim Araglar1”)
tizerinden/araciligtyla KEP, e-posta, posta, faks,
telgraf, kisa mesaj, WhatsApp mesaji, mesaj veya
diger herhangi bir surette gonderecegi talimatlar da
yapabilecegini, yine bilgi ve belgelerini Iletisim
Araglar1 Uzerinden de gonderebilecegini beyan
etmistir.

16.2.  Misteri, Iletisim Araglari'nin kétiiye
kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige, hata ve
ihmale acgik ve giivenliginin zayif oldugunu
bildigini, bu durumlarin her tiirli sonu¢ ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve diger) tiimiiyle
kendisine ait oldugunu kabul etmistir. BHS md.
13.5., Iletisim Araglar1 igin de aynen gegerlidir.

16.3.  lletisim Araglar1 {izerinden gonderilen
talimatlarin, bilgi ve belgelerin yalnizca kendisi
tarafindan gonderilmesi ile talimatlarin, bilgi ve
belgelerin igeriginin agik, net, tam, eksiksiz ve
dogru olmas: gibi hususlarda Miisteri gerekli her
tirli tedbiri azami O6zen ve basiretle almak
zorundadir. Aksine durumun her tiirlii sonug ve

sorumlulugu (borg, zarar ve diger) tiimiiyle
Miisteri'ye aittir.
16.4. Miisteri, Iletisim Araclar1 {izerinden

Banka'ya ulagan talimatin, el yazisiyla atilmis imzas:
yerine gececegini ve el yazisiyla atilmis imzasinin
biitiin hukuki sonuglarini aynen doguracagini,
[letisim Araglari'ndan gonderilen talimat, bilgi ve
belge ile bu talimat, bilgi ve belgeye dayali olarak
yapilan islemlerin tiim hiikiim ve sonuglariyla
birlikte kendisi i¢in gegerli ve baglayacagi oldugunu
beyan ve kabul etmistir.

16.5. Iletisim Araglari'nin herhangi biri iizerinden
Banka'ya bir talimat, bilgi ve/veya belge ulasmasi,
tek basina, Banka'nin buna uygun islem yapmasi
icin vyeterlidir. Bu halde Banka'nin; bagkaca
herhangi bir isleme, kontrole ve teyit almaya gerek
olmaksizin, Iletisim Araglar1 iizerinden gelen
talimata,  bilgiye ve/veya belgeye gore islem
yapabilecegini Miisteri kabul etmistir. Iletisim
Araglari'ndan gonderilen talimata, bilgi ve belgeye
uygun olarak gerceklestirdigi hicbir islemden

15.22. Ecnm HecmoTps Ha ormpasneHHoe KimmeHTom banKky
yBeOM/ICH)E O  HEBO3OOHOBJICHMN,  UCTEYEHMUU  VUIN
IpeKpalleHNy CpPOKa MAeVCTBYA HOroBopa apeHnbl KimeHT He
0cBOOOXXIaeT ceiid ¥ He BO3BpallaeT baHKY KIIOYM B CPOKI,
ykazanHele B 1. 15.20., bank cumraer yBemomsenme KmmeHta
OEVICTBUTENbHBIM ¥ 0e3 HeoOXOOMMOCTM [elarb Jbble
yBeJOM/ICHMs JVIMeeT IIOJIHOMOYNMA COBEpIIATh YKa3aHHbBIE
ollepanyy B OFHOCTOPOHHEM NOPsAZKe.

16. PACIIOPAKEHNA,
CPEICTB CBA3UN

16.1. KnueHT 3asiB/isieT, 4TO B /1I000€ BpeMsi, BpeMs OT BpeMeHN
VWIM Ha IOCTOSIHHOM OCHOBE MOXXET COBEpLIATh OIepariun
IOCPEJICTBOM  3apErMCTPUPOBAHHOI  JMEKTPOHHON  IIOYTHI,
97IEKTPOHHOM IOYTBHI, MOYTHI, KOMIIBIOTEPA, MOOWIBHOIO
ycTpoiicTBa, ¢akca, Tenmerpada, TemedoHa, TpeTbUX UL U
IPYIUX pasInyHbIX CpencTB cBsidu (cokpamjeHHO «CpencrBa
CBSI3M») ¥ JlaBaTh paCIOpsDKeHUsi IocpencTBoM /[ depes
3apeTMCTPUPOBAHHYI0  9IEKTPOHHYI IIOYTY, 3/IeKTPOHHYIO
noury, noury, ¢akc, renerpadp, CMC, coobiienne B WhatsApp,
CO0011IeH e ¥ OTIIPAB/IATD C IOMOIIbI0 CpencTB CBSA3M JaHHbIE 1
JIOKYMEHTBIL.

16.2. Knment mpmsnaer, uro CpemcTBa CBA3U YA3BUMBI IS
3710ynOTpeO/IeHnif, B3JIOMa, MOILIEHHUYECTBa, OMMOOK M
X@JIATHOCTU, M 4YTO UX 6€30MaCHOCTb ABJAeTCA c1aboil, U
IPVHMMAET, YTO BCE IMOCIEACTBUS M OTBETCTBEHHOCTH (O/IrH,
YOBITKM ¥ ApYyTHe) 3a 9TU CUTyaluy HeceT oH cam. ITynkrt 13.5.
I BO Tak e peiictButenel u ang CpencTs CBA3N.

IAHHBIE C IIOMOIIBIO

16.3. KnmeHT 00s3aH NpUHMMATb BCe HEOOXOAVIMbIE Mepbl
HPEOCTOPOKHOCTU M C MAaKCUMAaTbHOM OCTOPOXKHOCTBIO I
OCMOTPUTE/IbHOCTBIO OOXOAMUTBCS B TaKMX BOMPOCAX, Kak
OTIPaBKa JIMYHO VMM pACIOpPsDKEHMII, JAHHBIX U JOKYMEHTOB
yepe3 CpeficTBa CBsA3H, a COflep)KaHMe PACIOPSDKEHNIT, TaHHBIX U
JIOKYMEHTOB HO/DKHO OBITb fCHBIM, 4YeTKUM, IIONHBIM M
IPaBIWIbHBIM. B IPOTMBHOM ciy4ae, Bce BUJBI HOCIEACTBUIL U
OTBETCTBEHHOCTM  (monrym, yOBITKM ¥  [p.) IIOJTHOCTBIO
npuHapiexxut Knnenry.

16.4. KnmeHT 3asB/IsieT M COITIAINAETCA, YTO PACIOpsDKEHMUe,
ornpasneHHoe B baHk uepes CpencTBa CBA3M, 3aMEHAIOT €ro
COOCTBEHHOPYYHYIO MOAINMCh M M YTO COOCTBEHHOpPYYHas
HofnNch OyfieT MMeTh BCe pUAMIecKye MOCTeICTBIUA, a TaKxKe
4TO PpacHOpPsDKEHNUA, JaHHble M JOKYMEHTBI, OTIIpaBJIeHHbIE
gepes CpeJicTBa CBA3M, ¥ BCe TPAH3aKIVMM, COBEPIIEHHbIE Ha UX
OCHOBE, BMeCTe C TOCTIeACTBUAMM OymyT Jad  Hero
JIe/ICTBUTETbHBIMU U 00A3YIOIVMIA.

16.5. [Ina BBINONHEHMA COOTBETCTBYWOLIEN omepauny baHky
NOCTaTOYHO  IONYYUTb  paclopsDKeHue, [aHHble  U/WIn
JIOKYMEHTBI IIOCpeficTBOM Joboro cpencrBa Csssu. KmeHT
corjamaercss, 4TO B TaKOM c/ly4ae BaHK MOXeT coBeplIaTh
olepali0 Ha OCHOBE pacloOpsDKeHUdA, [JaHHBIX U/Wn
JIOKYMEHTOB, IIONy4eHHbIX ¢ momompio CpencTs cBaA3M, 6e3
HeoOXOMMOCTM B /0007 JPYroil omepanyy, KOHTPOJe WU
npoBepke. DaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a JIIOObIE
TPaH3aKLUM, KOTOpble OH BBIINOJHAET B COOTBETCTBUM C
pacrnops>KeHMAMY, TaHHBIMY U JOKYMEHTAMI, OTIIPABJIEHHBIMU
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Banka sorumlu degildir, bu islemlerin tiim

sonuglar1 Miisteri uhdesinde dogar.

16.6. Banka islem giivenligi, olusan siiphe, diger
hakli herhangi bir nedenle veya neden
gostermeksizin  Iletisim  Araglarindan ulagan
talimatlar ile bilgi ve belgeleri; hi¢ yerine getirmeme
(reddetme, isleme almama) veya Miisterinin
Banka'ya bizzat miiracaatindan sonra veya islak
imzali  orijinal ashni talep edip bunun
ulagsmasindan sonra yerine getirme ve/veya yazili ya
da diger bir yontemle teyidini isteyerek yerine
getirme hakkina sahiptir. Banka, bu hakkim
kullanmas1 veya kullanmamas: nedeniyle sorumlu
tutulamaz.

16.7. Banka'nin bir veya birka¢ defa veya siirekli
talimati, bilgi ve belgeyi isleme almasi (yapmasi)
veya yapmamas! (reddetmesi) veya islak imzali
orijinal aslin1 beklemesi veya teyidini istemesi
Banka'y1 her defasinda ayni sekilde davranma
yikiimliligi altina  sokmaz. Daha  o6nceki
uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka, her
defasinda BHS'nin 16.6."nc1 maddesindeki herhangi
bir hakkini kullanabilir.

16.8. Banka tarafindan gerceklestirilen islemde,
[letisim Araglari’'ndan ulagan talimat ile Banka'ya
sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi
ve belge ash arasinda fark olmasi halinde Iletisim
Araglari’'ndan ulagan talimat, bilgi ve belge esas
alinir. Buna iliskin her tiirlti sonug¢ ve sorumluluk
(borg, zarar ve diger) tiimiiyle Miisteri'ye aittir.

16.9. Miisterinin Iletisim Araglar1 iizerinden
gonderdigi talimatin teyidi oldugunu belirtmeden
Banka'ya ibraz edecegi talimat, bilgi ve belge aslina
istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden, yine
[letisim Araglari tizerinden gonderdigi talimat, bilgi
ve belgedeki imza benzerliklerinin, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuglarindan, Iletisim Araglari'nin
¢alismamasindan veya arizalanmalarindan,
iletisimin ~ kesilmesinden,  Iletisim  Araglan
lizerinden gelen talimatin, bilgi veya belgenin
yetersiz olmasindan, yanlis veya okunaksiz
olmasindan, eksik iletilmis olmasindan,
orijinalinden  farklilasmasindan  veya  farkl
anlamlarda anlagilmaya miisait hale gelmesinden,
talimatlarin mukerrer ulagmasindan,
mubhabirlerinin ve tiglincii kisilerin kusurundan
otiirii Banka sorumlu degildir.

16.10. lletisim Araglar1 iizerinden Banka'ya ulagan
talimatlar, bilgi ve belgeler ile ilgili kayith
elektronik posta, elektronik posta, faks, kisa mesaj,
WhatsApp mesajt veya diger bir surette gonderilen
iletinin bizatihi kendilerinin, Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 199 uncu maddesi anlaminda gegerli
ve baglayic1 hukuki “belge” oldugunu ve bunlarin
her birisinin yargisal anlamda da (basta Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 193 iincii maddesi
olmak {izere) ispata yarayan gegerli birer delil

C IIOMOIIbIO Cpe,T_ICTB CBA3M, W 3a BCE DpPE3Yy/IbTAaTbl I3TUX
TpaH3aKHI/H/u[ OTBETCTBEHHOCTD HeceT KmmeHT.

16.6. baHk nMeeT MpaBoO He BBHIMOMHATH (OTKIOHUTD, OTKAa3aTh B
06paboTke) omepanuu B COOTBETCTBMM C IIOTyI€HHBIMMU
nocpesictBoM CpeficTB CBA3YM PaCIOpPsKEHUAMM, TAHHBIMU WIN
NOKYMEHTaMM B CjIy4ae IIO[JO3peHMs B HeOe30IacCHOCTU
omeparuy, m000i APYroil yBaXUTETbHON HPWYMHBI WIM He
IpeloCTaB/IAsl HMKAKUX NPUYMH, WIM BBIIONATb 3TY OIepalnn
nocse mm4Horo obpamenusa Kinmenta B bank mim moce sanpoca
Ha NpeJjOCTaBJIeHNe OPUTMHAIA JTOKYMEHTa C MOKPOII TOAMICHIO
M ero monmydeHms, w/wm 3ampaummBath |y Kimenra
IOATBEP)XX/JEHNA B IMCbMEHHON ¢opMe WIN JTIOOBIM APYTUM
crioco6oM. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MCIIO/Ib30OBaHINE
VIV HEUCIIO/Ib30BaHye 3TOTO IIpaBa.

16.7. O6paborka  (BbBINONHEHNE) WIM  HEBBIOTHEHIE
(otkmonenme)  BaHKOM  pacmopspDKeHMs,  JAHHBIX  WIN
JTOKYMEHTOB €IVHOX/Ibl, HECKOJIbKO pa3 WM IIOCTOSTHHO, VN
OXIJIaHVe OpPWUIVHA/NA JJOKYMEHTa C MOKpPOJ IOAINCBHIO, VN
3alpoc TOATBEPXKJeHMsI He 00s3pIBal0T baHK [1eficTBOBaTh
OIVHAKOBO KaXn#bli pas. HesaBucumo oT mpepbigymux
meiicTBuUil, baHK MOXXeT KaXK[IbII pa3 UCIOIb30BaTh JH000I U3
CBOJVIX IIPaB, YKa3aHHBIX B II. 16.6. [IBO.

16.8. Ecim B TpaH3akuuy, ocyuiecTBiseMoil BaHKOM, ecTb
pasHMIIa MEXIY paclnopsiKeHNeM, NonydyeHHol yepe3 CpencTBa
CBA3YM, M  paclHopsDKeHMeM, [aHHbIMM U JTOKYMEHTOM,
HOTyYeHHbIMM II0 KaKoy-mnbo NpU4YyHe IO03XKe, MCXORHbIE
pacnopsbKeHue, [JaHHble U JOKYMEHT, IIOJy4eHHble Yepes
CpencrBa  cBA3M, INPUMHMMAIOTCA 3a OCHOBY. Bce Bupb
HOC/IEACTBUIT ¥ OTBETCTBEHHOCTM (HOITY, YOBITKM U Ap.),
CBA3aHHbIE C 9TUM, IIOJTHOCTBIO IpUHajIexxaT KnmeHry.

16.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM 32 IIOBTOPSIOLINECS
TpaH3aKIMM, KOTOpble MOTYT ObITb BBINOJMHEHBl Ha OCHOBE
pacnopspKeHusA, [AAaHHBIX M JJOKYMEHTOB, IIPEJOCTaBI€HHBIX
banky Knnentom uepes CpepcrBa cBsAsy, 6€3 yka3aHUs, YTO 9TO
IIO/ITBEPKTIEHNE, IIOCTIE[ICTBUA CXOJICTBA IIO/ITIVCH,
MOILIIEHHNYECTBA M MaxXMHAUWil B PaclOpsDKEHNUM, JAHHBIX U
MOKYMEHTAX, OTIPAaBI€HHBIX C TMoMomblo CpencTs CBA3M,
HeYHKIVIOHMPOBaHNE WIN HEUCIPaBHOCTb CpencTB CBA3N,

IIpepbiBaHuE CBA3MN, HETIOTHOTY, HENIPpaBU/IbHOCTDb 9)87¢
He‘H/ITa6€HbHOCTb, HEJOCTAaTOYHOCTD, HECOOTBETCTBUE
OopurnHajay OTIPpaBI€HHOTO C IIOMOIIbIO Cpe,I[CTB CBA3N

pacnopspKeHus, JAHHBIX VI JOKYMEHTOB, /1M HEBO3MOXXHOCTD
UX MCIO/Nb30BaHMA IO KaKuUM-TMOO [pPyrMM IIpUYMHAM,
IIOBTOPHOE TIOJY4E€HME PACIOPSDKEHNI, KOPPECHOH[IEHTOB M
TPETbMX CTOPOH PacIOPsKEHMIA.

16.10. Knuenr 3asBJIsIET n IO TBEPXKMAET, 9TO
3aperuCTpMpOBaHHaA 97IEKTPOHHASA II0YTA, 97IEKTPOHHASA IIOYTA,
daxc, CMC, coobuienne B WhatsApp n apyrue coobuieHus,
CBASAaHHbBIE C PACIOPSDKEHMAMM, NAHHBIMM ¥ JOKYMEHTaMM,
nony4eHHbIMM bankoMm depe3 CpepcrBa cBsi3u, camu Io cebe
ABJIIOTCS NEVICTBUTEIBHBIMY U 00s13aTe/IbHBIMI I0PYUYECKUMMU
«TOKyMEHTaMIi» II0 CMbICTy cTatby 199 I'paxpaHckoro
IIPOLIECCYa/IbBHOTO KOMIEKCa, M YTO KaXJ0€ U3 HUX SABIAETCA
NEVICTBUTENbHBIM JIOKAa3aTEIbCTBOM B IOPUAMYECKOM CMBICTIE
(mpexkze Bcero, cormacHo I'paskgaHCKOMY IpoIecCyaIbHOMY
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oldugunu Miisteri beyan ve kabul etmistir.

16.11. Miisteri, BHS md. 30'da yer alan iletisim
bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, bu
degisikligi  Banka'ya yazili  olarak  derhal
(gecikmeksizin) bildirmek zorundadir. Degisikligi
hi¢ veya zamaninda bildirmemenin her tiirli sonug
ve sorumlulugu (borg, zarar ve diger) tiimiiyle
Miisteri'ye aittir. Misterinin Banka'ya bildirim
yaptigi zamana kadar, degismis olan (dnceki)
Iletisim Araglarindan gelmis olsa dahi, yerine
getirilmis olan talimatlara iligkin tim islemlerin,
tim hikiim ve sonuclar1 ile birlikte Misteri i¢in
gecerli ve baglayici oldugunu, bu islemlerle ilgili
olarak  Bankamin  hi¢bir  sorumlulugunun
olmayacagini ve Banka'dan hicbir talepte
bulunmayacagini Misteri kabul etmistir.

17. REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP,
VIRMAN HAKKI

17.1. Misterinin Bankanin merkez ve subeleri
(yurticinde ve disindaki tiim subeleri) uhdesinde
bulunan ve bulunacak; acilmis ve agilacak her tiirlii
hesaplarindaki mevcut ve bundan sonra olabilecek
tim bakiyeleri, yine tahsile verilmis olsalar dahi
kiymetli evrak (bono, polige, ¢ek dahil tiim kiymetli
evrak) ile hesaba, kiymetli evraka, senede ve/veya
belgeye bagli olsun yahut olmasin herhangi bir
nedenle dogmus ve dogacak bilciimle haklari,
alacaklar1 ve sair varliklar1 ve bunlarin her tiirli
gelirlerinin,  getirilerinin, dogal iriinlerinin,
edimlerinin, yan edimleri i¢in varsa diizenlenmis ve
diizenlenecek 6zel senetlerinin ve bunlarla sinirh
olmaksizin sair hukuki, medeni ve tabii bilciimle/
her tirlii semerelerinin (bunlar kisaca “Rehinli
Varliklar”); Miisterinin gerek BHS nedeniyle
dogmus ve dogacak borglar1 ve gerekse Banka
tarafindan Miisteri lehine ve/veya Miisteri'nin
talimati, kefaleti, avali, garantisi veya kontrgarantisi
ile tigiincii kisiler lehine TL ve/veya doviz ve/veya
dovize endeksli (yabanci para iizerinden ve/veya
yabanci para o6lgiisii) olarak kullandirilmis ve/veya
kullandirilacak her tiirli kredilerden ve/veya
mevzuatin kredi saydigi/sayacagi islemlerden ve
yine/ayrica Miisteri tarafindan gercek ve/veya tiizel
tciinct kisilerin kredileri icin verilen ve verilecek
kefalet, aval, garanti ve kontrgarantilerden dolay1
Miisterinin Banka'ya kars1 dogmus ve dogacak
bilctimle kredi borglarinin teminati olarak Banka
lehine rehinli oldugunu beyan ve kabul eder.
Misteri, Rehinli Varliklar {izerinde Banka'nin
ayrica hapis, takas, mahsup ve virman hakk
bulundugunu da kabul eder.

17.2. Banka Miisteri'den ek teminat isteyebilir. Bu
halde Miisteri, talep edilen ek teminati vermekle
yikimlidir.

17.3. Rehin, ayni bir teminat olup; BHS'nin ilgili
maddelerinde yazili olan hallerde veya herhangi bir
temerriit halinde rehne/teminata bagvurulur. Isbu

KOJIEKCY).

16.11. B cnyyae u3MeHeHMs KOHTaKTHOW WHGOpMAIy,
ykasanHoit B m. 30 JIBO, KimeHT 00s3aH HesaMemIUTENIbHO
coob1uTh 06 3TOM M3MeHeHUr baHky B mucbMeHHOIT popMme. 3a
BO3MOJKHbIE TIOCTeACTBUSA ([ONIM, YOBITKU M [ip.), CBSI3aHHBIE C
HECBOEBPEMEHHBIM  YBEOMJIEHNEM  JIM  OTCYTCTBUEM
yBeJOM/ICH)s, OTBETCTBEHHOCTb IIOJTHOTCbIO HeceT KimeHT.
KimeHT cormamaercs, 4To 3a BCe TPaH3aKIUV, CBSA3aHHBIE C
PacCIOpsDKEHVMAMM, BBIIOJTHEHHBIMM [I0 TOTO MOMEHTa, IIOKa
Kiment He yBemommn baHK, pake ecmy OHM ObUIM JJaHBI C
u3MeHeHHbIX (mpeppifynx) CpencTB CBs3M, BKIIOYAs BCe
yCIOBUA M TIOCHEACTBMA, SABIAOTCA NEVICTBUTE/NbHBIMU U
obsasarenmpHbIMM i Kmmenta, um  uyro Dbank 3a Hux
OTBeTCTBEHHOCTV He HeceT, ¥ 4ro KimeHt He Oyger
IpefbABIATh TpeboBaHMA baHKY B CBA3M C STUM.

17. TIPABO HA 3AJIOT, APECT, BAPTEP, 3AYET U
MEPEJIAYY

17.1. KnueHT 3asABIAeT UM COIJIAILIAETCHA, YTO BCe TeKyllue U
Oyzyime GaaHChl ero CYeTOB, KOTOpPble HAXOMATCA WK OyAyT
HaXOAMTBCS, OTKPBITBI WM OYAYT OTKPBITHI B IIeHTPAIbHOM I
IpYrux otfeneHusx banka (Bcex OTHe/NeHMAX BHYTPU CTPAHBL 1
3a rpaHulieit), mobble mpaBa, AeOUTOPCKAs 3aI0DKEHHOCTh I
IpoYle aKTUBbI, KOTOpble BOSHMK/IN VIV BO3HUKHYT, OyIb OHM
CBSI3aHHBI CO CYETOM, IIeHHbIMU Oymaramu, obnuranysamu, u /
VWINM JIOKYMEHTOM C LIeHHBIMM [OKyMeHTamy (oOmuranmn,
HIOJIVCBI, BCE LIeHHbIE JOKYMEHTBI, BK/IIOYasl YeKN) VTN HET, Jaxe
€C7IV OHM TIepeflaHbl Ha MHKACCO, a TaK)Ke BCe CBSI3aHHbBIE C HUMMU
BUZIBI IOXOZ0B, HATypPa/IbHBIX IIPOAYKTOB, aKLIMIl, CIIeI[a/IbHBIX
BeKceJIell, KOTOpble ObIIV My OYAYT BHINYIEHBI /11 BTOPUYHBIX
HeiCTBUII, ¥, IOMMMO IIpOYero, BCe [pyrue OpUANIECKUe,
TPAKIAHCKUE U eCTeCTBEHHBIE IbrOTHI (BCe BMECTe COKpAIleHHO
“3anoroBelit  akTMB”); 3aO/DKEHHOCTb KimeHTta, KoTOpas
BO3HMK/Ia WM BO3HUKHET B cBA3U ¢ JJBO, Bce BuABI cCygHBIX
3aJJ0/DKEHHOCTe]], KOTOpble BO3HUKIM WIM BO3HUKHYT IIO
KpeAuTaM B TYPeLKUX /Mpax /vy BamoTe U/ ¢ MHAEKCOM
10 MHOCTPAHHOIT BayioTe (MHOCTpaHHAs BaIOTa M/MIN Ol[eHKA B
VIHOCTPAHHOJ Ba/lIOTEe), MCIIO/Nb3yeMbIX DBaHKOM OT WMeHM
Knuenra u/vnn o pacropsHKeHmIo, HOPY4YEeHMUIO,
IOPYYUTEIbCTBY, TAapaHTUM WIM KOHTPrapaHTUM B IOJIb3Y
TPeTbUX JIMI], A TaKXKe BCe BUbI CCYIHBIX 3a[0/DKEHHOCTEI],
KOTOpble BO3HMK/IM WM BO3HUKHYT y Knuenra nepen bankom B
CBSI3Y CO CHe/IKaMM, KOTOpble 3aKOHOAATENbCTBO cunTaeT/Oyner
CUMTATb KpEeJUTOM, a TaKKe IOPYYUTEIbCTBOM, aBajIoM,
rapaHTieil " KOHTPrapaHTUAMM, TPEeOCTABIEHHbBIMYU VN
HMOJIeXXallMMM  IpefjocTaBieHnio KinmeHtom mo  3aiiMam
busndeckuM u/Mny OPUANYECKMM TPETbUM JUIAM, OYAyT
nepefilaHbl B 3a/I0T B I0/1b3y baHka B KauecTBe KOMIIEHCAI[UU
sago/mkeHHoct Knmenrta. KnameHT Takke corjmaiaercs, 49To
baHk uMeeT mpaBo Ha KOHQucauio, 6aprep, 3a4eT U Nepefady
3a/710rOBBIX AKTUBOB.

17.2. bank Moxer 3sampocutTb y KimeHTa [OIOTHUTETbHBIN
rapaHTUiHBI 3a0r. B arom cnyuae KimeHT o06s3aH ero
IIpelOCTaBUTD.

17.3. 3amor - 9TO HaTypa/lbHas TapaHTU:A; 3a/0T / TapaHTUA
IPUMEHAETCA B ClIydasdX, YKa3saHHbIX B COOTBETCTBYIOIIMX
cratbsax IO, nnm B crydae HeBBIIOTHEHNA 00513aTenbCTB. B

Sayfa /Page 44 /59



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
JOTOBOP BAHKOBCKOTO OBCITY>KVIBAHMS

rehin; (i) Miisteri'nin Banka'ya kars1 gerek BHS'den
dogmus ve dogacak borglar: ile gerekse de diger
sozlesmeler ve iligkilerden dogmus ve dogacak
bilciimle kredi bor¢larinin tamamen 6denmesi ve
(ii) Miisteri ile Banka arasindaki bankacilik ve kredi
iliskilerinin tamamen tasfiye olmasi/iptal edilmesi
ve (ili) hukuki ve fiili bir engelin bulunmamasi
halinde ¢o6ziilir ve Banka nezdinde varsa Rehinli
Varlik, Miisteri'nin serbest kullanimina birakalir.

17.4. Migsterinin Rehinli Varliklar iizerinde
herhangi bir zaman, zaman zaman ve siirekli olarak
serbestge islem yapmasi/tasarrufta bulunmasi
rehnin gegerliligini etkilemeyecegi gibi, Banka'nin
rehin ve sair haklarindan feragat ettigi sonucunu
dogurmaz; ayni zamanda bu durum, Banka'ya
stirekli ayn1 sekilde islem yapma/islem yapilmasina
izin verme yikimliligh getirmez. Misterinin
islem yapmasina/tasarrufta bulunmasina ragmen
rehin ve sair haklar aynen devam eder, gecerliligini
korur.

18. BORCLARIN ODENMESI -MUACCELIYET
-TEMERRUT

18.1. BHS'de belirtilen tiim islem ve iligkiler nedeni
ile dogacak her tiirli borglar, oncelikle 6deme
vadesi belli olan c¢ek, otomatik/diizenli 6deme,
havale ve sair Odemelerin belirlenen vadelerde
o6denmesi, 0deme vadeleri belli olmayanlar ise
Banka veya anlastig1 banka/sirket ve sair kuruluslar
tarafindan gonderilecek hesap ekstresinde/hesap
Ozetinde gosterilecek son Odeme tarihinde
odenecektir. TL o6demeler TL olarak yapilacak
olmakla birlikte, yabanci para esasina dayal1 olarak
dogmus ve dogacak borglar ise fiili O6deme
tarihindeki Banka doviz satis kuru iizerinden TL
olarak yapilacaktir. Ancak, fiili 6deme tarihindeki
doviz satig kurunun TL karsiliginin, borcun vade
tarihindeki Banka kurunun TL karsihigindan az
olmayacaktir.

18.2. Banka yaptig1 tahsilatlar1 kanun hiikiimlerine
gore oOncelikle teminatsiz alacaklarina mahsup
etmeye yetkilidir. Oncelikle asil alacaklarini tahsil
etmis olmasi ve tahsilat makbuzlarinda borcun
vadesinde 6denmemesine iliskin kanuni ve BHS
geregi oOdenmesi gerekecek ferilerinin  sakli
tutulmamis olunmasi bu hak ve alacaklarini tahsil
ettigi, feragat ettigi anlamina gelmemekte olup,
BHS haklarin sakli tutulmas: anlaminda bir kayattir.

18.3. BHS'den veya Banka ile imzalanan diger
sozlesme, taahhiit ve sair nedenlerden dolay:
Banka'ya karsi dogmus ve dogacak borglardan
herhangi birisinin kismen dahi olsa vadesinde
o6denmemesi, yasa, sOzlesme, taahhiit ve sair
yikimliliiklerden herhangi birisine uyulmamast,
geregi gibi uyulmamasi ve 6zellikle Banka'nin talep
ettigi teminatlarin/ ek teminatlarin tesis edilmedigi
hallerinden herhangi birisinin olugsmasi halinde,

oE A

Op-HEE

cnydae, ecmu (i) pmomrm KimeHTa, KOTOpble BO3HUKIN WM
BOSHUMKHYT B cBasu ¢ JBO u pgpyrumm porosopamm u
OTHOILEHVSIMM, TOJTHOCTBIO OIIadeHbl baHky, u (ii) 6aHKOBCKMe
U KpemuTHble OTHOLIeHUs Mexay Kmmentom un bBankom
IIO/THOCTBIO MKBUAMpPOBaHbl / aHHynmupoBansl u (iii) ecmn Her
HUKAKUX OPUANIECKUX Win (HAKTUIECKUX MPEMSTCTBUI, 3TOT
3JI0r IIoramaercsa M SaJloXKEeHHBI aKTWUB, eC/IM TaKOBOI
MMeeTCsl, TIepefiaeTcsi B CBOOOIHOE MConb3oBanne KimeHToMm.

17.4. CBobogHoe ucnonb3oBanre / pacnopspkenne Kimentom
3a/I0TOBBIMI AaKTVBAaMU B JII000e BpeMs, BpeMs OT BPEMEeHU I
HEIIpepbIBHO He IOB/IMAET Ha JeiCTBUTENTBHOCTDh 3a70Ta M He
IpuBefeT K 0TKa3y baHka oT ImpaBa Ha 3aJI0T U IPYIMX IIPaB; B TO
)Ke BpeMs 9Ta CUTyalMs He HajmaraeT Ha baHK o6s3arenbcTBa
IIOCTOSIHHO TPOBOANTH / COBEpIIATh TPAH3AKLUMYU OFHNUM M TeM
e Crtoco6oM. 3ajor u Apyrue IpaBa OCTAIOTCA HeM3MEHHbBIMI,
HecMOTpsI Ha onepauyu / coepexxeHnst KIueHTa.

18. VIUTATA 3AJTO/DKEHHOCTH -YBEIWMYEHME JOJTA
-IE®OJIT

18.1. Bce Bupbl [ONTrOB, KOTOpPble BO3HMKAIOT M13-3a2 BCEX
TpaH3aKLMIl ¥ OTHOIIEHMil, ykasaHHbix B [IBO, B mepsyio
o4yepeib, OIUIATBI YEKOB, aBTOMATUYECKUX / peryisipHbIX
IUVTaTeXeN, [EeHEeXXHbIX IE€PeBOJOB U [JPYIMX IUIaTeXeil ¢
yKa3aHHBIM CPOKOM IIOTAlIE€HM, a TaKXKe TeX, YCIOBUA IIaTexa
KOTOPBIX He OIIpefie/ieHbl, [JO/DKHBI OBITh BBIIIAYEHBl B
IOC/IeNHMII [ieHb IUIaTeXa, KOTOpbIi OymeT ykKasaH B
oTIpassieMoit 3TuM bankoM wm gpyrum 6aHKOM/KOMITaHuet 1
APYTUMM YYPEXJEHUAMU BbINMCKe 1O cueTy. IIpm ToMm, yro
IJIATeXV B TYpeLKNUX nuMpax OymyT COBepIIATbCA B TYPELKUX
NMMpax, 3a0/DKEHHOCTH, KOTOpble BOSHUK/IM WIM BO3HUKHYT B
MHOCTPAHHO! BamioTe, OYAYT OIUIAYMBATBCA B JIMPAX IO KypCy
IPOJaX!N MHOCTPAaHHONM Ba/IIOThI, yCTaHOBJIEHHOMY bankom Ha
maTy (aKTUYeCKOro IUIaTe>ka. TeM He MeHee, 9KBMBAJIEHT Kypca
VHOCTPAHHO! Ba/IIOTHI K /Mpe Ha AaTy (aKTUYeCKOro IrIaTexa
He JIO/DKeH OBITb MeHbIlle OSKBMBAJIeHTa Kypca Ha Jary
TIOTaIlleH JOJra.

18.2. BaHk, B COOTBETCTBUM C IIONIOKEHMAMM 3aKOHA, MMeeT
IIPaBO 3a4eCTh B3bICKAHUs, C/le/TAHHbIE B CUET HeoOeCreueHHOI
IeOUTOPCKOIT 3aO/DKEHHOCTU. Bo-IepBBIX, TOT (akT, YTO OH
B3bICKaJ/I CBOIO II€PBOHAYAIbHYIO IeOMTOPCKYIO 3a[J0/KEHHOCTD,
Y YTO JIMIA, KOTOpble JO/DKHBI OYAyT IIOy4YaTh BBIIUIATHI B
cooTBeTCcTBUMU C 3akoHOM U JIbO, He 3amuIneHpbl, a MHKACCOBBIE
KBUTaHIMM HE 3ape3ePBMPOBAHbI B OTHOIIEHNY HEYIIIAThI TO/ITa
IpY HACTYIUIEHMM CPOKa IIOTalleHMsA, He O3HayaeT, 4yTo baHk
MOJIyYM/I M BOCIO/Ib30BAJICA 3TUMM IpaBaMM. IJTO 3alNCh O
cobmogennu nonoxxennii J50.

18.3. HeBpimraTa  mgake  4aCTUYHO KaKOI-1Tnbo n3
3aJI0JDKEHHOCTE}, KOTOpble BO3HUKINM JIM BO3HUKHYT B
pesynbrate JBO wnm nopgnmcaHusA APYIUX JIOTOBOPOB I
00s13aTe/IbCTB WM JPYIMX HPUYMH, B CPOK, HecoOJIofeHye
KaKOTO0-/1100 13 3aKOHOB, KOHTPAKTOB, 00513aTE/IbCTB 1 IPOYETO,
He COOJIIOfieHNe VX IO/DKHBIM 00pa3oM, B YaCTHOCTM, B CIIydae
eclmy TapaHTUK / JIOIOJHUTE/NbHbIe TapaHTUM, 3aIpPOIIEHHbIE
bankoM, He ycraHOBneHbIl, KnMeHT mepexofuT B COCTOAHME
nedosnra 6e3 HeoOXOAVMOCTY JA/IbHENIIIETO YBeJOM/ICHNS U
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ayrica bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin Miisteri
temerriide diigmiis olacak ve hangi sebepten olursa
olsun dogmus ve dogacak tiim borglar muaccel
olacaktir.

18.4. Bir borcun Odenmesi gereken tarihten
(vadeden) fiilen tahsil edilecegi tarihe kadar
gececek siire i¢in borcun 6denmesi gereken tarihte
(vadede) Banka'nin kredi misterilerine
kullandirdig1 kredilere uyguladigi cari en yiiksek
kar pay1 oranina %30 ilave sureti ile bulunacak oran
tizerinden hesaplanacak gecikme kar pay1 ile buna
iliskin BSMV, KKDF ve diger vergi ve sair kesenek
ve masraflar da Misteri tarafindan Banka'ya
6denecektir.

18.5. Misteri'nin bor¢larini 6dememesi, rehin,
takas, mahsup, virman ve sair suretle de alacagin
tahsil edilememesi halinde Banka alacaklarinin/
haklarinin tahsili ve elde edilmesi igin gerekli tiim
yasal islemleri yapmaya yetkilidir.

18.6. BHS'nin ilgili maddelerinde yer alan 6deme,
muacceliyet ve temerriide iliskin hitkiimler sakl: ve
gecerlidir. Ancak bu hiikiimler, hicbir sekilde
borcun vadesinde 6denmemesi halinde
uygulanacak yasal hitkiimlere dayali olarak talep ve
tahsil islemleri yapma hak ve yetkisini ortadan
kaldirmaz.

19. PARASAL (UCRET, KOMISYON, MASRAF
VE SAIR) YUKUMLULUKLER

19.1. BHS'nin diger maddelerindeki ilgili hitkiimler
sakli ve gecerli olmak iizere; Miisteri'den tahsil
edilecek olan tcretler, BHSnin ayrilmaz pargasi
niteliginde olan ilgili Bilgilendirme Formlarinda
yer almaktadir.

19.2. Banka, tcretleri (licret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altindaki her tiirlii parasal tutar);
Miisteri, finansal tiiketici ise ilgili mevzuata uygun
olarak, degilse tek tarafli olarak her zaman
serbestce degistirebilir. Finansal tiiketici olmayan
miisteriden tahsil edilecek ticretlerde Banka'nin tek
tarafli  yapacagi degisiklikler, herhangi bir
prosediire gerek olmaksizin derhal ytiriirliige girer.

19.3. Banka, BHS'de Miisteri'ye ait oldugu belirtilen
her tirli borglari/sorumluluklart (iicret, masraf,
vergi ve sair mali yiikiimliliikler, zarar, ziyan ve
bunlarla smirli  olmaksizin  tiim digerlerini)
Miisteri'nin hesaplarina borg kaydetmeye, herhangi
bir hesabindan re'sen mahsup/tahsil etmeye
yetkilidir.

19.4. Katilma hesaplarina iliskin olarak hesap
sahibi Miisteri lehine tahakkuk eden kar payi, vergi
ve sair ilgili mevzuati uyarinca, stopaja tabi
tutulacak ve yine mevzuat uyarinca tahakkuk
ettirilecek olan vergi, fon ve benzeri vyasal
yukiimlilikler katilma hesaplarindan
karsilanacaktur.

19.5. Katilma hesaplarindan kullandirilan krediler

COO001LIeHNA, ¥ BCe JOITH, KOTOPble BOSHUKIIN VIV BOSHUKHYT I10
mo60it TpyYnHe, OyAyT MOAJIEeXATh OIIIATe.

18.4. ITo ccyne 3a mepmoy ¢ JaThl, KOTJa 3aJ0/DKEHHOCTD IO/DKHA
ObITp BBIIUIAYeHa (OT CpOKa MOTralleHus) O [AAThl, KOrja
3al0JDKeHHOCTh  (pakTmMyecku Obuta yIvtadeHa, mrpad 3a
IIPOCPOYKy OyzeT paccumrtad nyreM podasnenus 30% k camoit
BBICOKOJ TeKyIell CTaBKe [OMM TPUOBUIM, HpUMEHsAeMOi
baHKOM K KpeauTaM, IIpeJOCTaB/IAEMbIM CBOVM K/IMEHTaM.
Kpome atoro, Knment Ttakxke o06sa3aH ymwiatutb baHKy
CBA3aHHBIE C 9TUM BRIIUIaTBl B DOHJ MOAJEPIKKM
VICIIOTb30BaHMsA pecypcos, Hamor Ha 6aHKOBCKOe CTpaxoBaHIe
CIeJIKI M IpyTie PaCXOJIbL.

18.5. B cmywae Heymwaatel KnmeHTOM CBOMX — [OJIOB,
HEBO3MOXXHOCTYM B3bICKaThb 3aJ0/DKEHHOCTb IIyTeM 3aIora,
Oaprepa, 3adera n obMeHa BaHK MMeeT IpaBO IPOBOAUTH BCe
HeOoOXOMMbIe IOPUANYECKUE IIPOLeAYpPbl [/ B3BICKAHUS MU
IIOJTyYeHNs CBOeIl eOUTOPCKOII 3aj0/KeHHOCTH / TIpaB.

18.6. ITonoxxeHns o IIaTeXax, yBeMMIeHNN 3aJO/DKEHHOCTU U
medonre, yKasaHHble B COOTBETCTBYyWIIuX myHKTax JIBO,
ABJIAIOTCA JeVICTBUTEIbHBIMU Y JOJDKHBI coOmofaTbes. OmHAKO
3TM TIONIOXKEHUA HUKOMM 00pasoM He OTMEHAIT IpaBO M1
nonHoMouns baHka Tpe6oBaThb U coBepIaTh B3bICKaHME Ha
OCHOBE€ IIPABOBBIX IIOI0KEHNIL, KOTOPbIE TO/DKHBI IPUMEHATHCH,
€C/IM JO/IT He BBIIIAYMBAETCA BOBPEMS.

19. IEHEXHBIE OBA3ATEIBCTBA (CBOP, KOMUCCHS,
PACXOI 1 IP.)

19.1. Ilpn ToM, YTO COOTBETCTBYIOIVE IIOMOKEHNA MAPYTUX
crateit [IBO ocraioTcs B cuiie, KOMUCCUN, B3MIMaeMbIe C K/IMEHTA,
BK/IIOYEHBI B COOTBETCTBYIOIIVE WHQPOPMALMOHHBIE (OPMBI,
KOTOPBbI€ ABAITCA HeOTheMieMot 9acThio J1B0O.

19.2. bank MoOKeT CBOOOJHO MeHATh cOOpbI (/M0bast [eHeKHas
CyMMa IO, HasBaHueM cOOp, KOMMCCHS, Pacxoi M T.IL) B
COOTBETCTBMM C 3aKOHOMATeIbCTBOM, eciy KImeHT sBisieTcs
norpebuteneM (GUHAHCOBBIX YCIYT, ¥ B OJHOCTOPOHHEM
nopsiake, ecnu KveHnt He nmorpeburesns. VIsMeHeH s, BHOCHMbIE
BaHKOM B OJZHOCTOPOHHEM IOpsfKe B IUIATY, B3UMAEMYI0 C
Kimenra, KOTOpBII He sB/IsAeTCs moTpebuTenieM (PUMHAHCOBBIX
yCIyT, BCTYNAIOT B CUIYy HeMeNTeHHO, 0e3 HeoOXOoAMMOoCTH
IPOBeJieHN s KaKUX-/100 IIpOLenyp.

19.3. baHk w¥MeeT TONHOMOYMS PErMCTPUPOBATH  BCe
3afo/pKeHHocTI/06s3arenbcTBa  KieHra, ykasa"uble B JJBO
(cbopsr, pacxompl, Hamorm ¥ gpyrme  (uHaHCOBbIE
00s13aTeNlbCTBA,  YOBITKM, MOBpPeXJeHMs U  JOpyrue, He
HepevNC/IeHHbIe BbIllle), KaK 3a{0/DKEHHOCTD 1Mo cuyety KimeHra
U IPOU3BOIUTD 3a4eT / B3bICKAHME C TI0OOTO U3 €r0 CYETOB.

19.4. Yto kacaercs C4YeTOB y4acTWs, JUBUAEH/BI, HAJIOTU U
[pyTue CBs3aHHBle MOpUAMYEcKye 00s3aTeNbCTBa, KOTOpPBIE
OYZyT MOIJIEXaTh yAepXKaHMIO U HA/IOr000/10>KeHNI0, GOHBI U
aHAJIOTVYHbIe HOpUANYECKNe 00s513aTe/bCTBA, HAYMC/ICHHBIE B
HOJIb3y KIIMIEHTA, KOTOPBIN fABJIAETCSA BIIAfie/IblieM cdeTa, OyayT
MIOKPbIBAaTbCSA U3 CIETOB YIACTHA.

19.5. O6mue, crenyianbHbIe U BCe PYTIie MOTI0XEHVsI, KOTOpbIe
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ozel ve diger tiim karsiliklar ile TMSF priminin,
katilma hesap sahibinin zarara katilma oranina
tekabiil eden kismi katilma hesaplarina yansitilir,
Banka'nin zarara katilma orami kadar kismui ise
Banka tarafindan karsilanir. Miisteri, Banka'nin,
katilma hesaplarina dagitilacak kar tutarlarinin
ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca belirlenen
kismini, katilma hesaplar1 kaynakli kredilere iliskin
terkin edilen alacaklardan yapilan tahsilatlar ile 6zel
karsiliklar ve genel karsiliklarin katilma hesab1 payi
iptallerini 6zel ve genel karsiliklar ile TMSF
priminin katilma hesaplar1 paymna diisen kisminin
karsilanmasinda kullanilmak tzere karsilik olarak
ayirabilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

19.6. Katilma hesaplar1 i¢in Banka tarafindan
TMSF'ye yatirilan primlerin bu hesaplarin kara
katilma oranmna tekabiil eden kismi katilma
hesaplarina yansitabilir ve kalan kismi ise Banka
tarafindan karsilanabilir.

19.7. Misteri'nin Banka'ya olan borcunun bir bagka
yabanci para cinsi ile 6denmesi ve sair nedenlerle
dogacak arbitraj Miisteri'ye aittir.

19.8. BHS'nin diizenlenmesi ve teminat/ek teminat
tesisi dahil BHS kapsaminda yapilabilecek biitiin
islemlere ve Miisteri'den tahsil edilecek {icretlere
iligkin tahakkuk etmesi halinde damga vergisi,
BSMV, KKDF, resim, fon, harg, doner sermaye,
prim basta olmak iizere diger her tiirlii mali/parasal
yikiimliliikler tamamen Misteri'ye aittir.

20. BANKA'NIN SES, GORUNTU VE DiGER
KAYITLARI YAPMA HAKKI

20.1. Hizmet kalitesinin artirilmasi,
faaliyetlerinin ifasi, giivenlik ve denetim, ihtilaflarin
¢oziimlenmesi gibi amaglarla ve Banka'nin
faaliyetinin Onemi ve niteligi de nazara alinarak
Banka'nin Miisteri ile Banka (Genel Miudiirligg,
subeleri ve sair hizmet birimleri/kanallar1) arasinda
herhangi bir surette (yiiz ylize, telefon, posta, e-
posta, KEP, faks, swift, kisa mesaj, WhatsApp,
mesaj, telgraf ve fiziki ve elektronik diger her tiirli
iletisim kanali iizerinden) gerceklesen her tiirlii
iletisime ve goriismeye iliskin ses, goriintii ve video
kayd: dahil olmak iizere her tirlii kaydi, her
defasinda ayrica riza almaya gerek olmaksizin, kayit
yapabilecegini Miisteri beyan ve kabul etmistir.
Miisteri, bu beyan ve kabuliiniin yapilacak kayit
islemleri i¢in verdigi riza oldugunu beyan ve kabul
etmistir.

20.2. BHS md. 20.1.'e konu kayitlarin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199 uncu maddesi
anlaminda gegerli ve baglayici hukuki “belge”

IpPeOCTaBIeHHbIX CO CYeTOB Y4YacTMA B COOTBETCTBUM C
COOTBETCTBYIOIINM 3aKOHOJATE/IbCTBOM, 1 YacThb npemun Poxpa
CTpaxoBaHUA cOeperaTeNbHbIX BK/IA[IOB, COOTBETCTBYIONIAA
K09 UIEHTy yyacTs B yOBITKaxX Bjaje/nblia cyeTa y4acTis,
OTpa)kaeTcsl Ha CYeTax y4acTys, a YacTh, paBHasA KO9QUIVEHTY
ydactusa B yObITKax baHka, mokpbiBaerca bankom. KimeHt
OpUHMMAaeT M 00sA3yeTcs, 4YTO 4YacTb CyMMbI IIPMOBIIN,
HOf/IeXalllasd  pacHpefe/leHNI0 Ha cdYeTa y4yacTusA baHka,
OIpefie/ieHHas B COOTBETCTBMM  C  TIOJIOXKEHVAMMU
COOTBETCTBYIOIIETO  3aKOHOMaTebCTBA,  4YacTb  IpUOBLIN,
KOTOpas [O/DKHa OBITb pacHpefieieHa Ha C4yeTa Y4acTus,
IIOCTYII/IEHU A oT aAHHY/IMPOBAHHOM IeOUTOPCKOIT
33[JO/DKEHHOCTY, OTHOCSILENCA K CCyfjaM, HPOVCXOJAIIMM CO
CYETOB Y4YacTHs, CHELUATbHBIX pe3epBOB 1 aHHYIMPOBAHMA
florelt 0OmMX pe3epBOB Ha CYeTe YYacTHsA, OH MOXKET BBIIE/INTD
JUIA TIOKPBITMS YacTM JONMM CYeTa Y4YacTusA CHENVaNbHBIX U
obmux monoxenmit u npemuyu DoHpma  cTpaxoBaHMA
cbeperate/IbHBIX BK/IAfIOB.

19.6. [Ina cyeToB y4acTyuA 4acTb B3HOCOB, BHECEHHBIX baHKOM B
Doup CTPaxOBaHNA cbeperaTe/IbHBIX BKJIJIOB,
COOTBETCTBYIOIasT KO3PUIVEHTY ydYacTus B NPUObUIM ITUX
CYeTOB, MOXKET OBITb OTpaKeHa Ha C4YeTax ydJacTudA, a
OCTaBIIASACA YaCTh MOXKET OBITh IMOKpbITa baHKOM.

19.7. ApburpakHoe pa3bUpaTETHCTBO B CBA3YM C BBIIUIATON
KnmnentoMm sagmomkeHHocTM baHKy B Opyroil MHOCTpaHHOI
BAJIIOTE VUIM 110 JPYTUM NpUYMHAM IpUHaAnexxuT Knnenry.

19.8. B oTHOmeHUM BceX TpaH3aKIMil, KOTOpble MOTYT OBITH
coBepuieHbl B pamkax [JbO, Bxmouas cocraBrenme 15O u
obecrieuenre 3sanora / IOIONHUTENBHOTO 3ajora u cOHOPOB,
B3uMaeMbIXx ¢ KimeHra, Bce Buabl (pMHAHCOBBIX / JIeHEXXHBIX
006513aTe/IbCTB, 0COOEHHO TrepOOBBIN cOOp, BbIIaTel B DoHA
HIOAJeP>XKM VCIONb30BaHUsA pecypcoB, Hamor Ha 6aHKOBCKOe
CTpaxoBaHUe CHenKu, coop, GoHm, Komuccust, 060poTHBIT HOH],
IIpeMus U IpYTHe PacXofbl IpuHaaIexxaT Kinenry.

20. ITIPABO BAHKA HA AYIMO-, BUJEO3AIIMCb U
JPYI'ME 3AIINCH

20.1. Knuenr sagBisger M corjlaliaercd, 4ro DBaHK ¢ Ielabio
HOBBILIEHVSI KadecTBa OOCTY)XVBAaHWUA, BBIIONHEHUA CBOEIl
IIesITeIbHOCTY, 6€30ITIaCHOCTY M1 ayANTA, pas3pelleHst CIIOPOB I C
y4eTOM Ba)XHOCTYM M XapaKTepa AesATEeNbHOCTM baHka, MOXeT
3aIMCBIBAaTh JIOOBIE BUJBI COOOIIEHMII, BKIIOYas ayAuo- M1
BII€03AMNCY, Kacawoluecs ab0ro oOiieHuns u pasroBopa
Mexpy Knnenrom 6anka u bankom (ronmosHoit oduc, ¢umans

n Ipyrye noppaszeneHus/KaHasbl 06CTyXMBaHUA),
coBeplIaeMble JHOOBIM coco60oM  (IIOCPeACTBOM — JIMYHOTO
obumieHusa, 1o TenmedoOHy, II0YTe, 9NIEKTPOHHON  IOYTE,

3aperuCTPUPOBAHHON 9IEKTPOHHOI mourte, dakcy, swift, CMC,
WhatsApp, cobujenne, mo Tenerpady M IOCPENCTBOM JIOOBIX
ApYyruX (U3NYeCKUX M 9IeKTPOHHBIX KaHAJIOB CBA3M), 0Oe3
HEeOOXOAMMOCTI KaXK/BINI pa3 IMOTy4aTh OT/ENbHOE COI/Iacue.
3aKka3yyK 3asABJA€T M IPUHUMAET, 4YTO 9TO 3asBICHUE U
COTJIacyie sIB/ISIETCS €T0 COIacueM Ha IPOLecC 3aIiCH.

20.2. KnueHT 3asABsAeT U NMOATBEP)KIAeT, YTO 3aIMCHU, KOTOpbIe
ABNIAITCA npeameroM I 20.1., ABIIOTCA AEMICTBUTENbHBIMU U
00513aTe/IbHBIMU I0PUIAVYECKVMH «TOKYMEHTaMMU» IO CMBICITY
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oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal
anlamda da (basta Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 193 tinci maddesi olmak iizere) ispata
yarayan gegerli birer delil oldugunu Miisteri beyan
ve kabul etmistir.

21. CESITLI HUKUMLER

21.1. Banka, BHS'de imzalar1 bulunan gercek veya
tiizel kisilerin onayinin alinmasina veya bildirimde
bulunmasina gerek olmaksizin tim hak ve
yukiimlilikleri ile birlikte bu BHS'yi ve/veya
alacaklarini yurtici veya yurtdisinda herhangi bir
kurulusa devir ve temlik edebilir veya rehnedebilir.

21.2. Katillm fonu (6zel cari ve katilma)
hesaplarinda yer alan tutarlar; Tirk Medeni
Kanununun rehinlere ve hapis hakkina, Tiirk
Bor¢lar Kanununun alacagin devir ve temlikine,
takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin verdigi
yetkiler ve koydugu yiikiimliliikler (ihtiyati haciz,
haciz, tedbir, el koyma, miisadere, adli, idari ve sair
merci kararlar1 ve bunlarla sinirli olmaksizin
digerleri) ve dahi Bankamin BHS ve diger
sozlesmelere konu haklar1 (rehin, hapis, takas,
mahsup, virman ve sair) nedeniyle bloke edilebilir
ve sinirlandirilabilir.

21.3. Yabanci para izerinden gergeklestirilen
islemlerde uygulanacak/esas alinacak kur; tahsil/
mahsup/para yatirma/harcama/yurtdisinda yabanci
para c¢ekme gibi islemlerde Banka'nin islem
anindaki doviz satis kuru, tediye/transfer/para
cekme gibi islemlerde ise Banka'nin islem anindaki
doviz alis kurudur. Kiymetli maden {izerinden

gerceklestirilen  iglemlerde = uygulanacak/esas
alinacak fiyat/kur; tahsil/mahsup/kiymetli maden
yatirma/alis gibi islemlerde Banka'nin islem

anindaki ilgili kiymetli maden satis fiyati/kuru;
tediye/transfer/kiymetli maden ¢ekme/satis gibi
islemlerde ise Bankanin islem anindaki ilgili
kiymetli maden alig fiyati/kurudur.

21.4. Sistem, personel veya diger herhangi bir hata
nedeniyle hesaba gegen tutarlar1 Banka, Miisteri'nin
iznine gerek olmaksizin tek tarafli olarak hesaptan
alabilir ve iglemi diizeltebilir. Bu tutarlar kismen
veya tamamen hesaptan c¢ekilmigse Miisteri,
bunlarin tamamini Banka'ya iade eder/6der.

21.5. Alacaklarinin tahsili hususunda Banka'nin
dava agmasi ve/veya icra takibi yapmasi halinde
Miisteri, yargilama ve icra giderleri (alacak tahsili
i¢in yapilan ulasim, konaklama, haberlesme ve sair
dahil) ve ayrica takip tutarinin yasal vekalet ticretini
ve bunlarin Gider Vergisi'ni, keza cezaevi harglari
ve sair mali yukimlilikleri de Banka'ya oder.
Miisteri, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde
Banka'nin teminat yatirmamasini kabul etmistir.

=]
2

4

cratby 199 I'paxxmaHCKOTro IpoLeCCyaTbHOTO KOZEKca, M UTO
Ka)K[0e U3 HUX ABIAETCA NeVICTBUTEIbHBIM JOKa3aTeIbCTBOM B
OpUNIecKoM cMbicie (mpexae Bcero, cormacHo cr. 193
['pa)kJaHCKOTO MPOLIeCCYaNbHOTO KOEKCa).

21. TIPOYME ITOJTOKEHUA

21.1. BaHK MO>XXeT IlepefiaBaTh U MePeyCTyNaTh VM 3aK/Ia/[bIBaTh
atoT [IBO n/umu ero meOUTOPCKYIO 3a0/DKEHHOCTh TH0O60MY
yapexxpernio B Typumm mnmm 3a pybexxom 6e3 He0OXOAVMOCTH
IOATBEPXKIEHUA  WIM  yBeJOM/IeHUsA  (QU3MYECKUX  WIN
opuandecKux aut, noanucasumux JBO.

21.2. CyMmmMbl, BKIIOYeHHbIe B cyeTa (oHAa ydactus (YacTHbIe
TeKyII[ye CYeTa I CYeTa yIacTys), MOTYT ObITh 3a0/IOKMPOBaHbI I
OrpaHNY€eHbl B COOTBETCTBUMU C IpaBoM I'pakjlaHCKOTO KofieKca
Typuym Ha 3anor u apect, nonoxeHnAMyu O06513aTeNbCTBEHHOTO
Kofekca Typruy B OTHOIIEHMM Iepefad, YCTYIKM M obMeHa

IeOUTOpCKOI 3aJI0/DKEHHOCTH, a  TaKxe LPYTUMU
06s13aTe/IbCTBAMIA, HajlaTaéMbIMI  JIPYTUMU  3aKOHaMU
(BpeMeHHBINT apecT WMMYILIECTBA, HAJOXXeHNUe apecTa Ha

VIMYILECTBO, MEPBI IPEeJOCTOPOKHOCTY, apecT, KOH(UCKAIVA,
cyneOHbIe, aIMUHUCTPATUBHbIE U BCE pYyTIe He epednc/IeHHble
BBIIIIE pelleHNs B/acTeit), ¢ mpaBamyu baHKa, 00yC/IOBI€HHBIMM
IBbO u npyrumn forosopamu.

21.3. O6MeHHBIIT Kypc, KOTOPBII OyfeT IpuMeHATbCsA / 6patbca
3a OCHOBY OIlepalluii C MHOCTPAHHOM BaMIOTOM - 3TO KypC
OpOJaX) VHOCTPAHHON BaTOTBI BaHKOM Ha  MOMEHT
TpaH3aKUVM JyIA TaKMX OIepaumii, Kak nomydenue / 3ader /
neroHnpoBanue / pacxonbl / CHATHME VHOCTPAHHON BATIOTHI, U
KypC IOKYIKM MHOCTPAHHOJ BaIIOTHI BaHKOM Ha MOMEHT
TpaH3aKUVM I TaKuX OIepaumii, Kak Iatex / mepesop /
cusitie cpencTB. CTouMocTb / 0OMEHHBIIT KypcC, KOTOPBIL OyaeT
HIpUMeHATbCsT /| OpaThcsi 3a OCHOBY C[E/IOK, COBEpIIAeMbIX C
IParOlleHHBIM META/UIOM - 9TO COOTBETCTBYIOLIas IieHa
IPOaXXY [paroleHHoro Merara / obMeHHslil kypc banka Ha
MOMEHT TPAH3aKI[MM B TaKVUX OIEpaMsxX, Kak MHKacco / 3aver /
mermoHupoBaHue / TOKyINKAa [parolleHHOro MeTaia;, I
COOTBETCTBYIOIAsl IleHa IOKYIKM JAparoljeHHOro Metamia /
oOMeHHBIT Kypc baHka Ha MOMEHT TpaH3aKUMM B TaKUX
omepanusax, Kak Iwiarexx / mepesopn / cHATMe / mpopmaxa
JIParolleHHOTO MeTajlIa.

21.4. baHK BIpaBe B OJHOCTOPOHHEM IIOPSfIKE B3BICKAThb CO
cueTa CYMMbI, IIepeBefleHHble Ha CYeT §3-3a CUCTEMHOI],
KaIpOBOM WIM MHOW OMIMOKM, M MCIOPaBUTh TPaH3aKUMio Oe3
paspemiennsa  Knmenrta. Ecnm 9T cyMMBI 49acTMYHO WU
IIOJIHOCTBIO CIIMCBIBAIOTCA €O cyera, KimeHT Bo3Bpamaer /
BBIIIAYNMBAeT X Bce baHky.

21.5. B cnyuae, ecnm bank momaer uck m / wim Befer
VICTIO/THUTEIbHOE IIPOM3BOJICTBO B OTHOIIEHWM B3bICKaHUSA
cBOell  JeOUTOPCKONM  3ajioJDKeHHOCTY, KimeHT  [Jo/DKeH
BBIIUIATUTh DaHKy roHOpap [opucra 3a pasOMpaTenbCcTBO U
UCIIOJTHUTE/IbHbIE PacXofbl (BK/IIOYAsl TPAHCIIOPT, IPOXKMBAHIE,
CBSI3b U [IPYTME), TOHOPAp IOPUCTA B Pa3Mepe LOMOTHUTENbHON
cymmbpl u Hamor Ha pacxopbl, a TakXe TIOpeMHble COOpBI U
npyrue ¢uHaHCOBBle 0Os3aTenbcTBa. KnmeHT cormamraercs c
TeM, 4YTO baHK He BHOCUT 3a/I0T Ha CIy4ail CyeOHBIX 3allPETOB 1
yAep>KaHUIA.
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21.6. Banka'nin kusuru disinda olacak her tiirli
teknik ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi
o6deme yapimasi halinde Banka sorumlu
olmayacaktir. Bu durumda tamamlanmayan islem
ters islemle otomatik olarak iptal edilecektir.

21.7. Miisteri hesaplarinin en az bir yil siire ile
hareket gormemesi veya bakiyesinin, Banka'nin
belirledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda;
Banka bildirimde bulunarak bu hesaplan
kapatabilir. Ayrica hesaplarin bulundugu subenin
kapanmasi veya bagka bir subeye devredilmesi
halinde Banka, hesap bakiyesini hesaplarin
devroldugu subede Miisteri adina yeni bir numara
ile acilacak yeni bir hesapta veya hesaplar1 teknik
zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir
hesaba kaydedip yeni bir hesap numaras: altinda
takip edebilir. Biittin durumlarda, yeni numara alan
hesaplara da BHS hiikiimleri uygulanir.

21.8. Miisteri ilgili mevzuat uyarinca “tiiketici/
bireysel” ise, ilgili mevzuatta belirlenen asgari siire
boyunca kesintisiz olarak hareket gérmeyen ozel
cari hesaplar1 ve katilma hesaplar1 (katilim fonu)
hareketsiz hesap olarak kabul edilir. Hesap isletim
licreti alinmadan Once kendisine 30 giin icinde
ilave maliyete katlanmaksizin hesabr kapatma
hakkinin bulundugu, aksi takdirde Banka'nin ticret
tahakkuk ettirebilecegi ve/veya hesab1
kapatilabilecegi hususunda bilgilendirme
yapilacaginy; 30 giinliik siire sonunda hesab:
kapattigina dair Banka'ya bildirimde bulunmamasi
halinde, Banka tercihine gore ftcret tahakkuk
ettirebilir veya hesabi kapatabilir.

21.9. Misterinin vefatina iligkin Banka'ya yazili
bildirim yapilmadif1 siirece vefatindan sonra
Miisteri'ye ait kart, sifre ve/veya sair bir bilgi/
6deme araci kullanilarak yapilan islemler Miisteri
(mirascilar1) icin baglayicidir, bunlar nedeniyle
Banka'nin sorumluluguna basvurulamaz.

21.10. Musteri'ye herhangi bir vyolla verilen/
gonderilen her tiirlii belgeler ve bilgilerdeki kayitlar
ile Banka kayitlar1 arasinda farklilik olmasi halinde
Banka kayitlari esas ve gecerlidir.

21.11. Banka liizum gérmesi halinde, iizerine bir
yikimlilik olmamak ve yapmamasi herhangi bir
sorumlulugunu dogurmamak {izere, Miisteri'nin
talimatina gerek olmaksizin Miisteri'nin hesaplari
arasinda virman yapmaya yetkilidir.

21.12. Isin niteligi, katihm bankaciligi, bankacilik
ve/veya muhasebe ilkeleri ya da Misteri'nin
talimatlar1 veya Banka'nin gordigi lizum yeni bir
hesap a¢may1 gerektirirse Banka, iizerine bir
yikiimlilik olmamak ve agmamasi herhangi bir
sorumlulugunu dogurmamak tizere, Miisteri adina
resen yeni bir hesap acabilir.

21.6. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM, €C/IM TPAH3AKLMA He
MOXKeT ObITh 3aBepllieHa, OTMEHeHa MM POU3BefieH YaCTUYHBII
IUVTaTeXX M3-32 KaKOW-MMO0 TEeXHUYECKON HEUCIPABHOCTY WIN
npo6nembl, Kpome omubku banka. B arom  ciydae
He3aBeplLIeHHas TpaH3aKuMsA OymeT aBTOMATUYECKM OTMEHeHa
00paTHOI OTeparyet.

21.7. B cimyqae, ecmu cueta KnmeHTa He JefICTBYIOT B TedeHMe
KaK MMHMMYM OJJHOTO T'OJla VIV OCTAaTOK HIDKE YCTAaHOB/IEHHOTO
bankoM ocraTka, BaHK MOXXeT 3aKpbITb 3TU CYeTa, YBEJOMUB
Knnentra. Kpome Toro, ecimm oOTAeneHue, B  KOTOPOM
PacIlo/IOXXeHbl CYeTa, 3aKpBITO WIM IIepeBelileHO B JIPYroi
¢dunman, baHK MOXXeT 3aperucTpUpoBaTh OCTATOK Ha CyeTe B
HOBOM CueTe, KOTOPBIii Oy/leT OTKPBIT C HOBBIM HOMEPOM OT
umenn Knnenra B ¢punase, B KOTOPBIl HEPEeBOAATCA CUeTa, UK
3apeTMCTPUPOBATh CYeTa Ha J[PYTOM CUeTe B TOM )K€ OTIe/IeHNUMN
M OTC/I@KVBATD VX IIOf; HOBBIM HOMepOM cyeTa. Bo Bcex cmyyasx
nonoxenua JIBO Taxke NpuMeHAIOTCA K c4yeTaM C HOBBIMMU
HOMepaMIL.

21.8. Ecm Kiment sBnsercs «morpebutenem / dusmdeckum
JIMIIOM»  COITIACHO ~ COOTBETCTBYIOIEMY 3aKOHOJIaTeIbCTBY,
JacTHbIe TeKylue cyeTa U cyera ydactus (POHABI yUacTns), 110
KOTOPBIM He COBEpIIAIOTCA [IVICTBMA B TeUYeHMe MIHVMMAIbHOTO
IIepMofa, YKAa3aHHOTO B COOTBETCTBYIOIEM 3aKOHOJATeNbCTBe,
cunralorca  OespeiicTByromumy  cyetamu.  OH  Oyger
nporH(OPMIUPOBAH O TOM, YTO VMeET IIPaBO 3aKpPbLITb CYET B
tegeHye 30 gHEN [0 B3MMAHNUA IUIATHI 32 YIIPaB/IeHNE CIETOM, B
IPOTUBHOM c/iydae BaHK MOXKeT HauMCaUTh KoMuccuio u / wim
3akpbITh c4eT. Ecmm KnmeHt He yBemoMmmT BaHK O 3aKpbITM
cyeta B KoHIle 30-gHeBHOro mepmoaa, baHK MOXKeT HA4MCIIUTD
KOMJCCUIO VIV 3aKPBITh CYET II0 CBOEMY YCMOTPEHUIO.

21.9. Ecm B baHk He mOCTynmmiIo mucbMeHHOE yBefJOM/IEHME O
cmeptn KnmeHTa, omepariuu, coBepliieHHbIe C UCIIONTb30BAHNEM
Kaptel, maponsi u [/ wim gpyroro uHdopmanymonHoro /
IVIATeKHOTO  MHCTPYMEHTa,  IpMHAajIexamero  Knmenry,
ABMAIOTC  obssyromymMu i Knmenta (ero HaciemHMKOB),
1103TOMy BaHK He MO>XeT OBbITh IIpMBJIEYeH K OTBETCTBEHHOCT.

21.10. Ecmu ecTb pasHMIIa MeXJy 3alMCAMM BO BCeX BUAIAX
NOKyMEHTOB U  uHQOpMalueil, IpemocTaBleHHOl [/
ornpasieHHolt KimeHTy mi00bIM crioco6boM, 1M OGaHKOBCKUMM
3ammcAMM, 6aHKOBCKIE 3aINCH ABJIAIOTCA NeICTBUTENbHBIMU U
GepyTcsA 3a OCHOBY.

21.11. Ecnu BaHk cumrtaer 9T0 HEOOXONUMBIM, OH MMEET IIPaBO
OCYLIECTB/IATh IIepeBOAbI MeXAy cyeramm KimeHra 6e3
pacnopspbkenusi KimeHTa, Tak YTO 9TO He HeCeT HMKAKOI
OTBETCTBEHHOCTM 1 HE BjIeYeT 3a coO0I HMKAKUX 00513aTe/IbCTB.

21.12. Ecnm  xapakTep OusHeca, 0aHKOBCKOe ydYacTue,
OaHKOBCKME IPUMHLMIBL /WM HPUHIMUIIBL OYXTaJTePCKOro
ydera wi pacnopspkenus Kimenra mwim morpedbHoctn Banka
TpeOYIOT OTKPBITHSA HOBOTO CYeTa, BaHK MOXXeT OTKPBITb HOBBIN
cyeT oT uMeHM KimeHTa, mpu yCrIoBMM, YTO 3TO He HeceT
HMKAKOJ OTBETCTBEHHOCTH 1 00513aTE/IbCTB.
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21.13. Miisteri, Banka'nin diizenleyecegi hesap
ciizdanlarini elektronik ortamda da
gonderebilecegini kabul etmistir.

21.14. Diger sozlesme ve belgelerde Miisteri
Islemleri Sozle§m631 veya MIS olarak yapilan atiflar
isbu BHS'ye yapilmis sayilir.

22. DELIL SOZLESMESI

22.1. BHS'den dogacak tiim uyusmazlhiklarda;
Banka'nin her tiirlii defter, muhasebe ve belgeleri
ile ses, gorintii, video, bilgisayar, mikrofilm,
mikrofis ve sair tiim kayitlar1 Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 193 iincii maddesi anlaminda kesin
delil niteligindedir ve bu bir delil s6zlesmesidir.

23. ADRES SOZLESMESI

23.1. Misteri; kendisine yapilacak her tiirli
bildirimlerin, BHS'de yazili veya MERNIS'de ya da
kayith oldugu sicilde/odada/kurumda (ticaret sicil,
esnaf ve sanatkarlar odasi, dernekler miudirliga
gibi) bulunan adresine yapilmasini, bu adresine
yapilacak bildirimlerin, ulasmasa dahi, kendisine
tebligi edilmis sayilacagini kabul etmistir. Miisteri,
BHS'de yazili adresini, Banka'ya usuliince ve yazili
olarak bildirmek suretiyle degistirebilir.

24. HUKUK VE YETKI SOZLESMESI

24.1 BHS'den dogacak ihtilaflarda; Tirkiye
Cumbhuriyeti kanunlar1 uygulanir ve kanunen genel
ve Ozel yetkili olan mahkemelerin ve icra
dairelerinin yetkisini kaldirmamak (bunlar da
devam etmek) iizere, Istanbul (Merkez) Mahkeme
ve Icra Daireleri de yetkilidir.

25. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT

25.1. Miisteri; Sosyal Giivenlik Kurumu, 6zel
emekli sandiklar1 veya vakiflardan ya da benzeri
sosyal giivenlik kurumlarindan emekli ise veya
emekli olmasi halinde, gelir, aylik ve her tiirli
Odeneklerinin  tamaminin  Banka tarafindan
rehnine ve haczine muvafakat ettigini beyan ve
kabul etmistir.

26. UYUSMAZLIGA DAIR BASVURU YOLLARI

26.1. Misteri, BHS ile ilgili uyusmazlik oldugunu
disiindiigi hususu Oncelikle Banka'ya ileterek
¢0ziim aramayi tercih etmelidir.

26.2. Misteri “tiiketici” ve uyusmazlik da “tiiketici
islemi’ne iliskinse Banka'ya iletilmesine karsin
¢oziim bulunamamasi halinde veya Banka'ya
iletmeksizin dogrudan séz konusu uyusmazligin
¢oziimil i¢in, mevzuattaki diizenlemeleri nazara
alarak yetkili ve gorevli; Tiiketici Hakem Heyeti'ne
veya Tirkiye Katiim Bankalari Birligi Misteri
Sikayetleri Hakem Heyeti'ne, arabuluculuga ya da
titketici mahkemelerine miiracaat edilebilecektir.

21.13. KnmeHT cormamraerca ¢ TeM, 4TO OH TaKXe MOXKeT
OTIPAaB/IATb OAHKOBCKME KHIDKKM, KOTOpble OyHyT BbITAaHBI
bankoM, B 3/1eKTpOHHOM BUJIE.

21.14. Ccpbuikn, cfielaHHbIE B APYTUX KOHTPAKTAX M JOKYMEHTaxX
B KadecTBe CoIZalleHMS O CHENKAX C KIMEHTaMM, CYMTAIOTCA
caenaHubiMu s aToro JJBO.

22. COI'TAHIIEHUE (0
JOKA3ATE/IIbCTBAX

22.1. Bo Bcex cmnopax, Bo3HuKawoumux n3 15O, Bce BuabI KHHUT,
OyXranTepckmit y4eT ¥ JOKYMEHTBI, ayAMoO-, BUIEO3AINCH,
KOMIIbIOTEp, MUKPOQWIbMBI, MUKPODUIIN M [pyrue 3amucu
banka ABIAI0TCA OKOHYATEIbHBIMU [JOKA3aTE/IbCTBAMM B paMKax
cratby 193 T'paKHaHCKOTO IPOILECCYaNbHOTO KOMEKCa, M 3TO
COIVIallIeHN€e O JOIYCTUMBIX JOKa3aTeIbCTBAX.

23. AHPECHBIN JOTOBOP

23.1. KimeHT cormamaercsi, 4YTO BCe BUJbl YBeJOMJIEHMNI,
KOTOpbIe MO/DKHBI OBITH €My OTIIPaB/IeHbI, OTIIPABJIAIOTCS IO
agpecy, ykasanHomy B JBO wmm B IlenTpanbHoii cucreme
yIpaB/IeHUs] HaceleHMeM WM IO perucrpayuu oduca /
nomewjeHuss / ydpexpenus: (Hampyumep, TOPTOBBINI peectp,
I1ajlaTa TOPTOBILIEB ¥ PEMECTIEHHMKOB, AVPEKIVS aCCOLVALNIL), I
4TO yBeJOM/ICHNs, CHe/aHHbIe Ha 3TOT afipec, OYAYT CUUTAThCA
IIOJTy4eHHBIMM, IaKe eCIM OH MX He Homydwl. KimeHT Moxer
MIBMEHUTD CBOJI afjpec, ykazaHHbl1 B [J6O, NcbMeHHO yBeOMMB
06 satom baHk.

24. JOTOBOP ITOPYYEHMA

24.1. B cropax, BosHukawIimx n3 15O, npuMeHSAIOTCS 3aKOHBI
Typeuxoit Pecrrybnmuky, a Takke IpY YCIOBUM COXPaHEHUA
IOPUCAVIKIIMYU CY[IOB ¥ VICTIOIHUTETbHBIX OPTaHOB C OOIIMMMU 1
CIIeIVIA/IbHBIMY  TIOJTHOMOYMAMM 110 3akoHy CraMOyibckue
(ueHTpanbHBIE) CyHBI M MCHOTHUTENbHBIE OpraHbl TaKXe
YIIOJTHOMOYEHBI paspellaTh Cophl, Bo3HMKawmue u3 JbO.

25. COITTACUE HA IIPUBA3SAHME BBIIUIAT WU
3APIUIATDBI

25.1. Ecmm KnmeHT BBIXOAMT Ha IEHCUIO OT YUpeX[eHU:
COLIMAIPHOTO ObecrieyeHsi, YaCTHBIX MTEHCUOHHBIX (POHIOB Min
GOHIOB WIM  AHAIOTUYHBIX  YYPEX[EHWMII  COLMATBbHOTO
obecrieyeHns, OH 3asIBJISI€T U COIJIAIIAETCS, YTO BECH €r0 JOXO/,
eXXeMecsAYHble U BCe BUIbI IOCOOMIT, BBIIIauMBaeMbIX BaHKOM,
COTJIACHBI C 3aJI0TOM U BJIO>KE€HMEM.

JOITYCTUMBIX

26. CIIOCOBbI PA3PEHIEHV A CIIOPOB

26.1. KnueHT JO/DKeH IpefoYecTb MONMCK pelIeHMs, CHadaia
coobuB baHKy o mpoOneme, KOTOPYIO OH CYMTaeT CIOPOM
otHocutenbHO IBO.

26.2. Ecnu K/IMeHT ABIAETCA «IOTpebuTeneM» U CIOp CBSI3aH C
«IIOTPEOUTENbCKOI CHIE/IKOI», HO pellleHne He MOXeT ObITb
HalifIecHO HeCMOTPs Ha TO, YTO OHO OBUIO HampaBlIeHO B baHK,
UL pas3pelleHys Cliopa Hanpsamymo, 6e3 ero nepefaun B baHk, ¢
y4eTOM  IIOJIOXKEHUI  3aKOHONATeNbCTBA  MOXKHO  Oymer
00paTUTHCA B ApOUTPaXKHBIN CYJ 110 [e/aM IOoTpeduTeneit Win B
ApOUTpaXKHBIIT CYJ, 110 >ka106aM KIMeHTOB Acconyanyy 6aHKOB
ygactua Typuyn, K IOCpeTHUKY VIV IOTPeOUTENbCKIE CY/bL.
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26.3. Misteri “tiketici” degilse veya uyusmazlik
“tiiketici  islemi’ne iligkin degilse, Banka'ya
iletilmesine karsin ¢6ziim bulunamamasi halinde
veya Banka'ya iletmeksizin dogrudan soz konusu
uyusmazligin ¢6zimi igin, arabuluculuga ya da
gorevli ve yetkili mahkemelere miiracaat
edilebilecektir.

27. KISISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA

27.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
(kisaca “KVKK?”) “veri sorumlusunun aydinlatma
yukiimliligi” kapsaminda Banka, gercek Kkisi
miisterilerini Bankacilik Hizmetleri Soézlesmesi
Sozlesme  Oncesi  Bilgilendirme  Formu'nda
bilgilendirmektedir. Gergek kisi miisteriler soz
konusu bilgilendirmeye www.albaraka.com.tr web
adresinden de ulagilabileceklerdir.

28. GENEL ISLEM KOSULU KULLANILDIGI
UYARISI VE BILGILENDIRME

28.1. BHS Banka tarafindan 6nceden hazirlanmis
olup, genel islem kosullari1 da igermektedir.
BHS'nin imzalanmasindan once incelemesi ve bilgi
edinmesi i¢in “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu” ile
Miisteri'ye bilgi verilmis, ayrica Banka'nin
www.albaraka.com.tr web adresi aracilig1 ile veya
Banka subelerine bagvurarak ayrintili  bilgi
edinmesinin  miimkiin  oldugu  bildirilmistir.
Miisteri'nin BHS hakkinda bilgi edindigini ve genel
islem kosullar1 kullanilmasini kabul ettigini beyan
etmesi izerine BHS imzalanmuistir.

29. BHS'NIN SONA ERMESI VE FESiH

29.1. BHS belirsiz suirelidir.

29.2. BHS'nin ilgili maddelerinde yazili olan sona
erme ve fesih halleri sakli ve gecerlidir.

29.3. Miisteri, Ozellikle  “Genel Esaslar”
maddesindeki herhangi bir yiikimliligti basta
olmak tzere BHS'deki ve/veya Ulusal Ve
Uluslararast1  Diizenlemeler'deki  herhangi  bir
yukiimliligiine aykir1 davranirsa veya aykiriik
sabit olmasa dahi aykirilik hususunda Banka'da
makul stiphe olusursa Banka; diger maddelerdeki
haklar1 ve yetkileri sakli kalmak iizere BHS'yi tek
tarafli olarak derhal feshedebilir.

29.4. Misterinin; BHS veya diger nedenlerle
dogmus ve dogacak borglarinin 6denmemesi, geg
o6denmesi, taahhiitlere kismen veya tamamen
uyulmamasi, geregi gibi uyulmamas: gibi hallerin
Banka tarafindan hizmet verilmesini kabul
edilmeyecek derecede zorlastirilmasi, Banka ile
ilgili huzur bozacak davraniglarda bulunulmasi gibi
nedenlerle Banka'ya tek tarafli fesih ve sona
erdirme hakki verir.

[=]3% =]
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26.3. Ecmn kIueHT He SIBJISIETCS «IIOTpeOUTeNIeM» WM CIOp He
CBS3aH C «TPaH3aKIVell C IOTpeduTeIeM», U PellieHye He MOXKeT
OBITH HaJi[IeHO, JaXke eC/iM OHO ObIIO HampaBieHO B baHk, mis
paspelleHNsA clopa HampsaMylo, 6e3 ero nepemaun B DbaHK,
MOXHO  Oymer  00OpaTUTbCA K  IOCPeJHMKY WIM B
YIOTTHOMOYCHHBIE CY/bl.

27. VHOOPMIMNPOBAHME O ITEPCOHAJIbHBIX TAHHDBIX

27.1. B pamkax «momoxxeHus o6 mHOpMMpOBaHUYU
KOHTpOJ/UIepa JJaHHbIX» 3aKOHa O 3all[UTe IepCOHaIbHBIX
nauabix (cokpamenHo «KVKK») Bank mnnHdopmupyer comx

KIVIEHTOB-(PU3MYeCKIX D701 B ITpenBapuTenbHOM
nHpopMmanyonHoit  ¢opme k  JloroBopy  6aHKOBCKOTO
obcnyxmBanusa. KnmeHTsI-¢pusndeckne nuia CMOTYT IOTYIUTD
JOCTYIl K BBIIIEYHOMSHYTOW MHQOpManum Ha  cailTe
www.albaraka.com.tr.

28. TIPEOYIPEXIEHUE ¥ VH®OPMAINA O

VICITIOJIb30OBAHUM OBIIUX YCIOBUN COEIKU

28.1. IBO 6bi1 3apaHee MOATOTOBIEH bBaHKOM U BKIIIOYaeT
obuie ycnosus cpenku. Ilepen nopnucannem JBO Knuent 6s11
IpONH(POPMUPOBAH C ITOMOIIBIO «[TpegBapuTenbHON
uHpOpManyoHHON  ¢opMbl K JloroBopy = 6aHKOBCKOTrO
00CTy)XMBaHUA» IsI O3HAaKOMJIEHUA U MHOpMaLuy, U Kpome
TOrO0, IPOVH(OPMIPOBAH O TOM, YTO IIOPOOHYI0 NHPOPMALIO
MOXXHO TIOJTy4UTh Ha BeO-caiite banka www.albaraka.com.tr ym
obpatuBinCch B oThenenus banka. [IBO 6si1 mopmucan mocie
TOTO, KaK K/IVIEHT 3asABII, YTO OH IOIy4m1 nHpopmanyio o J50
¥ 9YTO OH COIJIALIIAeTCsI MCIIO/Ib30BATh O0IIVIe YCIOBYS CHETIKML.

29. ITPEKPAINEHUE CPOKA OENCTBUA n

PACTOPKEHME IO
29.1. Cpoxk perictBus [IBO He onpefie/ieHHBII.

29.2. YcnoBus mpeKpalleHus CpoKa JeiiCTBYUSA Y pacTOPKeHNs,
U3TIOKEHHble B COOTBETCTBYIOIMX craThsx [IbO, saBnATCA
JeVICTBATE/IbHBIMIUL.

29.3. Ecn KimueHt Hapyuraer kakoe-mi6o 13 nonoxennit JJBO,
a 0COOeHHO yKasaHHBIX B myHKTe “O6mue npuHumner”, n/vmm
Kakoe-m0o 13 MojoKeHnit HanyoHaIbHBIX ¥ MeX/[yHapOJHBIX
IIPaBOBBIX HOPM, WIN B C/lyyae BO3SHUKHOBEHUA MOJO3PEHUS CO
cTopoHbl baHka B TakoM HapyuleHnn, baHk MO>KeT HeMeJJIeHHO
npexkpatuth pericteue [JbO B ONHOCTOpOHHEM MOpPAJKE,
COXpaHAd INpU 3TOM CBOM IIpaBa U IOTHOMOYMSA IO APYTUM
IYHKTaM.

29.4. Heynnmata mnmu HecBoeBpeMeHHasd yIilata KimeHToM
3aJJOJDKEHHOCTEN], BO3SHMKIIMX B pesynprare JBO wmmm mo
ApYyr’MM  IpW4YMHAM, HeBbimonHeHnue  Kimentom — cBomx
0053aTe/NbCTB YaCTMYHO WIM IOMHOCTBIO fHaeT baHKy IpaBo
IIPEKPATUTD JIeNicTBUE M pacToprHyTh JBO B ogHOCTOpOHHEM
NOpAAKe II0 TaKMM IPUYMHAM, KaK CO3JaHye HeNpuemIeMo
TPYSHBIX YCHOBMII I OKasaHusa bankom ycmyr wmm
HenpueMIeMoe TI0BefleHNe B OTHOLIEHNN K banky.
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29.5. Miisteri'nin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in
bu BHS'ye bagli olarak Banka'nin dogmus ve
dogacak her tiirlii alacaginin kargilanmis olmas: ve
tim hesaplarinin kapatilmis olmasi, kredi karti,
banka kart1 ve sair kart, anahtar ve sair araglar1 iade
etmesi ve en az 30 giinden Once ihbarda
bulunulmasi gerekmektedir.

29.6. Hangi sebeple ve kim tarafindan olursa olsun
BHS'nin fesih edilmesi veya sona ermesi halinde;
ayrica bir ihbar ve ihtara hacet olmaksizin, gerek
borg asli, gerekse gecikme (mahrum kalinan) kar
pay1, komisyon, iicretler ve diger tim fer'ileri ile
muaccel olur ve bunlar1 Miigteri Banka'ya nakden
ve defaten oder; Banka tiim bunlar rehin, takas,
hapis, mahsup ve virman haklar1 cercevesinde
tahsil/mahsup edebilir. Ayrica Miisteri, uhdesinde
bulunan kartlar, gekler, anahtarlar, Banka'ya ait
diger varliklar ve diger her tiirli tiim bilgileri ve
belgeleri Banka'ya iade eder.

29.5. [lnsa toro, 4to6pl KnmeHT MoOr 3ampocuTh pacTOp)KeHue,
HeoOXOAMMO, YTOOBI BCS HeOMTOpCKasA 3a[J0O/DKEHHOCTb DaHKYy,
BO3HMKIIAsA B COOTBeTcTBuMM ¢ HacrosammMm JIBO, 6buta
[oralieHa, BCe cyeTa ObUIM 3aKpbIThl, KpefuUTHas KapTa,
mebeToBasg KapTa ¥ JpyrMe KapTbl, KIOYM ¥ Jpyrue
VHCTPYMEHTBI JJOJDKHBI OBITb BO3BpaleHbl M KimeHT JomKeH
coobuUTh 00 3TOM He MeHee, YeM 32a 30 THell T0 pacTOpKEeHNS.

29.6. Ilo kakoit 6B TO HM OBUIO NpUYMHE M KeM, B CiIydae
pacTtop>xeHuA wim npexpauenns geiictsus [JbO, kak ocHOBHasA
3a/JO/DKEHHOCTD, TaK ¥ OTCPOYEHHBIe (JIMIeHHbIe) AVBUJICH/IBI,
KOMUccuy, cOOpbl M BCe APYTUe 3a[JO/DKEHHOCTV IOJJIeXKaT
BblIUTaTe baHKy 6e3 [OIONHNUTENIbHOTO YBEOM/ICHVS VN
yBenomnenusd, u Knmenrt onnaumsaer unx baHKy HamuyHbIMU 1
eAMHOBpeMeHHO. BaHK MO)keT cobuparh / KOMIIEHCHPOBATh BCe
3TO B paMKax IIpaB 3ajI0ra, 6apTepa, apecra, 3a4eTa U Iepefadn.
Kpome Toro, KnuenT Bo3Bpamaer banKy KapTbl, 4eKu, K04,
[ipyroe IMyILIeCTBO ¥ BCIO APYTYI0 MHPOPMAINIO 1 JOKYMEHTHI,
npuHajnexamye banky.
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30. MUSTERI'NIN BILGILERI / 30. UH®OPMAIIVSA O KJIMEHTE

Mdusteri No/ Homep xnnenra

Ad: ve Soyadi/Unvani /

®VIO/HaumeHoBaHme

TCKN/VKN/YKN Ticaret Sicil Numaras: /
VpentndrkamoHHbI HOMep rpaXkjaHNHa HOMep B TOPTOBOM pe€ECTPE

Typeuxoit Pecrry6mukn/Homep mnartenbinmka
Hayoros/VeHTUGUKAIOHHBIT HOMep

MHOCTpPaHIa
Uyruk Bilgisi / Dogum Yeri /
I'paxxgancTBo MecTo poxieHus

IS MESLEK BILGILERI (5510 Sayil: Kanunun 8.Maddesine Gore Gercek Kisiler Doldurmakla Yukumludir) /
HO®OPMAIIMA O ITPOPECCHUM (cornacHo cratbe 8 3akona Ne5510 dusuyeckue nuia 0053aHbI 3a1I0THUTD)

Egitim Dlzeyi / Yposenb o6pasoBanus Meslek/Unvan / TIpodeccus/
IOIDKHOCTD
Calisma Sekli / ®opma pabors gah§ma Sektort /
€KTOp PabOThI

Is Yeri/Sahs Sirket Adi/ Mecro
paboTbl/HasBaHne 4acTHO KOMIIAaHN

%ahls Sirketi Kur.Tarihi / Is Yeri Telefon No / PaGounit
ara CO3/IaHMs YaCTHO KOMITAHUM HOoMep TeneoHa

Is Yeri Adresi / Anpec mecra pa6oTb
ILETISIM BILGILERI / KOHTAKTHASI MTHOOPMAIVISA
Mernis Adresi / Anpec perncrpaunn

Beyan Edilen Adres / 3asBneHHbI

azgpec
Sabit Telefon / Domantumit Tenedon Faks / ®akc
i/i[fre Telefonu! Cep-1/ E-Posta Adresi /
06.HOMep 1 maposst -1 Anpec 571.104ThI
ifre Telefonu Cep-2/ Iletisim Telefonu?/
00.HOMep Jy1st Taposis -2 KonTakTHbIT HOMep Tenedona?

Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararas: Yasal Duzenlemeler Kapsaminda Beyan Edilmesi Zorunludur. /
CJICJIYIO]J.[a}I I/IH(l)OpMal.H/I}I OO/IJKHA OBITH IIpenocTaBjI€Ha B paMKaX HATMOHA/IbHBIX VI MEKAYHAPOOHBIX IIPABOBBIX
HOPM.

Green Card Sahibi Misiniz? /

Y Bac ectpb 3enenas kapta (Green

Card)?
%lfte Vatandashginmz Var Mi1? / Lutfen Cifte Vatandast
Bac ectb [1BOITHO€E TPa>KIAaHCTBO? Oldugunuz Ulkeyi Belirtiniz /

[Toxxamyiicra, yKa>KuTe CTpaHy,
¢ KoTopoii y Bac gBoiiHoe
rpa>kJJaHCTBO

ABD' de Vergi Mukellefiyetiniz Var Varsa, ABD Vergi Kimlik

M1?/ Y Bac eCTh HaJIOTOBbIE Numaraniz ya da Sosyal

ob6sasarenbcrsa B CIIA? Guvenlik NUmaraniz ? /
Ecnu ectb, ykaxute Bam
HOMep IIIaTe/IbIIMKa HaJIOTOB
B CIIA nnu HOMep CTpaxOBKU

TﬁrkiYe disinda bir iilkede vergi Vergi miikellefi oldugum diger

miikellefiyetiniz var m1? / Y Bac ectb tilke bilgileri yandaki

HAJIOTOBbIe 0053aTeIbCTBA B APYTON sekildedir. / VInpopmanus o

cTpaHe, kpoMe Typrun? HaJIOTOBBIX 00513aTe/IbCTBAX B
[PYTOJi CTpaHe MpeOCTaB/IeHa
B COCe[IHell KOJIOHKe.

_1 Sifre telefonu; internet bankacihg: gegici sifresi, dogrulama kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin gonderilecegi telefon numarasidur. Sifre telefonu, ayn: zamanda
|Iet|%|m ama%ll da kullanilabilecektir. / * H egl U4 TApo/sl - 3TO HOM;? TE}Ie(;}OHa, Ha KOTOPBIIt 6;7111}@ QTIIPAB/IATHCA BEeMeHHbU?I [apo/ib K VIHTEPHET GAHKVHIY, KOJ
HOATBEPKEHsA, OFHOPAa3OBbIA NAPOJIb ¥ TII. HOMEP [/Isl ITapOIsi MOXKET TaK)Ke MCIIONb30BaThCsA KaK KOHTAKTHBII HOMep TenedoHa.

2 1Ietigim telefonu; MU%teri ile iletisim amach (bilgilendirme,tanitim ve sair) olarak kullanilacaktur. / 2 KonTakTHbIt HoMep TenedoHa Oy/eT MCIONb30BaH /IS CBA3M C K/IMEHTOM
(yBenomenusi, npesentanus n T.H.%.

* T . . A e e e e . . “ e e . *
Bankamizca tar 1n12aMyag1 acak bildirimler ile bankacilik islem bllgdllerwlz |%|n bu sa}){fada bellrtm}/? Idu%4unuz bilgileriniz esas alinacaktir. /  YBegomienus, koropsie Oyper
Hal‘[paB}IHTb Hala 0aHK, n OpMaLL]/IH O BalIMX OAHKOBCKUX onepa AX y}ly OCHOBAHBI Ha Ballleyl NH: Op Al HA3TON CTpaHI/ILLC.
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Asagidaki tabloyu vergi miikellefi oldugunuz Ulkeleri ve bu ulkelerdeki vergi numaras: bilgilerinizi belirterek
doldurunuz.

3ano/THNTe IPeICTAaB/IeHHYI0 HIDKe Tab/MILy, yKasaB CTPaHbl, B KOTOPBIX BbI cocTonTe Ha y4yeTe B KauecTBe
HAJIOTOIIIATENNbIINKE, A TAK)KE CBOI MAeHTN(UKAIMOHHbI HOMep Hajnoromwartenbumka. Vergi Tablosu

Vergi Numarasi

bulunmuyorsa A,B veya C
sebeplerinden birini giriniz.

Vergi Milkellefi Olunan Ulke

CrpaHa, B KOTOpOII Vergi Kimlik Numaras:
" B cnydae oTcyrcrBusa
BJIafiefie] c4eTa COCTONT Ha  |VmeHTndnKannoHHbIin HoMeDa
y4eTe B Ka4ecTBe HOMEP Ha/IOTOIIATEIbIINKA P
HaJIOTOIIATE/bIINKA,
HaJIOTOIIaTE/IbIINKA
YKa)KITe OfIHY U3 IPUYUH -
A, Buu C.
1.
2.
3.

Hesap sahibinin belirtilen Glkelerde vergi numaras: bulunmuyorsa uygun bir sebep belirtiniz. A, B veya C
B cnyt{ae OTCYTCTBI/IH y BlIafienblia C4e€Ta HOMEpa HAJIOIOIVIaTE/IbIIMKa HeO6XO,T_II/IMO YKa3aThb COOTBCTCTBYIOHLYIO

nprunHy - A, Bum C

Sebep - A Hesap sahibinin vergi 6demekle yikimli oldugu tlke vatandaslarina vergi numaras: vermemektedir.
[TpuunHa - A T'paxkjaHaM CTpaHbI, B KOTOPOJI ByIafiesiel] c4eTa 00s3aH IIATUTh HAIOTM, HOMep Ha/OTOIUIaTe/IbIKa
HE€ IPpUCBAaNBaETCA.

Sebep - B Hesap sahibi vergi numaras: veya esdeger baska bir numara edinememektedir. (Bu sebebi sectiyseniz
asagidaki tabloda neden vergi numaras: almadiginizi agiklayiniz.)

HpI/I‘II/IHa -B Bnaneneu C4€Ta HE MOXET IIOTY4UTb HOMEP HaJIOTOIlIATE/IbIINKA WIN VHOW 3KBUBa/IEeHTHBIN HOMEDP.
(HPI/I BbI60pe JAaHHOTO BapHMaHTa HeO6XO}1]/IMO YKa3aTb, IIO Kakoit IIpuvinHe Bor He Mmoxere IIOJIy9nUTb HOMEDP
HAJIOTOIUIATENbIIKA).

1.

3.

Sebep - C Vergi numaras: gerekmemektedir. (Sadece yukarida vergi mukellefiyeti belirtilen tlkenin yetkili
makamlarinin vergi numarasinin agiklanmasini gerekli gérmemesi durumunda bu sebebi seciniz.
[Tpuunnua - C Homep Hamorommarenpiguka He Tpebyercs. ([JaHHas mpudYnHa yKa3bIBae€TCsl TOIBKO TOM CrTydae, KOT/ja
YIIOJTHOMOYEHHbIE OpPraHbl YKa3aHHOJ BBIIIE CTPaHbl, B KOTOPOM BJajeel] cueTa COCTOUT Ha ydeTe B KayecTBe
HJIOTOIVIATE/IbIINKA, HE CUUTAIOT HEOOXOMMMBIM COOOIIATD HOMeEp HaHOI‘OH}IaTe}IbHH/IKa).
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Sozlesme Tarihi /
Iarta [loroBopa

Banka / bank

Mdusteri / Knuent

Sozlesme imzas1 /
Ilopmuce mox oroBopom

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS.
AO "AJTIbBAPAKA TIOPK KATbUIBIM bAHKACBI"

Inkilap Mh. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 Umraniye Istanbul, Istanbul Ticaret Sicil
206671, Mersis: 0047000870200019, www.albaraka.com.tr, albarakaturk@hs03.kep.tr,

0850 222 5 666

Nukunan Mx., [Ip. Agxan broroxpenns [Ixan. Ne 6, Ympanue, Cram6yn, Homep B

Toprosom

Peectpe Crambyna: 206671, Homep B nentpanbHoit cucreme: 0047000870200019,
www.albaraka.com.tr, albarakaturk@hs03.kep.tr, 0850 222 5 666

Beyan, Onay, Riza Ve Talep / 3asBnenue, mogrBepkaeHne, COrmacue u 3apoc

Teslim Alma

Beyani /
3aaBneHue o

Teslim aldiginiz sOzlesme ile ilgili yandaki kutucuga el yazinizla
“SOzlesmenin bir nishasini elden aldim”/ *“Kalici veri saklayicist
araciligyla teslim aldim” yazarak imzalamaniz: istirham ederiz. / IIpocum
Bac IIoAIIncaTb HO}IY‘ICHHBIIZ AOroBOpP, HAIMCAaB OT PYKU B I10/I€ pAIOM «
nonyywi(a) KOMMio AoroBopa mmaHo»/«S momyumi(a) Kommio moroBopa
qgepe3 MMOCTOAHHOE XpaHW/TINIITE TaHHBIX.

Ticari Elektronik Ileti / Kommepueckoe snekTpoHHOE coobmIeHme

Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S. (“Banka”) (MERSIS Numarasi:
0047000870200019); Kkisisel verilerinizi, “https://www.albaraka.com.tr/
kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu.aspx” internet adresi Uzerinden
erisebileceginiz Kisisel Verilerin Korunmas: Kanun Uyarinca Aydinlatma
Yazis1 ile Albaraka Tirk Katihm Bankas: A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi’'nda acgiklanan sekilde, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu ("Kanun") ve ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde
islemektedir. Ayrica, asagida belirtilen kapsamda, kimlik ve iletisim
verileriniz ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla sinirli olarak agik
rizaniza dayah sekilde islenecektir.

Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla
gonderilen veri, ses ve gorunta icerikli tletiler ticari elektronik ileti olarak
tanimlanmaktadir.  Banka,  Grlnlere  veya hizmetlere  baglilik
olusturulmasy, ¢apraz satis, dijital ve/veya diger mecralarda pazarlama ve
tanitim/reklam aktiviteleri, kampanya, promosyon, kisiye 6zel pazarlama
ve tamitim aktiviteleri amaclariyla ticari elektronik ileti gondermek igiin,
kimlik ve iletisim verilerini islemektedir. Ticari elektronik ileti
gonderilmesi kapsaminda islenen bu kisisel veriler; Ucunct taraflara
aktariimamakta, ilgili mevzuatta ©Ongorulen sure kadar muhafaza
edilmekte ve ilgili mevzuatta 6ngorulen sdrenin dolmas: sonucu imha
edilmektedir.

Yukarida ve Banka'nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Uyarinca
Aydinlatma Yazis: ile tarafima yapilan bilgilendirme dogrultusunda,
Banka’'nin; gerek Bankaniz’a ait ve gerekse de ticari is ortaklariniz,
istirakleriniz veya Uglncu Kisilere ait mal, Urln, hizmet, kampanya,
reklam, pazarlama ve diger hususlarda telefon, cagri merkezi, faks,
otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj ve diger
vasitalarla tarafima ticari elektronik ileti génderebilmesini, bu kapsamda
kimlik ve iletisim verilerimi islemesini;

Onayliyorum
[ INoagrBepxpmaro

Onaylamiyorum
He cornacen

]
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Ticari Elektronik ileti / Kommepueckoe snekTponHoe coobmenme

COITTACHUE HA OTIIPABKY KOMMEPYECKOTO
QNIEKTPOHHOT'O COOBIIEHUA

AO "Anbbapaka Tropk KatpurbiM Bamkacer AIIL" («bank») (HOMep B
nentpanpHoit cucreme MERSIS: 0047000870200019), obpabarbiBaer
BAIllMl [TEPCOHAJIbHbIE [JAHHBIE COITIACHO TPeOOBaHMSIM 3aKOHA O 3alluTe
MMYHBIX ~JaHHBIX HoMep 6698 (3akoH) ¥  COOTBETCTByIOLIMX
HOPMATMBHBIX aKTaX, B COOTBETCTBUM C [lOMMTHKOI 3ammThl WU
obpaborky nepcoHanbHbIX AaHHBIX AO "Anbbapaka Tropx Karbuibim
bankacer A.IIL", ¢ KOTOpPOV BB MOXXeTe O3HAKOMUTBLCSA B PazbsacHeHMn
6aHKa O IePCOHANbHBIX AAaHHBIX, K KOTOPOMY BBl MOXXeTe IIOIYYUThb Onayhyorum
npocryn Ha BeG-crpanmuke: «https://www.albaraka.com.tr/personal-data-/ [1opreepsxmaro
korunmasi-kanunu.aspx». Kpome toro, Kak yka3aHo HIKe, TaHHBIE O Bac
¥ Balll KOHTAKTHBbIE NaHHBIe OyAyT 0OpabaThIBaTbCS HAa OCHOBE BAIllETO
SIBHOTO COI/IaCKsI B OrPAaHMYEHHON CTENEeHM C L[ebl0 OTIPABKU
KOMMEePYECKIX 9TIEKTPOHHBIX COOOIIEHNIL.

CoobuieHns, cofeprkaiiye AaHHbIE, ayAMO- U BUIZEOKOHTEHT, KOTOpPbIE
OTIPAB/IAITCA B KOMMEPYECKNX LE/ISIX U MEePENAloTCs B 3MEKTPOHHOM
BUJIE C CITOJIb30BAHNEM TaKUX CPEACTB, Kak TenedoH, call-nentpsr, dakc,
aBTOMaTnyecKye Te/iepOHHBIE CUCTEMBI, VHTEIEKTyalbHble CUCTEMbI
3alNICY 3BYKa, 3JIEKTPOHHAs II0YTa, CIYyXXObl KOPOTKMX COOOIEHMI,
OTIPEMIENIAIOTCS KAaK KOMMEpUYeCKue 3/IeKTPOHHBbIE CoobmeHns. baHk
oOpabaTbpiBaeT MEpCOHAIbHbIE ¥ KOHTAKTHbIE IaHHBIE I OTIPABKIU

KOMMEpYECKMX 3/IeKTPOHHBIX COOOIEHMII C Ie/NbI0 YCTaHOBJIEHVA
JIOSUIPHOCTM K TIPOAYKTaM WIM YCIyraM, IepeKpecTHBIX IPOjax,
MapKeTMHTOBOI ¥ peKIaMHOi / O3HAKOMUTENbHO eSTebHOCT B
mudpoBeix U / WM JAPYIMX CpeAcTBaX MaccoBoil uMHQpopmar,
IpOBeNeHNs KaMIIaHUII, pPeKJIAaMHBIX aKIMil, NepCOHAIN3VPOBAHHOTO
MapKeTMHTa U PeKIAMHBIX MEpPONPUATUIL. DTV IepCOHA/NbHbIC JaHHBIE,
KOTOpble 00pabaThIBAlOTCA B paMKaxX OTIpPaBKM KOMMeEPYECKMX
37IEKTPOHHBIX COOOIIEHMIT, He IepealoTCsA TPeTbUM JIMIIAM, XPaHATCA B
Te4eHVe CPOKA, YCTAHOBJICHHOTO COOTBETCTBYIOIVIM 3aKOHOJATe/IbCTBOM,
U  YHUYTOXAIOTCA IO JVICTEYEHUV CpPOKa, YCTaHOBJICHHOIO B
COOTBETCTBYIOLIEM 3aKOHO/IAaTe/IbCTBE.

B coorBeTcTBMM ¢ BBIWEMSTOXKEHHBIM M COITIACHO C TeKCTOM|  Onaylamiyorum
PaspsicHeHuss bBaHka O pacKpeITMM IepCOHaNbHON MHPOpPMALNUK B [l He cormacen

COOTBETCTBUY C 3aKOHOM O 3alllNTe II€PCOHAIbHBIX JAHHBIX, A Jai0
paspeleHye 6aHKY 00pabaThIBaTh ¥ UCIIOIb30BATh MOV IIEPCOHATIbHBIE 1
KOHTaKTHble JaHHBle, a TaKXXe OTIPABIATD MHe KOMMepuecKue
97IEKTPOHHBIE COOOLIEeHNS 1O TenedOHY, Yepe3 KOUI-LIeHTPbI, PaKkcoM, ¢
nomombio ATC, 57IeKTPOHHOI ITOYTHI, TeKCTOBBIX COOOLIEHNIT U APYTUMMI
croco6amMy ¢ LeNbl0 IPOABIDKEHMS TOBAapOB, IPOAYKTOB, YCHIVT,
KaMIIaHWUl, peKIaMbl, MapKeTVHIa M [PYIUMX TOBapoB baHka,
NpMHAJIOKAIX bBaHKy WM KOMMEpYecKuMM [IeJIOBBIM IIapTHEpaM,
adpdumMpoBaHHBIM ULaM WIn TPEThUM ALIAM.

Internet
Bankacilig: /
NHTtepHer

Banka'nin Internet, Mobil ve Telefon Bankacilig ‘n1 tim
islemlere yetkili olarak kullanmak istiyorum. Internet, Mobil Bankacilik
ve Telefon Bankacihig: sifremi, BHS md. 30’daki Sifre Telefonu’'ma SMS
gbndermenizi talep ediyorum.

Sl X049y mOMy4nTh IOTHOMOYMA HAa COBEpLIEHNE Yepe3
«/HTepHeT-6aHK», «MobwabHbI 6aHk» U «Tenedon-6ank» banka Bcex
omepanuu. [Tpomy ormpaButh Ha Moit TemedpoH CMC ¢ ykasaHHBIM B
cratbe 30 IBO maponem ot «VIHTepHeT-6aHKa», «MOOUIBHOTO OaHKa» U
«Tenepon-6anka».
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Kisisel Veri Acgik Riza / OtkppiToe cornacue Ha 06paGoOTKy epcoOHaTbHBIX JAHHBIX

Bankamiz, Kisisel verilerinizi Albaraka Turk Katihm Bankas: A.S. Kisisel
Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Politikas: ile Albaraka Tirk Katilim
Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Uyarinca Aydinlatma
Metninde aciklanan sekilde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas:
Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak islemekte
ve korumaktadir.Kanun, kisisel verilerinizin islenmesi icin acik riza veya
acik rzamn —aranmadig  diger  Kisisel ~veri isleme sartlarim
duzenlemektedir. Kanun'un 5.2'nci ve 6.3'inct maddelerinde dizenlenen
ve acik rizaniza basvurulmasint gerektiren Kisisel veri isleme
faaliyetlerimize konu Kimlik, iletisim, musteri islem, finans, mesleki
deneyim, pazarlama, islem gtivenligi ve 0zel nitelikli Kisisel verileriniz;
e Biyometrik imza, imza sahiplerinin belirli biyometrik verilerini
kullanarak imzalarini ¢zel bir tablet/ped Uzerinde olusturmalari ve
enellikle bu verilerin imzalanan  belgeye ¢Ozilemez bigimde
aglanmasiyla elde edilmektedir. Biyometrik imza ¢ozimleri belirli bir
standart cercevesinde tanimlanmadigindan farkli kurgusal oOzelliklere
sahiptir ve 1slak imza ile denk sayilmamaktadir. Biyometrik imza imzanin
dinamik ozelliklerini (imzanin nasil olustugu) dikkate almaktadir. Bu
dogrultuda, biyometrik imzanin analizinde, biyometrik imza esnasinda
uygulanan basincin miktari, yazma acisi, kalemin hizi ve ivmesi, harflerin
olusumu, imzanin yonu ve benzer diger Kisinin sahip oldugu benzersiz
dinamik 0zellikler kullaniimaktadir. Bu itibarla, biyometrik imza
biyometrik veri niteligine haiz olup, islem guvenliginin saglanmasi, islem
yapan kisinin kimliginin dogrulanmasi ve yetki kontroltnin yapilmast,
* Sunulan drun ve hizmet kalitesinin artiriimasi, tanitim: ve pazarlanmast,
urdn caliymalari, masteriye hitap eden Uriin ve hizmetlerin tespiti,
musteri memnuniyeti ¢aliymalary, verim ve karlilik artirilmasi, bilgi
arastirmalar;, modelleme, anket ve diger suretlerle begeni ve
degerlendirmelerinizin alinmasi, 6lgilmesi, yine analiz, raporlama ve
degerlendirme yapilmasi;, miusteri_ bagl_lhgli calismalary, basili olsun
olmasin yayin/promosyon gonderilmesi, kampanya yoOnetimi, ar-ge
faaliyetleri, mobil bankacilik islem glvenliginin saglanmas: ve iletisim
kurulabilmesi,
» Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik uyarinca,
beyan edilmesi halinde engellilik durumu bilgisinin  bankacilik
hizmetlerinin engelli musterilerin erisim ve kullanimina u?/gun hale
getirilmesiamaclariyla simirli  olarak = agik rizaniza dayali  sekilde
Islenecektir.

¢ik Riza Beyanm
Veri sahibi  olarak yukarida tarafima yapilan bilgilendirmeler
dogrultusunda, kimlik, |et|f_|m, masteri islem, finans, mesleki deneyim,
pazarlama ve islem guvenligi verilerimin, Grin ve hizmet Kalitesinin
artirllmasi, tanitim: ve pazarlanmasi, Urin ¢alismalari, musteriye hitap
eden drun ve hizmetlerin tespiti; misteri memnuniyeti ¢calismalari, verim
ve karhlik artirilmasi, bilgi arastirmalari, modelleme, anket ve diger
suretlerle begeni ve degerlendirmelerimin alinmasy, 6lctilmesi, yine analiz,
raporlama ve degerlendirme yapilmasi, musteri baglilig: calismalari, basili
olsun olmasin yayin/promosyon génderilmesi, kampanya yonetimi, ar-ge
faaliyetleri, mobil bankacilik islem glvenliginin saglanmas: ve iletisim
kurulabilmesi amaclariyla, beyan etmem halinde engellilik durumumun
bankacilik hizmetlerinin engelli musterilerin erisim ve kullanimina uygun
hale gietirilmesi amaciyla islemenize ve yine Banka'nizin ortaklarina, bagl:
ortakliklariniza, ana ortaklhiginiza, dogrudan ve dolayl istiraklerinize,
Bankacilik Kanununa gore kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara,
d%grudan ve dolayl is iliskisine girdiginiz gercek ve tizel Kisilere, hizmet
aldiginiz ve verdiginiz gercek ve tiizel Kisilere yurt iginde ve yurt diginda
aktarabilmenize;
Ozel nitelikli kisisel verim olan engellilik durumumun, bankacilik
hizmetlerini engelli musterilerin erisim ve kullanimima uygun hale
etirilmesi amaciyla islemenize;

zel nitelikli Kisisel verim olan biyometrik imzamin islem guvenliginin
saglanmasi, islem yapan kliln_m kimliginin dogrulanmas: ve yetki
kontrolinin yapilmas: amaciyla islemenize;

Acik rizam
vardir
[[] Daro cBoe ssBHOE
corimacmue

Acik rizam
yoktur
[[] He maro sBHOTO
corimacmsa
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Hamr 6ank ob6pabaTpiBaeT ¥ 3allMiaeT Ballly I€PCOHANbHbIE JAHHbIE B
COOTBETCTBUM C 3AaKOHOM O 3allyTe IIePCOHAIbHBIX JaHHBIX Ne 6698
(«3aKOH») M TOTIOKEHMSAMU COOTBETCTBYIOILIETO 3aKOHOJATe/IbCTBA, KaK
omucaHo B ITonuTrke 3amnTsl 1 06pabOTKM IePCOHANBHBIX HaHHBIX AO
"Anbbapaka Tropk Karsuibim bankacer A.IIL" u PasgbpscHUTeIBHOM TeKCTe
0aHKa o 3amuTe M 06pabOTKe epCOHAIBHBIX JAaHHBIX.

3aKOH perynmupyeT YCIOBUs OOpabGOTKM IIEPCOHANBHBIX IAHHBIX, LA
KOTOPBIX TpeOyeTcsi sABHOE COITIacMe WINM /11 KOTOPBIX He Tpebyercs
Ballle ABHOE COIVIacye Ha 00pabOTKy BallMX IePCOHATbHBIX MaHHBIX.
[TepcoHanpHble [aHHBIE, Ha KOTOPble PACIPOCTPAHSETCS [eCTBIE
cratbsMu 5.2 u 6.3 3akoHa, 9TO BallM [IepCOHATbHbIE JAHHBIE, KOHTAKTBHI,
KIMEHTCKUe  omepanuy, (GUHAHCBH, pOGEeCcCHOHANbHBIN  OIBIT,
MapKeTUHT, 6e30I1aCHOCTDb OIlepalMil ¥ IepPCOHAIbHbIE JaHHbIEe 0CO60TOo
KayecTBa, Ha KOTOpbIE PACIPOCTPAHAIOTCS HAIV AeVICTBUA 110 00paboTKe
IIepCOHA/IbHBIX JAHHBIX, TPeOYIOIe Balllero SBHOTO COITaCHs,

. Buomerpuyeckasi MOAINCh IOAYYaeTcs OT IOAIMCAHTOB IS
CO3fjaHMsI CBOMX IIOAIMCEl Ha CIEelMaJbHOM IUIaHIIeTe / IJIaHIIeTe C
VICTIOJIb30BAaHVIEM OIIPefie/ICHHBIX OMOMETPUYECKUMX JaHHBIX M, Kak
IpaBWIO, TPUBA3BIBACTCSA  TaKue JaHHble  IPUKPEIUIAITCI K
HNOANNUCHIBAEMOMY  JIOKYMEHTY  CIIOCOOOM,  He  IOJAJAoIVMCA
pacmndposke. [Tockonbky TpeboBaHMs JIsi OMOMETPUYECKON HMOIIIICH
He OIpefie/ieHbl B paMKaX KOHKPETHOTO CTaH[apTa, OHM OO0/IafaoT
Pas3IMYHBIMM CIIOPHBIMM CBOJICTBAMM M He CYMUTAIOTCS SKBUBATEHTOM
COOCTBEHHOPYYHOJ HOANMUCK. buomerpmyeckas IOANNCH YIUTBIBAET
IMHAMU4ecKye CcBoiicTBa mopmucy (crmoco6 ee ¢GopMmupoBaHus).
COOTBeTCTBEHHO,  IpM  aHaIM3e  OMOMETPUYECKON  IIOAIICU
NPVMHUMAIOTCSA BO BHMMAaHME CIIAa JaBJIEHMS, IPWIOXXEHHOTO BO BpeMsd
COo3fjaHMA OMOMETPUYECKON MOANMCH, YroA IUCbMA, CKOPOCTb U
yCKOpeHue 1epa, popmupoBaHme OyKB, HalpaB/eHNe IOAINCK U Jpyrue
YHUKa/IbHbIE [MHAMUYECKME CBOJCTBAa 4Ye/loBeKa. B 3TOM OTHOLIEHUU
OuoMeTpuyecKasl MOAMNCH VIMEET CBOVICTBO OMOMETPUYECKUX HAHHBIX,
obecrieunBas 0e30MACHOCTb OIepaLuy, IPOBEPss NTUYHOCTb Ye/IOBEKa,
COBEPILAOIErO OIEPALIO ¥ OCYILECTB/IAIONIEr0 KOHTPOJIb aBTOPM3aLINy,
. [ToBpIlleHNe KadyecTBA IIpeflaraeMbIX IPOAYKTOB W YCIyT,
IPOJBIDKEHVE ¥ MAapKeTMHI, M3ydeHue IPOAYKTOB, OIIpefie/ieHue
IPOAYKTOB M YC/IYT, KOTOpble HPAaBATCS IOKYNATEN; MCCIeOBaHNA
VIOBJIETBOPEHHOCTY  K/IMEHTOB, IOBBIeHNME 3(PQPEKTUBHOCTH U
OpMOBUIBHOCTY, WMH(OPMALVOHHbIE WCC/IENOBAaHNsA, MOJENINPOBaHIE,
OIIPOCHI U PYTHe CIIOCOOBI ITOTYYUTh BAIllVl OT3BIBBI M OLIEHKY, I3MEPUTD
UX, MPOAHAIM3UPOBATh, COCTABUTb OTYET M CHOBA OLEHUTH, IS
UICCTIeZIOBAaHVsI  JIOS/IBHOCTM  K/IVMEHTOB, OTHpPaBKM myOnmkanmii  /
PEeKIaMHBIX aKIVii, HalleyaTaHHbBIX VIV HeT, YIPaB/IeHNs KaMIIaHWAMI,
VICCTIeIOBaHMIT M Pa3paboTKy, obecredeHus: 0e30MaCHOCTU OIeparuii
MOOWMIBHOTO OGaHKVMHTA U 0OMeHa MHpopManyen

. B coorBerctBuu ¢ IlonokeHneM O FOCTYIHOCTYM OaHKOBCKMX
yciyr, ecnyu 06 3TOM OBUIO 3asABIeHO, MHPopManys 006 MHBATUTHOCTU
Oymer 00pabaTbIBaTbCsI Ha OCHOBE Ballero sIBHOTO  COIJIACHS,
OTPaHMYMBAACH LEIBI0 CHle/IaTh OAHKOBCKME YCIYTYM MOCTYIIHBIMU IS
VICIIOTb30BaHVSI K/IIEHTaMV C OTPaHNYeHHBIMM BO3MO>XKHOCTSIML.

C BBIIIEYKa3aHHBIMU LIe/IAMY BalllM JaHHbIe OyayT oOpabaTblBaTbCsA Ha
OCHOBAaHMM BAIIETO IBHOTO COIVIACHA, OTPAaHIYEHHOTO €T0 LIe/IAMU.
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isise

K

3aABIeHNE O ABHOM COITTACHU

Kak cy0ObeKT faHHBIX, B COOTBETCTBUM C BBIIIEYKa3aHHON MH(OpMaIel],
Ha JCIIO/Ib30BaHME MOUX IEPCOHAIbHBIX [AHHBIX, TaKMX Kak
uneHTnrKanronHass MHpopMauys, KOHTAKTHbIE JaHHbIE, KIMEHTCKMe
omepanuy, GUHAHCH, MPOPECCMOHANBHBIN OIBIT, MapKETUHTOBbIE
IOaHHbIE ¥ [aHHbIe O 0€30IaCHOCTM C Iie/IbI0 IIOBBINIEHMSA KadecTBa
HOPOAYKTOB ¥ YCIYr, IPOABJDKEHMA ¥ MAapKeTHHIA, VICCIeTOBaHUA
IPOAYKTOB, OIIpefie/ieHNe IPOAYKTOB M YCIYI, KOTOpble HPaBATCA
K/IVMeHTaM, VICCIIeOBaHMA YAOBIETBOPEHHOCTM KIIMEHTOB, HOBBIIIEHNA
3¢bdeKTUBHOCTY ¥ TPUOBUIBHOCTH, MHMOPMAIMOHHBIX KCCIETOBAHUI,
MOJIe/IMPOBAHNA, OIIPOCOB ¥ [APYIUX CPeicTBa Ui IOTydeHU,
U3MepeHNs, aHalu3a, COCTABJIEHMs OTYETOB ¥ OLEHKM OT3BIBOB U
OLEHOK, B IeNAX W3YYeHMs JIOSUIbHOCTM KIMEHTOB, PacChUIKU
ny6nukanuit / peKIaMHbBIX aKLuil, MeYaTHbIX WIM APYTUX, YIPaBIeHNUs
KaMIaHWAMMY, UCCTIeTOBAaHNUI U pa3paboToK, obecriedeHNs1 6€30I1acCHOCTI
olepanuii MOOM/IBHOrO OaHKMHIA ¥ KOMMYHMKALMy, B C/Iy4ae, eCiay A
3asBJISII0 00 9TOM, JiIsi 00pabOTKM CBOeI MHBAMUIHOCTH, YTOOBI CHeaTh
OaHKOBCKME YCIYTY [OCTYIHBIMM [ KIMEHTOB C OTpPaHMYeHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMM, @ TaK)Xe Ui WCIIO/Nb30BaHNUA IapTHEPaMM Ballero
banka, BammMmu p[OYEpHMMM KOMIIAaHMAMM, Ballleil MaTEPUHCKON
KOMITaHMell, BallMMM MpPsIMBIMU M  KOCBEHHBIMU  (uInanamy,
KPEAUTHBIMM  YYPEKACHMAMM ¥ (PUHAHCOBBIMM YYPEKACHNMAM B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOM O OAHKOBCKOI [eATeNbHOCTY, PUINIECKUMU U
IOPUVYECKMMI JIMIIaM, C KOTOPBIMU Y Bac €CTb NpsIMble MIN KOCBEHHbIE
[lelIOBble OTHOLIEHUs, OU3NYECKMMU U IOPUANYECKMMM JIUIIAMHU, OT
KOTOPBIX BBl IIOJIy4aeTe M IIPefOCTaB/sgeTe YCIyTM, C LieJbl0 Iepefadn
JaHHBIX BHYTPY CTPaHBI U 32 pyOeKOM

Ha 06paboTKy Moell MHBaIMIHOCTY, YTO SIB/IAETCA OCOOBIM CBOJICTBOM
MOUX HEepPCOHAIbHBIX MNAaHHBIX, 4TOOBI CJenaTb OaHKOBCKVE YCIyIM
JOCTYIIHBIMY 1A VCIIOJIb30BAaHVA KJIMEHTaMM C OTPaHNYEHHBIMU
BO3MO>KXHOCTSIMM;

Ha o06paboTky Moeil OMOMETpMYECKON HOAIMNCK, KOTOpas SBIACTC
MepCOHANIBHBIMU  JaHHBIMKM OCOOOTO CBOVICTBA, IS oOOecriedeHmst
0e301acHOCTY OTIepaLuii, I/Isl IPOBEPKM IMYHOCTY JINIIA, COBEPIIAIOIIETO
oTlepaluio, 1 Jiisi IPOBEPKYU aBTOPU3ALUN;
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