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Isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (kisaca “BHS”);
Albaraka Tirk Katiim Bankasi A.S. (bilgileri BHS'nin
lei“Imzalar” kisminda yer almakta olup; kisaca “Banka”)
migteri/ler (bilgileri BHSnin “Imzalar” kisminda yer

.almakta olup, kisaca “Miisteri”) arasinda imzalanmistir

2. GENEL ESASLAR

2.1, BHS, icerisinde duizenlenen Urunlere, hizmetlere,
islemlere vesaireye (tim bunlar birlikte kisaca Islem/
ler”) iliskin cerceve sozlesme niteligindedir. BHS,
Banka'nin mdusterilerine subeleri, internet ve telefon
bankaciligi, mobil bankacilik ve diger alternatif dagitim
kanallar1 aracihgiyla sunabilecegi Islemler'e uygulanir.

2.2. Mdusteri'nin Banka nezdinde aynmi ya da farkl
turde birden fazla hesab1 olmas: halinde BHS, agilmis ve
acilacak tim hesaplar icin gecerlidir. Hesaplarin
yenilenmesi halinde, BHS yenilenen hesaplar i¢in de
uygulanar.

2.3.  Islemler'in BHS'de diizenlenmis olmasi, Banka'nin
bunlarin  tmdnd  sundugu veya sunacag: anlamina
gelmez. Banka'nin ileride sunabllecegl Islemler de BHS'de
dizenlenmis olabilir. Yine Banka sundugu ya da sunacag:
herhangi bir Islemi herhangi bir zamanda durdurabilir.
Bu bakimdan BHS'nin imzalanmis olmasi Mdusteri'ye
BHS'de duzenlenen tim Islemler' den her halukarda
yararlanma hakki vermez.

2.4.  Masteri, Islemler'i ulusal ve uluslararas: mevzuata
uygun olarak gerceklestirmelidir. Musteri, Islemler'i;
Ozellikle Aklama Sucuna, Ter6rin Finansmanina,
Yolsuzlukla Micadeleye, Yabanci Hesaplar Vergi
Uyumuna (FATCA), Ortak Raporlama Standartlarina
(CRS) iliskin mevzuat basta olmak tzere yurirlikte olan
ve yurarlige girecek ulusal ve uluslararas: tim mevzuata,
yine Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Yabanci
Varliklar: Kontrol Ofisi (OFAC) ve Turkiye Cumhuriyeti
ve diger Ulkelerin benzer kurum ve Kkuruluslarin
yararlikte olan ve yurdrlige girecek ilke, Karar,
dizenleme ve uygulamalarina (tim bu sayilanlar birlikte
kisaca “Ulusal Ve Uluslararasi Dizenlemeler”) uygun
olarak kullanacagint ve bunlara uygun davranacagin
kabul ve taahht etmistir.

2.5.  Mdsteri, Islemler'i katihm bankacihg ilkelerine de
uygun olarak gerceklestirmelidir. Musteri, Islemler
aracihgiyla; alkol, icki, yasal olsun olmasin kumar, bahis,
sans ve diger talih oyunlar: ve bunlarla sinirh olmaksizin
katilim bankacilig: ilkelerine aykiri diger hicbir islemi
yapmayacagin: kabul ve taahhuat etmistir.

2.6.  Banka nezdinde veya Banka araciligiyla yapilacak
Islemler mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina
yapiimalidir. Musteri, tim Islemler'de kendi adina ve
hesabina hareket ettigini (bagkast hesabina hareket
etmedigini) beyan ve kabul etmistir. Musteri, herhangi
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bir Islem'de, kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket  ederse, bu Igleml yapmadan ©Once kimin
hesabina hareket ettigini ve bunlarin kimlik bilgilerini de
Banka'ya yazili olarak bildirmelidir. Aksi durumun cezai
yaptirim:  gerektirdigini  ve tim  sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu Musteri bilmektedir.

2.7. Musteri, Banka'ya gergek durumuna uygun,
guncel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri vermeli ve
bunlar: giincel halde bulundurmalidir. Misteri; Banka'ya
vermis oldugu tim bilgilerinin ve belgelerinin gergek
durumuna uygun, dogru/gercek, orijinal, guncel ve
eksiksiz oldugunu, bunlara guvenilerek ve dayamlarak
Islem yapilabilecegini kabul ve taahhtt etmistir. Msteri;
telefon, adres, unvan, nev'i, medeni durum, vatandaslik,
vergi mUkeIIefiyeti, yasakhhk, kisithilik, ehliyet, yetki ve
yetkili degisikligi, vekalet ve temsil iliskisini sona erdiren
durumlar gibi degisiklikler basta olmak Uzere Banka'ya
vermis oldugu bilgilerde ve belgelerde zaman iginde
meydana gelebilecek her turlu degisiklikleri derhal
Banka'ya yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin
usultince dizenlenmis belgeleri de Banka'ya sunmak
zorundadir. Musteri, gtincellemedigi bilgilere ve belgelere
gore yapilan Islemler'in kendisi igin baglayici ve gegerli
oldugunu ve bunlarin tim sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kabul etmistir.

2.8. Msteri, Islemler'i, Banka'nin subelerinden ve/
veya alternatif dagitim kanallarindan, Banka'nin
belirledigi gln, saat, limit ve kapsam dahilinde, yine
Banka'nin belirledigi diger tim usdl, esas ve kurallar ile
BHS cercevesinde yapabilir.

2.9.  Musteri ile Banka arasindaki iliskilerde, dncelikle
BHS hukumleri ve mevzuat huktumleri ile bunlarda
hukim olmamas: halinde ise genel kabul gormus basta
katihm bankalart uygulamalari olmak Gzere bankacilik
teamdalleri uygulamr. BHS'de yer alan Iglemler'den,
hakkinda 0zel s6zlesme bulunanlar igin oncelikle ozel
sozlesme  hukdmleri, 6zel  sOzlesmede  hikim
bulunmayan hallerde ise BHS hiktmleri uygulanir.

2.10.  Islemlerin gerceklestirilmesi icin Musteri'nin
imzalayacag her turlt sézlesme, taahhtt, talimat, form ve
sair belgeler BHS'nin ayrilmaz bir pargasidir.

2.11. Musteri, Islemleri gerceklestirirken BHS'deki
yukimlultklerine aykiri  davranmamalidir.  Mdsteri,
Ozellikle “Genel Esaslar” maddesindeki herhangi bir
yukumliligu basta olmak tizere BHS'deki ve/veya Ulusal
Ve Uluslararasi Duzenlemeler'deki herhangi  bir
yukumlaligune aykiri davranirsa veya aykirihik sabit
olmasa dahi aykirihk hususunda Banka'da makul stiphe
olusursa Banka; islemleri vermeyi/saglamay: kismen veya
tamamen durdurabilir, askiya alabilir, iptal edebilir,
kapatabilir, sonlandirabilir, Mdusteri talebini yerine
getirmeyebilir, reddedebilir, adina/hesabina herhangi bir
yolla gelen/yatirilan tutarlar: kabul etmeyebilir ve geldigi
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yere iade edebilir, MUsteri ile tim iliskileri sonlandirabilir
ve/veya yine Ulusal Ve Uluslararasi Dizenlemeler
cercevesinde diger bilcimle islemleri yapabilir. Bu
durumlarda Banka ayrica BHS'yi tek tarafli olarak derhal
feshetme ve Musteri'den olan tim alacaklarini re'sen
tahsil/mahsup etme, hesaplarda yeterli mevcudun
olmamas: halinde hesaplara bor¢ kaydetme, takip ve
tahsil hak ve yetkisine de sahiptir.

2.12. Tark Medeni Kanununun rehinlere ve hapis
hakkina, Turk Borclar Kanununun alacagin devir ve
temlikine, takasa dair hukdmleri ile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yikumlalikler (ihtiyati haciz,
haciz, tedbir, el koyma, musadere, adli, idari ve sair merci
kararlar: ve bunlarla sinirli olmaksizin tim digerleri) ve
dahi Banka'nin BHS ve diger sozlesmelere konu haklar:
(rehin, hapis, takas, mahsup, virman ve sair) ile vadeye ve
ihbara iliskin hususlar sakli kalmak sartiyla Mdusteri,
kendisine 6denmesi gerekebilecek katilim fonunu geri
alma hakkina sahiptir.

3. OZEL CARi HESAPLAR

3.1.  Ozel cari hesap; katihm bankalarinda acilabilen ve
istenildiginde kismen veya tamamen her an geri
cekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri 0denmeyen vadesiz fonlarin
olusturdugu hesaptr.

3.2. Musteri; Banka'nin, Uzerine bir yukumlaluk
olmamak ve yapmamasi bir  sorumlulugunu
dogurmamak Uzere, Ozel cari hesaplardaki meblaglary
ayrica bir talep ve talimat: olmaksizin, yine Musteri'nin
Banka nezdindeki katiima hesaplarina, bu katilma
hesaplarinin vadesine uygun olarak ekleyebilecegini/
transfer edebilecegini kabul etmistir. Musteri, Banka'nin,
adina kredili hesap acabilmesine onay vermistir; bu
anlamda BHS, Banka'ya verilmis onay hikmundedir.

3.3. BHS md. 2.12. cercevesinde olmak kaydiyla
Mdsteri'nin talebi halinde mevcudunu geri alma hakki
bulunmaktadr.

3.4.  Yabanci para ve kiymetli maden depo 0zel cari
hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve kiyymetli maden
cinsi Gzerinden yaratalr.

3.5.  Aksine hikim olmadikca yukaridaki haktmler;
TL 6zel cari hesap, yabanci para 0zel cari hesap, kiymetli
maden depo 6zel cari hesap dahil tim 6zel cari hesaplar
hakkinda uygulanir.

4. KATILMA HESAPLARI

4.1. Katilma hesab:; katihm bankalarina yatirilan
fonlarin, katihm bankas: tarafindan kullandirilmasindan
dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren,
karsiliginda hesap sahibine 6nceden belirlenmis herhangi
bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri ddenmesi
garanti edilmeyen vadeli hesaplardir.
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4.2. BHS; kar-zarar ortakhigina dayali hesaplar igin
ilgili ~ yonetmelikte belirtilen kar zarar ortaklig:
sOzlesmesi, yatirim vekaletine dayal hesaplar igin ise ilgili
yonetmelikte belirtilen yatinm vekéleti sozlesmesi
hukmindedir. Yatinm vekaletine dayal: hesap, ilgili
mevzuatta belirtilen Kisiler icin agilabilir.

4.3.  Kar-zarar ortakligina ve yatirnm vekaletine dayalh
olarak acilan katima hesaplari ayri fon havuzlarinda
isletilir. Taraflar, ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla
yatirim vekéaletine dayal katilma hesaplar igin agilan fon
havuzlarinin birlestirilebilmesini, bdltnebilmesini,
havuzlar arasinda aktarim yapilabilmesini ve vade
sonunda tasfiye edilebilmesini kararlastirmiglardur.

4.4, Mdsteri, yatinm vekaletine dayali hesaplardaki
fonlarinin kullanimi konusunda Banka'ya herhangi bir
sinirlama olmaksizin genel yetki verdigini kabul etmistir.

4.5. Mdsteri'nin talep hakki ve Banka'nin ddeme
yukumlaligu hesabin vadesinin sonunda gegerli birim
hesap degeri kadardir. Yatirim vekéletine dayal katiima
hesaplarinda birim hesap degeri, yatirilan tutar ve
tahmini kar toplam: ile sinirldir. Birim hesap degeri,
ilgili mevzuat hukimlerine gore hesaplanir. Tahmini
karin Gzerinde gergeklesen k&rin tamam: Banka'ya aittir.

4.6. Katilma hesaplari, mevzuatin izin verdigi her
turli vadede ve tarde acilabilir. Birikimli katilma
hesaplarina aylik veya (¢ aylik surelerde tutar yatirilabilir.
Ayrica Banka, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca
tespit edilen vade ve turlere bagl kalmaksizin ilgili
mevzuat gercevesinde 6zel fon havuzlar: olusturabilir.

4.7.  Valor; hesaplara yatirilan tutarlar i¢in kural olarak
tutarin yatirilldig: gtinu takip eden ilk is guind, tutarlarin
cekiminde ise ¢ekimin yapildig: glindir. Banka; Banka'da
bir sure bulunmus tutarlardan hesap agilmas: veya hesaba
temdit gUnd tutar yatirilmas: gibi istisnai  Kimi
durumlarda, yatirilan tutarlar icin valori ayn: gun olarak
kabul etmeye yetkilidir.

4.8.  Banka, hesap acilis1 ve/veya hesapta kalabilecek
bakiye icin asgari bir tutar belirleyebilir, bunlan
degistirebilir. Bakiyenin herhangi bir nedenle asgari
tutarin altina dusmesi halinde, Mdsteri'nin talebi
gerekmeksizin Banka, ilgili bakiyeyi ©zel cari hesaba
aktarabilir.

4.9.  Katilma hesab: kaynakli kullandirilan kredilere/
fonlara iliskin; kredi komisyonu, tahsis Ucreti ve sair
masraf, Ucret, prim, komisyon, yine vadesinde 6dememe
durumunda gecikme cezasi, gecikme kar payi ile zorunlu
karsiliklar nedeniyle alinan gelirler ve diger adlarla tahsil
edilen gelirler katilma hesaplar1 paylarinin birim deger
hesaplamasinda kar payr geliri olarak dikkate
alinmayacak, bunlar Banka geliri olarak tahsil ve kayit
edilecektir.
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4.10. Banka, Bankacilik Kanununun 144 (inct maddesi
hukidmleri sakli kalmak kaydiyla, katiima hesaplarinin
isletilmesinden dogacak kara katilma oranlarini veya
tahmini kar oranini serbestce belirleyebilir. Katilma
hesaplarinda Musteri'nin zarara katilma oran yiizde yuz
olup, Banka zarara katilmaz.

4.11. Hesabin acildig: anda gegerli olan kar ve zarara
katilma oran: veya tahmini kar orani, Bankacilik
Kanununun 144 Uncl maddesi hiktumleri sakl kalmak
kaydiyla vade bitimine kadar degistirilemez. Musteri,
vade sonunda, dilerse hesabi kapatabilir.

4.12. Kér zarar ortakligina dayali hesaplar, vadesinde
kapatilmaz ise ayn: vade ve yenileme tarihinde gegerli
olan kar ve zarara katima orani Gzerinden yenilenmis
sayilir. Bu hesaplarin yeni vade sonlarinin tatile gelmesi
halinde ise Mdusteri, ayrica bir talimatina gerek
olmaksizin, yeni vadelerin ilk is gunine Otelenmesini
talep ve kabul etmistir. Bu anlamda BHS, Banka'ya
verilmis talimat htikmunde olup bu kapsamdaki hesaplar;
Kenl vade ve yenileme tarihinde gecerli olan kér ve zarara
atilma oran: Uzerinden kendiliginden yenilenmis sayilir.
Vadesinde kapatilmayan vyatirim vekaletine dayah
katilma hesaplar1 ise vade ve tahmini kar oraninin
degismemesine iliskin Banka ile Musteri arasinda yazil
mutabik kalinan gurumlar haricinde Musteri ile Banka
arasinda  yeni  bir yatinm  vekaleti stzlesmesi
akdedilmedikge yenilenmeyerek varsa bakiyesi Musteri
adina mevcut veya re'sen acilacak bir 6zel cari hesaba
aktarilir; ancak Banka ile Musteri, hesabin yenilenmesi
hususunda mutabik kalirlarsa, mutabik kalinan tahmini
kar oran: Uzerinden yatirim vekaletine dayali katilma
hesab1 aém kosullarla yenilenmis olur.

4.13. Banka, katilma hesaplar: i¢in dénem sonlarinda
dagitacagi  karlardan, ilgili  mevzuatta  belirtilen
maksatlarda kullanabilmek ic¢in yine ilgili mevzuatta
belirtilen usul ve esaslar gercevesinde kar dengeleme
rezervi ayirabilecektir. Banka dilerse, Uzerine bir
yukumlilik anlaminda olmamak Gzere ve ilgili
mevzuatta 6ngorulen sekil ve sartlarda; dagitilacak kar
pay: tutarlarinda fon sahipleri lehine artirnm yapabilir
veya zarar ortaya ¢ikan dénemlerde fon sahipleri lehine
zararlar: Ustlenebilir. Herhangi bir zaman veya zaman
zaman bu yonde islem yapmas: Banka'ya surekli bu
yonde islem yapma yukimlultgt yuklemez ve Musteri'ye
bu yonde bir hak bahsetmez. ] )

4.14. Mdusteri, hesaplarin, vadenin tatile gelmeyecek
sekilde agilmasini talep ve kabul etmistir.

4.15. Banka, cesitli vadelerde toplanan katilim fonlarin:
birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde her vade
grubu, kér ve zarardan katkis1 oraninda pay alir. Musteri,
ancak kendi vade grubuna isabet eden kar dagitiminda
hak sahibi olur.
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4.16. Hesaplarin isletilmesinden dogan kér veya zarar,
para cinsi bazinda her vade grubunun toplam fon
havuzu icindeki agirhg oraninda, ilgili mevzuat
cercevesinde hesaplanir.

4.17. Kural olarak Mdusteri, hukuki ve fiili bir engel
olmamas: kaydiyla, mevcudunu kismen veya tamamen
ancak hesabin vadesinde ¢ekebilir. Musteri'nin, vadeden
once ¢ekim yapabilmesi ise ancak, en az 30 guin 6nceden
Banka'ya yazili olarak ihbarda bulunmas: ve yine
Banka'nin onay: ve kabull halinde mamkudndur. Banka,
ihbar olmaksizin veya ihbar stresi dolmaksizin da dilerse
vadeden once 6deme yapabilir, bu Banka'ya ayn: sekilde
islem yapma yukumlulugl yaklemez.

4.18. Banka'nin onay: ile vadesinden ©nce ¢ekim
yapilan hesaplarda Musteri'ye, hesabin ait oldugu vade
grubunun hesabin kapatildig: tarihte kar gostermesi
durumunda o gine kadar Musteri'nin hesaba yatirmis
oldugu tutar kadar, zarar gostermesi durumunda ise
birim hesap degeri kadar 6deme yapilir.

4.19. Yabanci para ve kiymetli maden depo katilma
hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve kiyymetli maden
cinsi Gzerinden yaratalr.

4.20. Aksine hikim olmadikca yukaridaki hikumler;
TL katilma hesaplari, yabanci para katilma hesaplar,
kiymetli maden depo katilma hesaplar: dahil tum katiima
hesaplar1 hakkinda uygulanir.

5. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARI

5.1. Kiymetli maden depo hesaplari; altin, platin,
glimis ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenlerin yatirilabilecegi ve islem gorebilecegi 6zel cari
hesap veya katilma hesab: olarak acilabilen hesaplardir.
Altin disindaki diger kiymetli madenlere iliskin hesaplar
ancak Banka'nin kabul etmesi halinde acilabilir.

5.2.  Bu hesaplar, en az 995/1000 saflikta altin, 99.9/100
saflikta gimus ve 99.95/100 saflikta platinin fiziken
teslimi, yurtici ya da yurtdisi banka hesaplarindan
transferi veya Banka'ca satis1 yapilmak suretiyle acilabilir.
Musteri, hesaba fiziken kiyymetli madeni ancak Banka'nin
belirledigi sube/subelerden yatirabilecektir.

5.3.  Fiziken kiymetli maden teslimini kabul etmesi
halinde Banka, fiziken teslim edilen kiymetli madenleri,
rafineriler veya mevzuatin izin verdigi/verecegi sair Kisi/
kuruluglara ~ kontrolini  yaptirmaya, = mevzuatin
6ngordagu nitelik ve safliga dontstirmeye ve mevzuatin
ongordugt nitelikte ve saflikta hesaba alacak kaydetmeye
yetkilidir.
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5.4.  Musteri, fiziken teslim ettigi kiymetli madenin,
mevzuatin ongordigu nitelik ve safliga donustirulmesine
kadar gececek sure icerisinde, soz konusu kiymetli
madene yonelik herhangi bir tasarrufta bulunmayacagini,
Banka'ya herhangi bir talimat vermeyecegini, s6z konusu
kiymetli madenin karsiliginin 6denmesini veya transfer
yapilmasin: istemeyecegini, bu siire igerisinde s6z konusu
kiymetli maden mevcudunu Banka'nin bloke edecegini
beyan ve kabul etmistir.

5.5. Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka'ya
numara, agirlhik ve ebat belirtilerek teslim edilmis olsa
dahi, Banka'nin aynen iade zorunlulugu yoktur, fiyat
fark: dogurmayacak sekilde mislen iade yapalabilir.

5.6. Kiymetli maden hesaplarindan c¢ekim, kural
olarak, ¢ekilen kismin BHS md. 21.3'te ¢ekim islemleri
icin Ongorulen fiyat/kur UGzerinden TL'ye cevrilerek
6denmesi suretiyle gercgeklesir. Kiymetli madenin fiziken
teslimi suretiyle cekim ise ancak Banka'nin kabul etmesi
halinde ve asagidaki kosullar gercevesinde gerceklesebilir.

5.7.  Kiymetli madenin fiziken teslimi suretiyle ¢ekim
talebini Musteri, Banka'ya en az 5 is guinu (katilma
hesaplar: icin BHS md. 4.17."teki ihbar suresi gecerlidir)
oncesinden yazih olarak bildirmeli ve ayrica teslimle ilgili
yapilirsa sigorta, tasima, muhafaza, Ucret ile vergi, harg,
resim ve diger tim giderleri de 6demelidir. Fiziki teslim
yeri kural olarak Banka tarafindan belirlenecek
Istanbul'da bir yer olup, baska bir yerde teslim ancak
Banka'nin  kabul etmesi halinde  mumkuinduir.
Rafinerilerin kapali/tatilde oldugu tarihlerde yapilan
fiziki  teslim taleplerinde teslime iliskin sUreler
rafinerilerin agildig: tarihinden itibaren baslamak Gzere
isleme alinur.

5.8. Banka, kiymetli madenin Musteri'ye fiziken
teslimi icin asgari miktar (gram, kilo gibi) ve/veya belirli
miktarin katlar: (6rnegin; 250 gram ve katlari, 1 kilo ve
katlar1, 5 kilo ve Kkatlar1 gibi) gibi kriterler belirleyebilir.
Asgari miktardan daha az miktarda ve/veya belirli
miktarin katlarini asan kusuratl: cekim yapilmak istenirse
asgari tutarin altindaki kisim ile ktsurat kismi: BHS md.
21.3'te  cekim islemleri icin Ongoralen fiyat/kur
tzerinden TL'ye cevrilmek sureti ile cekilebilir. Banka,
dilerse belirtilen asgari miktarlar: ve diger Kriterleri
degistirerek uygulayabilir. Musteri, Banka'nin belirledigi
asgari miktarin altinda ve kisurath fiziki teslim talebinde
bulunamaz. Platin ve diger kiyymetli madenler i¢in kural
olarak fiziki teslim yapilmaz; Banka'nin fiziki teslimi
kabul etmesi halinde, bunun yer, zaman, usdl, esas ve
kosullar: Banka tarafindan belirlenir.

5.9. Musteri, Banka'nin belirleyecegi teslim yerine,
stiresine, zamanimna ve usulline uygun davranacagini
kabul etmistir. Aksi halde Musteri talebinden vazge¢mis
sayilacak ve bu nedenle olusacak her turli zarar, masraf
ve diger yakumlulukler Musteri'ye ait olacaktur.
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5.10. Hesaba yatirma veya ¢cekme islemleri ile katiima
hesabinda tahakkuk edebilecek kar paylari, Banka
kayitlarinda ve hesap clizdaninda 0,01 gram katlar: ve en
az 995/1000 safhikta altin, 99.9/100 saflikta gimis ve
99.95/100 saflikta platin olarak islem gorur. Diger
kiymetli madenler icin de ayni katlarda ve mevzuata
uygun saflikta islem yapilir.

6. KATILIM FONUNUN SIGORTALANMASI,
KAPSAMI VE TUTARI

6.1.  Banka'nin yurtici subelerinde resmi kuruluslar,
kredi Kkuruluslart ve finansal kuruluslara ait olanlar
haricindeki Turk Liras;, doviz ve kiymetli maden
cinsinden; katiima hesaplar: birim hesap degerlerinin ve
Ozel cari hesaplarinin her bir kisi icin belirli bir tutara
(950 bin TL'ye, mevzuatin degismesi halinde yeni tutara)
kadar olan kismi, Bankacilik Kanunu ve Sigortaya Tabi
Mevduat Ve Katiim Fonlari Ile Tasarruf Mevduat:
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik huktmleri (ve degisiklikleri) cercevesinde
sigorta kapsamindadir.

7. KATILIM FONUNUN ZAMANASIMINA
UGRAMASI
7.1. Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve

tahviller, yatinm fonu katilma belgeleri, cek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa c¢ek karnesi verdikleri
musterileri adina acilan hesaplarda bulunan tutarlar,
havale bedelleri, katilma hesabina iliskin zamanasimi
siresi sonuna kadar isleyebilecek ké&r paylar: da dahil
olmak dzere her tirli katihm fonu, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi
bir yazili talimat: tarihinden baslayarak on yil icinde
aranmayanlar zamanasimina ugrar.

7.2.  Zamanasimina ugrama halinde Banka tarafindan
Mevduat Ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine Ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katihm Fonu, Emanet
Ve Alacaklara Tliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 8 inci maddesinin ikinci fikras: uyarinca
yapilacak uyar1 ve ilanlar sonucunda hak sahibi veya
mirascilar: tarafindan aranmayan her turlt katilim fonu
(katilma hesabina iliskin varsa kéar paylari da dahil),
emanet ve alacaklar Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu
hesaplarina devredilir ve devir tarihi itibariyle Fon
tarafindan gelir kaydedilir.

7.3. Kiralik kasalardaki kiymetler i¢in zamanasimi,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en
son acildig: tarihten itibaren baslar.

7.4. Ergin olmayanlar adina actirilan hesaplarda,
zamanasumi suresi Kisinin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar.

7.5.  Yetkili merciler tarafindan zerine bloke konulan
hesaplarda zamanasimu suresi, blokenin kondugu tarihte
durur ve blokenin kaldirildig: tarihten itibaren islemeye
devam eder.
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8. PAYLI (MUSTEREK) HESAPLAR

8.1.  Payh (musterek) hesap, iki veya daha fazla kisinin
paydas oldugu, uygulamada asil miusterek, teselstllii
musterek gibi adlarla anilan ortak hesaptir.

8.2.  Payl hesap sahiplerince Banka'ya yazil ve birlikte
bir talimat verilmedigi takdirde, her bir hesap sahibinin
paylh hesap Gzerindeki haklar: ve paylar: esittir.

8.3. Hesap sahipleri, payl hesaplarin kullanim ve
tasarruf  yetkisinin - BHS'nin  “Imzalar”  sayfasinin
“Paydaslarin ~ Yetkisi" kisminda belirledikleri  gibi
oldugunu beyan ve kabul etmislerdir. Boyle bir belirleme
yapmamiglarsa bu defa her bir pay sahibinin hesabin
tumi Uzerinde munferiden kullanim ve tasarruf yetkisi

oldugunu  kabul etmiglerdir. ~Payli  hesaplarda,
“Paydaslarin ~ Yetkisi” kisminda  belirlenen  yetki
cercevesinde yapilan veya bdyle bir belirleme

yapilmamissa bu defa her bir hesap sahibi tarafindan
munferiden yapilan her tarlt islemler/tasarruflar
(hesabin kullanimi, para ¢ekme, EFT, havale, virman,
o0deme/ifa alma, rehin, temlik, ibra, sulh, feragat, ahzu
kabz, kabul, hesap kapama, hesap nakli, vekil tayini ve
bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir islem/tasarruf)
batiin hesap sahipleri icin baglayicidir, gegerlidir ve
sonug/sorumluluk dogurur ve Banka butin hesap
sahiplerine kars: borctan/sorumluluktan/yikimlilikten
tamamen kurtulmus olur. Belirlenmis olan Paydaslarin
Yetkisi, ancak tim hesap sahiplerinin yazil talimat: veya
mahkeme karar: ile degistirilebilir; hesap sahiplerinden
biri veya bir kaginin gonderecegi yazi ile bu yetki
kaldirilamaz ve sinirlandirilamaz.

8.4. Banka'ya karst her turlt borg, sorumluluk ve
yuktumliliikten her bir payl hesap sahibi muteselsilen
sorumludur.

8.5.
koyma, tedbir ve diger bir takyidat gelirse, bu takyidat,
farkli paylasim oran: kararlastirilmamissa, paylar esit
olarak kabul edilip hesaptaki pay: ayrilarak islenir.
Ayrica, BHS md. 8.6.'daki gibi islem de yapilabilir.

8.6.  Payh hesap sahiplerinden birinin 6limi ya da
gaipligine karar verilmesi halinde, 6len veya gaip olan Kisi
yerine mirascilar: geger. Banka, bu durumda payl hesap
sahiplerinin paylarini, aksi belirlenmemisse, esit kabul
ederek dlen veya gaip olan pay sahibine ait pay: acilacak
yeni bir 0zel cari hesaba aktarabilir; bu halde diger birden
fazla hesap sahibi arasinda, olenin veya gaip olanin
payinin disinda kalan kisim Gzerinde payl hesap iliskisi
devam eder.

8.7.  Banka'min tim hesap sahiplerine ayr1 ayr bildirim
yapma yukidmlaligd bulunmayip, hesap sahiplerinden
birine yapacag: Dbildirimler tim hesap sahiplerine
yapilmis sayilir.
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9. ELBIRLIGI MULKIYETINE KONU HESAPLAR

9.1. Elbirligi miulkiyetine konu hesap, kanun
(mirasgilik gibi) ve kanunda ongorulen sozlesmeler (adi
ortaklik gibi) uyarinca, en az iki kisinin birlikte hesap
sahibi oldugu, uygulamada istirak halinde hesaplar veya
teselstilsiiz musterek hesap olarak da anilan ortak
hesaplardur.

9.2. Elbirligi miulkiyetine konu hesapta, hesap
sahipleri, kural olarak, hesap Gizerinde ancak hep birlikte
(oybirligi ile) tasarrufta bulunabilir ve islem yapabilir.

9.3.  Adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki, temsil
ve sair konularda ortaklarin tamami veya bir kismi
arasinda ihtilaf dogmas: halinde Banka,  hesabin
kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir; tim
ortaklarin yazili talimatint veya yargi karar: ibrazin:
bekleyebilir. Bunun yerine Banka, belirtildigi gibi bir
ihtilaf halinde, uhdesindeki belgelere gore temsilci
gOrunenin talep ve talimatina dayal: islem yapabilecek
olup, yapip yapmama yetkisi tamamen Banka'ya aittir.
Ihtilaf halinde, Banka'nin bir veya birkag defa veya strekli
olarak, tum ortaklardan talimat veya vyargi Kkarar
beklemesi ya da uhdesindeki belgelere gore temsilci
gorunenin talep ve talimatina gore islem yapmasi,
Banka'yt her defasinda aym sekilde davranma
yukimlaligu  alttna  sokmaz. Daha  Onceki
uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka, her defasinda
isbu maddedeki herhangi bir yetkisini kullanabilir.

9.4.  Banka'nin tim hesap sahiplerine ayri ayr1 bildirim
yapma yukamlaligt bulunmayip, hesap sahiplerinden
birine yapacag: bildirimler tim hesap sahiplerine
yapilmis sayilir.

10.  CEKLE ISLEYEN HESAPLAR

10.1. Musteri, ¢ek hesabi acilmas: ve c¢ek defteri
verilmesi talebi ile ¢ek defterinin kullanimi ve ¢ek keside
edilmesi gibi hususlarda Turk Ticaret Kanunu ve Cek
Kanunu (veya bunlar yerine gecen mevzuat) basta olmak
uzere ilgili mevzuata uyacagin: beyan ve kabul etmistir.

10.2. Cek defteri verilmesi, kismen veya tamamen
karsilig1 bulunmayan her bir ¢ek i¢in Banka'nin kanunen
6demekle yukimli oldugu tutar hususunda Mdusteri'ye
tanidigr  donulemeyecek  bir gayri nakdi  kredi
hukmundedir. Banka'ca bir 6deme yapilmasi ile birlikte
gayri nakdi kredi, nakdi krediye donusmus olacak ve
Mdsteri bu tutari; geri 6deme tarihine kadar gegecek
sureler icin  Banka'min O0deme tarihinde diger
musterilerine kullandirdig: ayn: para cinsindeki kredilere
uyguladigr en yuksek kar pay: oraninin Musteri tiiketici
ise %30 fazlas: tuketici degilse %50 fazlas: oran tzerinden
isleyecek gecikme kér payi, KKDF, BSMV gibi olusacak
her tarlt mali yukamlultkleri ve masraflar: ile birlikte
Banka'ya derhal, nakden ve defaten ddeyecektir. Banka,
s6z konusu tutarlart Musteri'nin hesaplarina re'sen borg
kaydedebilir, tahsil, talep ve takip edebilir.
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10.3. Musteri; karsihiksiz ¢ikan her c¢ek yaprag: igin
Banka'nin kanunen o6demekle yukimlu oldugu tutar
(zaman icerisinde artiriimas: halinde yeni bu tutar) ile
cek yapragi sayisinin carpimi sonucunda bulunacak
tutari, ayrica bu iliski nedeni ile yapilacak her tirli
masraf, ugramlacak zarar ve dogacak alacaklar
Banka'nin, hesaplarinda (herhangi bir hesabinda)
herhangi bir zamanda olusacak bakiyelerden blokeli/
rehinli olarak tutabilecegi gibi, hesabindan re'sen alarak
kar pay: ve sair bir getirisi olmayan blokeli/rehinli bir
hesaba aktarabilecegini, bunlar tizerinde Banka'nin rehin,
hapis, takas, mahsup ve virman hakk: bulundugunu
kabul etmistir. BHS'nin 17. maddesi sakli ve gegerlidir.
Musteri, bloke/rehnin yeterli olmadig:r durumlarda veya
Banka'nin herhangi bir zamanda talep etmesi halinde
ilgili tutar1 derhal Banka'daki hesaplarina Banka lehine
rehin/bloke etmeyi kabul ve taahhit etmistir.

10.4. Mdusteri, ¢ek defterini 6zenle muhafaza etme ve
bunun i¢in gerekli her tarll tedbiri almakla yakumltdur.
Musteri; Banka'nin gonderdigi cek defterinin herhangi
bir nedenle (kaybolma, hirsizlhik ve sair) kendisine
ulagmamas: veya ¢ek defterinin/cek yapraginin rizasi
disinda elinden ¢ikmas: (kaybolma, hirsizlhik ve sair) gibi
durumlarda, ¢ekin O0denmesini veya karsiliksiz islemi
yapilmasini  Onleyecek bir kararin alinmas: igin
gecikmeksizin yargi mercilerine  basvurup, Kkarar
Banka'ya ibraz etmek zorundadir. Kararin hi¢ alinmamas:
halinde veya Banka'ya ibrazi tarihine kadar yapilacak
islemlerden (6deme, karsiliksizdir islemi ve sair) Banka
sorumlu degildir.

10.5. Cek, bagl oldugu hesabin para cinsinden keside
edilir. TL hesaba doviz Uzerinden cek keside edilmesi
halinde Banka dilerse, islem anindaki Banka doviz satis
kuru Gzerinden dovize gevirerek 6deme yapabilir. Doviz
hesabina TL veya diger bir ddviz cinsinden cek keside
edilmesi halinde Banka dilerse, TL keside edilen ¢ek icin
islem anindaki Banka doviz ahs kuru Uzerinden TL'ye
cevirerek, diger doviz cinsinden keside edilen gek igin
islem amindaki Banka doviz satig kuru Uzerinden
cevirmek suretiyle keside edilen ddviz cinsinden ddeme
yapabilir. “Aynen 0deme” kayd: igeren cekler bu
maddenin digindadir. Olusacak kur farklari, vergi ve sair
mali yakamlalukler ile her tarli masraflar ve zararlar
Mdsteri'ye aittir.

10.6. Mevzuatta belirtilen sebeplerin gercgeklesmesi,
Musteri'nin - Banka'ya olan  borglarini  vadesinde
O6dememesi, Banka veya uglncu sahislar tarafindan
hakkinda yasal takibe gecilmesi, herhangi bir bankadan
aldig: cekinin karsiliksiz gikmasy, iflas: veya kisitlanmas:
ya da ekonomik ve sosyal durumunda olumsuzluk
meydana gelmesi gibi herhangi bir durumda Banka,
Musteri'den elindeki tum cek yapraklarini iade etmesini
ils(t)e ebilir,

sadece ¢ek hesabi sorgulanar.

10.8. Banka'ya cekin iptaline iliskin mahkeme karar: ©
ibraz edilmedik¢ce Banka'dan iptal islemi yapmas:

istenemez.

Cekin ibrazinda Kkarsihiginin tespiti agisindan

T
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11. BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI
11.1. Tanimlar Ve Kapsam

11.1.1. BHS md. 11'de kullanilan “alacak belgesi”,
“asgari tutar”, “banka kart1”, “donem borcu”,
“harcama belgesi”, “kart c¢ikaran kurulus”, “kart
hamili”, “kredi kart1”, “nakit 6deme belgesi”, “POS”,
“son Odeme tarihi”, “iiye isyeri”, “3D Secure” gibi
terimler Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Kanunu
(kisaca “Kart Kanunu”) ve Yonetmeliginde (kisaca
“Kart Yonetmeligi”) tamimlanan anlamlarini ifade
eder.

11.1.2. Aksi belirtilmedik¢e, BHS md. 11'de kullanilan
ve basili olsun yahut olmasin (kart numarasi, sanal kart
ve digerleri); “banka kart1” ifadesi asil ve ek banka
kartlarinin tamamini, “kredi kart1” ifadesi asil ve ek
kredi kartlarinin tamamini, “kart” ifadesi banka kart1
ve kredi kartini, “asil kart hamili” Miisteri'yi, “ek kart
hamili” Miisteri'nin ek kart verilmesini talep ettigi kisi/
leri, “kart hamili” ifadesi asil kart hamilleri ve ek kart
hamillerini ifade etmektedir.

11.1.3. Kurumsal kredi kartlarina BHS md. 11 degil,
kurumsal kredi kartlary ile ilgili s6zlesme hiktmleri
uygulanar.

11.2. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar: Igin Ortak
Hukdamler

11.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligt bulunmayan kart
numarasimin  ogrenildigi  veya mobil cuzdan
uygulamasinin mobil cihaza yiklendigi andan itibaren
baslar.

11.2.2. Kart hamilinden alinabilecek Ucret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olduguna dair agiklamalar ve
bunlarin tutarlart BHS'nin eki ve ayrilmaz parcasi
niteliginde olan Banka Karti Ve Kredi Karti
Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Bunlar, ilgili
mevzuat ve s0zlesmeler gercevesinde degistirilebilir.

11.2.3. BHS'de belirtilen Gcret, komisyon, masraf ve
vergiler kart hamilinin hesabina borg kaydedilir.

11.2.4 Yabanca para cinsinden yapilan islemlerde
Banka'ca uygulanacak kur, BHS md. 21.3."te belirtilen
esaslara gore belirlenir ve isleme konu doviz cinsi ve
tutar1 ile kart hesabina bor¢ kaydedilen para birimi ve
tutar1 hesap Ozetine yansitilir.
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11.2.5. Kart hamili, kart1 ve kartin kullanilmasi igin
gerekli kod numarasi, sifre ve/veya kimligi belirleyici
diger bilgilerini glvenli bir sekilde korumak ve
bunlarin baskalar: tarafindan kullaniimasina engel
olacak oOnlemleri almak zorundadir. Bunlarin
kaybolmasi, ¢alinmas: halinde veya iradesi disinda
gerceklesmis  herhangi  bir islemi  6grenmesi
durumunda kart hamili, Banka'ya (444 5 666 veya 0850
222 5 666 veya yazih olarak) derhal bildirim yapmak
zorundadir.

11.2.6. Kart hamili, Banka'ya yapacag: bildirimden
onceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan Kart Yonetmeligi'nde
belirtilen tutar (halen ydzelli Tork Liras1 olup,
degismesi halinde yeni tutar) ile sinirlx olmak tzere
sorumludur. Hukuka aykir: kullanimin, kart hamilinin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yirmidort saat icinde yapilmamasi hallerinde bu sinir
uygulanmaz; bu hallerde dogan zararlarin tamamindan
kart hamili sorumlu olur.

11.2.7. Kart hamili, sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla bildirimden onceki yirmidort saat iginde
gerceklesen hukuka aykir: kullannmdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptirilmasina
talep edebilir. Kart hamili kart cikaran kurulus
tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabul
etmedigi takdirde kendisi tarafindan belirlenen sigorta
sirketi araciligiyla sigorta islemlerini yapmakta
serbesttir.

11.2.8. Kartin ve kartin kullanilmast igin gerekli sifre
bilgilerinin kaybolmas: veya calinmas: halinde kart
hamilinin yapacag: bildirimden 0Onceki yirmidort
saatten once gerceklestirilen islemlerden kart hamili
sorumludur.

11.2.9. Kart hamili, kayip bildirimine konu kart1 bulsa
dahi kullanmaksizin derhal Banka'ya iade etmelidir.

11.2.10. Kart hamili, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes glin

icinde Banka'ya bildirmekle yukimludar. Adres
degisikligini so6z konusu sure zarfinda Banka'ya
bildirmemesi  halinde eski adresine yapilacak

bildirimler gecerli olacaktur.

11.2.11. Kartin miilkiyeti Banka'ya aittir. Kart
hamili; BHS'nin sona ermesi, fesholmasi, kartin iptal
edilmesi, son kullanma tarihinin dolmasi, kart
hamilinin 6lmesi veya BHS'de yazil1 diger herhangi bir
halde veya Banka'nin talebi halinde kartlar1 Banka'ya
iade etmekle yiikiimliidiir. Banka, gerekli durumlarda
kendisi veya ATM'ler, kart ¢ikaran kuruluslar veya iiye
isyerleri araciigiyla da kartlara el koyabilir. Iade
edilmesi gereken kartlarin kullanimina ait her tiirlii
sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart
hamiline aittir.
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kartin  kullanmmint  sona erdiren bir durum
gerceklesmedikce kart, Gizerinde ay ve yil olarak yazil
son kullanma tarihindeki ayin son gunine kadar (son
gun dahil) kullanilabilir. Kartin son kullanma
tarihinden sonraki kullanimlardan dogacak her tirli
sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) timuyle kart
hamiline aittir.

11.2.13. Banka, son kullanma tarihi dolan kart
yenilemek zorunda degildir, ancak Banka dilerse kart
yenileyebilir. BHS, herhangi bir nedenle yenilenen
tim Kkartlar i¢in de gecerlidir.

11.2.14. Kart kumarhane, ickili yerler ve benzeri
yerlerde, mal ve hizmet alimina dayanmayan borg
odemelerinde ve taglar ile borsa islemleri/menkul
kiymet alimlarinda, doviz ve hisse senedi aliminda,
talih oyunlarinda ve bunlarla sinirlr olmaksizin katilim
bankacilig: ilkeleriyle bagdasmayan hicbir islemde
kullanilamaz.

11.2.15. Kart, uclincu kisilere kullandirilamaz;
kartin Gglnca kisilere kullandirilmasina iliskin her
tarlt sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) timdayle
kart hamiline aittir.

11.2.16. Bir kod numarasi, sifre ya da kimligi
belirleyici baskaca bir yontemin kullanildig: durumlar
disinda harcama belgesi ve nakit 6deme belgesi, kart
hamili tarafindan imzalanir. Harcama belgesi ve nakit
0deme belgesi, kart hamilince saklanir ve talebi halinde
Banka'ya ibraz edilir.

11.2.17. Kart, belli bir isyerinde ya da belirli bir
mal/hizmet alimi sartiyla verilmemektedir. Kart
kullanilarak alinan mal ve hizmetlerin teslim
edilmemesi, ayipli olmas1 ve diger uyusmazliklarda
Banka sorumlu ve taraf degildir. Bu hususlar, borg¢larin
ddenmemesi veya ge¢ 6denmesi gerekcesi kilinamaz.

11.2.18. Kartin imza hanesinin kart hamili
tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur;
imzalanmaksizin kullanima iliskin her tarli sonug ve
sorumluluk (borg, zarar ve sair) tumuyle kart hamiline
aittir. Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart
hamili, kartin kullanimz sirasinda kimlik belgesi ibraz
etmek zorundadir.

11.2.19. BHS'nin imzalanmasi, Banka'ya kart
verme yiikiimliiliigii dogurmaz. Kart hamilinin
talebinin Banka'ca uygun goriilmesi ve kabul edilmesi
halinde kart verilebilir.

11.2.20. Kart, kart hamilinin ayrica talebine gerek
olmaksizin, temassiz oOzellikli (Banka'ca belirlenen
limitin altindaki aligverislerin, sifre ve/veya imza
kullanilmasina gerek olmaksizin, iginde yer alan 6zel ¢ip
veya anten sayesinde kartin POS'a yaklastirilmasi
suretiyle uzaktan okutularak yapabilme ozelligi iceren
kart) olabilecektir.
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11.2.21. Temassiz 6zellikli kart, glinluk temassiz
islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde kart
hamiline goénderilir. Temassiz 0Ozellikli kartin bu
sekilde gonderilmesinin  her tarli sonu¢ ve
sorumlulugu (borg, zarar ve sair) tumiyle kart
hamiline aittir.

11.2.22. Karta tanimlanan temassiz islem limiti,
kredi kart: limitinden dusUlecektir. Banka, temassiz
islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme
yetkisine sahip olup, degisiklikleri yazili olarak veya
kalici veri saklayicisiyla kart hamiline bildirir.

11.2.23. Temassiz 6zellikli kartin kayip, ¢alinti ve
diger herhangi bir yolla elden cikmas: halinde,
temassiz iglem yapma limitinin Banka tarafindan iptal
edilmesi mimkun degildir. Bu nedenle, kartin tgtinci
kisilerce kullaniminin her turlt sonug ve sorumlulugu
(borg, zarar ve sair) tumuyle kart hamiline aittir. Bu
islemler icin kartin sigortalanmasina iligkin hukiamler
uygulanamaz.

11.2.24. Kart hamili, uluslararast  kart
kuruluslarinin  (Visa, Mastercard ve digerleri)
belirledigi kurallarin da kendisi icin gegerli oldugunu
ve uygulanmasini kabul etmistir.

11.2.25. Kart hamili, kart;; Ulusal Ve
Uluslararast  Duzenlemelere,  BHS'ye,  katilim
bankacilig1 ilkelerine, Banka tarafindan belirlenmis
olan islem limitlerine, islem saatlerine ve diger
stmirlama ve kurallara, ulusal ve uluslararas: kart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard, BKM, TROY ve
digerleri) belirledigi kurallara uygun olarak kullanmak
zorundadir. Kart hamilinin bunlardan herhangi birine
aykirn kullanimi veya diger haklr nedenlerin varlig:
halinde Banka, ilgili islemleri gerceklestirmeyebilir,
kartin kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir/
iptal edebilir, karta el koyabilir.

11.2.26 Kart hamili, talep etmek suretiyle karti
iptal ettirmek ve mevzuat c¢ercevesinde BHS'yi
feshetmek hakkina sahiptir. Islem durdurma,
reddetme, sonlandirma, iptal etme, diger sona erme ve
fesih sartlari ile sonuglar: gibi hususlara iliskin olarak
Banka'nin BHS'nin ilgili hiikiimlerinde yer alan hak ve
yetkileri sakli ve aynen gecerlidir.

11.2.27 BHS'nin ilgili maddelerindeki sona
erme ve fesih halleri sakli kalmak tizere; kart hamilinin
BHS'ye, Ulusal Ve Uluslararas1 Duizenlemelere, ulusal
ve uluslararas: kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina,
BKM kurallarina, katihm bankacilig: ilkelerine ve
teamullerine veya bankacilik teamdullerine aykir:
davranmas1 ya da kartlardan veya diger sebeplerle
dogan borglarin1 6demede temerrtde dismesi, mali ve
ekonomik durumunun kotulesmesi, kart hamili
hakkinda icrai (ihtiyati haciz dahil) veya cezai takibat
baslatiimasi, kart kullanimindan dolay: hakkinda adli
ceza uygulanmasi, resmi mercilerce el koyma karar
verilmesi veya diger herhangi bir hakli nedenin varlig:
halinde Banka,

DD
[=]a r%

0Se 0585 Of e Bladl Jol> ) pulé (93 83eg dBladl Jluy) e 11.2.21
Ol studly gl g195] gaez O] dmogdl Wwlé v Olebl do (ad llosiul
dl s (Lo pey Slusdly Gsadll) iy plall odgy wld 093 8306 dBlad] Jluy| Js>
JLekeST d8lad) ol

Bladl u> (o Bladl B2kl Wl Gon Olelabl uo gl e 11.2.22
ol ok Odlall ux sld] o polis] of 3L § deSall ellg el o] &Lyl
I OUL (35 Basb 0 ol WS Bladl Jolo J] O jesdl) gabess podsg

9l gled Jlo § il U8 oo wlé Doy Odlabl oly2] wo sl oS¢ ¥ 11.2.23
Ol ! 13glg 5T IS gl @Sl e oz 9,5 9T e 095 Bieg BBl &
Ossl) G B1bYI U e Bllad) Josiwl Joo S gtubls bl ¢lsl gaez
Gl dilsall poY) ks 0 ¥ L LoleSTy Blayl dslo Y 3955 (Lo gy lusdls
LOMol=ll oda Jgo dlal

SBlal Sluwie Jd oo bousdl welgill o e dBladl Wl 331 11.2.24
gl o 381929 L] &) duwilly dodllo oo (Lopes 358 fiwles 15:8) &gl

9 ddolly dubgll Oloaail) g Bladl Jlosiwl Bladl Jol> o wow 11.2.25
Olelug alidl I8 o Boumd] CMalabl s9ug (Sl el solwy BHS

dub gl SBlaYl Sluwie Jd o 83l uelgilly (5,5 Y1 dslgilly dgailly «dalst
Ol (Lopes LS5 § @) dissb gl gu OBLadl 35 50 )8 sl d38) &gl
Bladl Jloszial o] [ Bl of dasbl C¥olabl Gains pis § dodall ellg el
ok (o Y Wl Uiy Blladl Jlosiwl Jlo § dladl 835las 5 Lije o LIS

285 Y 855kl Gl 529 o & o] Blad) Jolo JS (0 plSY)

e oulsdl jb) § BHS pusy Bladl clal] § o0l Bladl olo ellg 11.2.26
Jo> BHS (s dustl ooV § 855341 eladl Oloog $sds of -l by o
lazslig labg sy peudlly 6,51 Bt sy Lilel]s ilgsls Lol ys dlelabl Bl

el LS dbgaoo wls Ly

OBl Bleibl o520 5/ 5 Wols BHS pué & dodal elidi ellg 11.2.27
Jol> dlln Jlo § (B0 wass (99) 1399 BHS o0 dslessyl wlladly 4 pall
gy dobgll Oluwshl aslgd of dgwly dubgll Oledawl of BHS J &stad
Olousdl Giksleog (g3l 3l Ieadl gu GBI 35 50 aslgd o OBUIS juas I

o LSl G910 Shw pus § Guilee g &b pabl C¥lolabl of &S ,Lic) &S pal

sl Olel o] 3ss) gf cdsoladYlg ) adls elowl 9 (8,5 Y WLl 9T OB
sladl) Lgisl) Gubs sl dlad) Jolo gou Olsisll o (blaV) 2ol s L)
Jlo & o o | Olgad! U 30 By3Labl 513 sl o dBlad] Jlosttul amun dizy
dasb) Slobl & 85553 peudlly slgs¥l OV 3955 O e 55Ty o (T 3929
Jbgsize BHS o0

Sayfa/ d=so 16/52



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI O} 20|

48 pal) Olodsd) d3Ls)

/28
BHS'yi bir bdatin olarak ve/veya BHS'nin Banka
Kartlar1 Ve Kredi Kartlari'na iliskin kismini derhal
(stire vermeksizin) feshedebilir.
11.2.28. Fesin veya sona erme halinde; Kart iyl s sl Jlo @ shaw dlomive &l Jol> O35 gz 0555 11.2.28

hamilinin tum borglar1 muaccel hale gelir ve kart
hamili, tim kartlar: Banka'ya derhal iade eder, ayrica
kartlardan kaynaklanan asli, fer'i ve diger nitelikteki
tim borglarini Banka'ya nakden ve defaten dder.

Wgd gaoz dduo pody &l LS el ] OBl guws Bolel Bl Solgadgp 2
dsdog Iuis bl I o,a Y Oliolshl wigdg SBladl e dosl) dsalls Molid

N-Rt4 Y

11.2.29. Kart hamilinin, kartlarin Banka'ya iade W/ gb)l das @usladl gb)Y das Js Blad) dolo dstume yorus 11.2.29

edildigi tarihe kadar yapilmis olan islemlerden dogan
sorumluluklarr ile borg bakiyesinin tamami 6édeninceye
kadar akdi kar payi, gecikme kar payi ile Ucretler,
vergiler ve diger tum sorumluluklart aynen devam
eder. Kartlarin, sona erme ve fesihten sonra
kullantminin her tarlt sonug ve sorumlulugu (borg,
zarar ve sair) tumuyle kart hamiline aittir.

11.3. Banka Kartlarina Iliskin Ozel Hiikiimler

11.3.1. Kart hamili banka kartini, POS, ATM ve
Banka'nin izin verdigi/verecegi banka kart1 kabul eden
diger terminaller/kanallar araciligr ile kullanarak
Banka nezdindeki (banka kartina baglanan)
hesaplarindan, taninan limitler dahilinde bankacilik
hizmeti alabilir, alisveris yapabilir.

11.3.2 Banka, banka karti kullanimi suretiyle yapilan
islemlerin/alisverislerin tutarina ilgili Gye isyerine ve/
veya Uye isyerinin bankasina 6demeye yetkilidir. Banka
karti ile yapilan alisverisler/islemler, bunlarin tutari,
kart hamilinin hesabindan islemle ayn: anda dustilmek
ve ilgili Uye isyerine aktariimak suretiyle gergeklesir.

11.3.3. Banka kartiyla yapilacak para yatirma ve ¢ekme
islemlerinde, Banka'nin fiili para sayiminda tespit
edecegi tutar esas alinir.

11.3.4 Banka kartiyla yapilan para ¢ekme islemlerinde,
kart hamiline fazla 6deme yapildig: takdirde Banka
fazla 6denen tutar: kart hamilinin hesaplarindan resen
tahsil/mahsup edebilecegi gibi, hesapta bakiye yoksa
hesaplarina borg¢ kaydetmeye de yetkilidir.

11.4. Kredi Kartlarina iliskin Ozel Diizenlemeler

11.4.1. Kredi kartinda, faiz, kar pay: veya benzeri bir
menfaat karsiliginda, 6demenin u¢ aydan daha uzun
sure ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme
imkan: saglanmamaktadir. Bu nedenle BHS, tiketici
kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilemez.

11.4.2. Kredi kartinin limiti, kartin tesliminde yazil
olarak veya Iletisim Araclariyla bildirilen tutar
kadardir. Banka, kart limitlerini Kart Kanunu'nun 9
uncu maddesinin  birinci  fikrasindaki  hikim
cercevesinde guncelleyebilir/azaltabilir. Bu durum,
kart hamiline yazili olarak veya Iletisim Araglariyla
bildirilir.
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11.4.3. Kart hamilinden talep alinmadikca Kkart
limitleri artirilamaz. Banka'ca Kart Kanunu'nun 9
uncu maddesi hakumleri cercevesinde degerlendirme
yapilmas: sartiyla, kart hamillerinden ilgili mevzuat
hiakumleri cercevesinde belirlenen yer ve kanallardan
alinacak genel nitelikteki talimat Uzerine periyodik
limit artinmi yapalabilir. Limit artislar, artisin
gerceklesecegi tarihten onbes gun 6ncesinde yapilacak
bildirime kart hamilince itiraz edilmemesi halinde
gecerlidir.

11.4.4. Uygulanacak akdi ve gecikme kéar payi/kar
mahrumiyeti (gecikme cezasi) oranlar, kredi kartinin
tesliminde yazili olarak veya Iletisim Araglariyla
bildirilen oranlardir. Banka, bu oranlari degistirebilir.

11.4.5. Kéar pay1 oranlarindaki artig kart hamiline otuz
guin 6nceden bildirilir ve kart hamili, kar pay artisinin
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin iginde
borcunun tamamin 0deyip kredi kartini kullanmaya
son vermesi halinde kar pay1 artisindan etkilenmez.

11.4.6. Uygulanacak akdi ve gecikme kar payi oranlari,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen azami oranlarin Ustinde olmayacaktir.
Temerrit hali de dahil olmak UGzere, Kkart
uygulamasindan dogan borglarda bilesik kar pay:
uygulanamaz.

1147. Kart Kanunu md. 26 wuyarinca nakit
kullanimina iliskin borg¢lar hakkinda, kar payinin
baslama tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Su kadar
ki; kural olarak, kredi kartinin nakit kullanim imkani
yoktur.

11.4.8. Kart Kanunu md. 9 uyarinca belirlenecek kredi
kart1 limitinin Banka'min inisiyatifi disinda kart
hamilinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya
tahsis edilen limitin ylizde yirmisini gegmemesi ve bir
sonraki hesap doneminde kapatilmas: kosuluyla, bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak uzere, kart
limitinde asim olusmas: halinde, asilan miktara islem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki sure icin akdi kar
pay1 yarutalar.

11.4.9. Odenmesi gereken asgari tutar, donem
borcunun yizde otuzundan ve yeni tahsis edilen kredi
kartlarinda kullanim baglangici tarihinden itibaren bir
yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun yizde
kirkindan asagi olamaz ve Banka bu miktardan az
olmamak Uzere asgari Odeme tutarini serbestce
belirleyebilir. Banka, kart hamilinin 6demesi gereken
asgari tutari, ilgili hesap Ozetinde bildirilen dénem
borcunun tamamu olarak belirlemistir.
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11.4.10. Uye isyeri ile ylz ytze gelmeksizin kart
numarasin veya sifreyi kullanarak Telefon Order, Mail
Order veya internet veya her tarlu sesli, gérantala ve/
veya data transferi saglayan sebeke aglari ile elektronik
ortam yoluyla mal veya hizmet alimlarinda, herhangi
bir harcama belgesi diizenlenmesine gerek olmaksizin
borg; siparisin verildigi, gorismenin yapildig1 ya da
sair 6deme isleminin Banka kayitlarinda tamamlandig:
veya Mail Order veya Telefon Order verildigi anda
dogmus olur, Banka bu bedelleri, ilgili tye isyerine
ddemeye ve kart hamilinin hesabina bor¢ kaydetmeye
yetkilidir. Kart hamili bu tir islemlerde, harcama
belgesi bulunmadigi, imzasinin  bulunmadig: gibi
itirazlar ileri strerek 6deme ve diger yukamlultklerini
yerine getirmekten kaginamaz.

11.4.11. Kart hamili, mal/hizmet alimi, mimkan
olmasi halinde nakit c¢ekim, temassiz islem, imza
gerektirmeyen islem, telefon order veya mail order
sistemi gibi mesafeli islem ile kredi kartina taninan her
tarlt ek imkénlar1 kullanarak kredi kart1 ile
gerceklestirdigi tim islemlerin tutar: kadar Banka'ya
borc¢lanir. Kart hamili gerek bu borc¢larinin ve gerekse
Ucret, komisyon, masraf, KKDF, BSMV gibi mali/
vergisel yakumlaldklerinin tamamini Banka'ya 6der.
Bunlarin ilgili son &6deme tarihinde 6denmemesi
halinde mevzuat ve BHS hikimlerine gore ayrica/
ilaveten akdi kar payi, gecikme kar payr ve bunlarin
KKDF, BSMV ve diger mali/vergisel yukumlultkleri ile
Banka'nin alacaklarinin tahsili icin yasal yollara
miracaat etmesi halinde bunlara iliskin her tirli
giderleri de 6demek durumunda kalir. Banka tim
bunlarin tamamim kart hamilinin hesaplarina borg
kaydedebilir, hesaplarindan re'sen tahsil/mahsup
edebilir.

11.4.12. Banka, yurt dis1 islemler ile yabanci para
Uzerinden gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak her
tarll borg kaydini, hesap kayit tarihinde bu islemler
icin Banka'nin guncel gise doviz satis kuruna %1
oraninda komisyon ekleyerek ve Kambiyo Gider
Vergisi, komisyon ve diger masraflar: dikkate alarak
Turk Lirasina ¢evirmeye ve kart hamilinin hesabina
re'sen bor¢ kaydetmeye veya yabanci para Uzerinden
hesaba bor¢ kaydederek alacagini aynen yabanci para
olarak talep etmeye yetkilidir. Banka, Turk Lirasina
cevirme yontemini belirlemeye ve bunu degistirmeye
yetkilidir. Ayrica, uluslararas: kurulus ve sistemlerce,
kredi kartinmin kullanim ile ilgili olarak Banka'ya
bildirilecek masraf, ek 6deme ve komisyonlar da vergi,
resim, har¢ ve fon gibi fer'ileri ile birlikte Banka
tarafindan yukanidaki yoéntemle Turk Lirasina
cevrilerek, kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecek
veya aynen vyabanci para Uzerinden de talep
edilebilecektir.
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11.4.13. Hesap kesim tarihinde Kart Yonetmeligi
uyarinca dizenlenecek hesap 0zeti asil kart hamiline
yazili olarak veya kalici1 veri saklayicisiyla gonderilir.

Hesap 0Ozeti, BHS'nin eki ve aynilmaz parcas:
niteligindedir.
11.4.14. Hesap Ozetinde, ek Kkartla yapilan

islemlere/bilgilere de yer verilir ve ek kart hamiline
ayrica hesap 0zeti gonderilmez.

11.4.15. Kart hamili, hesap 06zeti son 6deme
tarihine kadar eline ge¢mese dahi Banka'nin kendisine
sundugu imkanlar: (telefon, bankamatik, internet vs.)
kullanarak borcunu Ogrenmekle yukumludir. Hesap
Ozeti ulagsmadigr i1ddiasiyla bor¢  Gdemekten
kacinilamaz. Kart hamili, hesap 6zetinin ulagsmadigin:
son Odeme tarihine kadar Banka'ya yazili olarak
bildirip hesap 0zeti talep etmedikce, hesap 6zetini
almas ve icerigini kabul etmis sayilir.

11.4.16. Kart hamili, hesap kesim tarihine kadar
gerceklestirdigi fakat herhangi bir nedenle ilgili hesap
Ozetine yansimamis olan islem tutarlariny/borglarini da
Banka'ya 6der. Hesap 6zetine yansimamas: Banka'nin
bunlardan feragat ettigi anlamina gelmez. Bu islemler
muteakip hesap 6zetlerine yansitilabilir.

11.4.17. Kart hamilinin 6¢demesi gereken asgari
tutar, ilgili ddneme yansiyan varsa taksit tutarlar: dahil
olmak tzere donem borcunun tamamidir. Kart hamili,
ilgili  hesap Ozetindeki donem borcunu hesap
Ozetindeki son ©deme tarihine kadar Banka'ya
6demekle yukumltdir. Son 6deme tarihinin resmi
tatile rastlamas: durumunda, takip eden ilk is giinii son
Odeme tarihidir.

11.4.18. Kart hamili, ayn1 zamanda muacceliyet
tarihi olan son Odeme tarihine kadar Odemedigi
borglar yoniinden, bagkaca bir isleme gerek olmaksizin
kendiliginden temerriide diismiis olur.

11.4.19. Hesap Ozetine konu asgari tutarin
(asgari tutar, donem borcunun tamami oldugundan)
0denmeyen kismi icin bunun fiilen 6denecegi tarihe
kadar, kart hamili Banka'ya ayrica/ilaveten gecikme kar
payr ve bunun KKDF, BSMV ve diger mali
yiikiimliiliiklerini de dder.
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11.4.20 Kart hamilinin temerride dusmesi
halinde; temerride disme tarihinden itibaren
borclara, o an gecerli gecikme kar pay:r oran: Gzerinden
gecikme kar pay1 islemeye baslar. Kart hamili, isleyecek
gecikme kar payinin KKDF, BSMV ve diger mali/
vergisel yakumlaldklerini de Banka'ya dder. Temerrut
halinde Banka, alacaklarinin tahsili icin kart hamili, ek
kart hamili, kefil ve diger ilgililer aleyhine yasal ve
sOzlesmesel diledigi her turll yola (ihtiyati haciz, icra
takibi, teminatlarin paraya cevrilmesi ve/veya nakit
teminatlarin dogrudan borca mahsubu, dava agma ve
bunlarla sinirli olmaksizin digerleri) basvurabilir. Bu
halde kart hamili ayrica Banka'nin bu nedenle yapacag:
her turlU giderleri (ihtiyati haciz giderleri, icra takibi
giderleri, yargilama giderleri ve bunlarla sinirh
olmaksizin diger tum giderleri) de Banka'ya dder.

11.4.21. BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tdrd, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagi, teminatin iade sartlart BHS md. 17'de
belirtilmistir. Alinabilecek diger teminatlarin turd,
niteligi, hangi hallerde teminata basvurulacag: ve
teminatin musteriye iade sartlari ilgili teminat
sOzlesmelerinde gosterilir.

11.4.22. BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tdrd, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagi, teminatin iade sartlart BHS md. 17'de
belirtilmistir. Alinabilecek diger teminatlarin turd,
niteligi, hangi hallerde teminata basvurulacag: ve
teminatin musteriye iade sartlari ilgili teminat
sOzlesmelerinde gosterilir.

11.4.23. Kart hamilinin talebi ve Banka'nin kabul
etmesi halinde, Ggtincu Kisiler adina asil karta bagl: ve
asil kart limitini asmamak kayd ile ek kredi kartlar:
dizenlenebilir. BHS'nin “Banka Kartlart Ve Kredi
Kartlart” bashkli 11. maddesine konu dizenlemeler,
niteligine aykiri olmadikca, ek kart hamilleri igin de
gecerlidir. Ek kart kullamimindan dogan/dogacak tim
borglarda Banka'ya kars1 borcun tamamindan asil kart
hamilleri ve ek kart hamilleri muteselsilen borclu ve
sorumludur.

11.4.24. Kredi kart1 sOzlesmesi olan BHS'nin
“Banka Kartlart Ve Kredi Kartlart” bashkli 11.
maddesinde yapilacak degisiklikler hesap O©zeti ile
bildirilir. Degisiklikler bildirimin yapildigr ddéneme
iliskin son 6deme tarihinden itibaren hukim ifade
eder. Bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme
tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi
halinde, sozlesmede meydana gelen degisikliklerin
kabul edildigi addolunur.
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11.4.25. Bir takvim yili icinde asgari 6deme
tutary; toplam ¢ kez 6denmeyen kredi kartlari nakit
kullanimina, Ust Uste tg¢ kez 6denmeyen kredi kartlar:
ise nakit kullanimz ile mal ve hizmet alimina kapatilir.
S6z konusu kredi kartlarinin limitleri dénem
borcunun tamaminin ddenmesine kadar arttirillamaz
ve bu tir kartlar nakit kullanimina veya kullanima
kapal tutulur.

11.4.25. Kredi kart1 ile yapilan islemlere, son
0deme tarihinden itibaren on gun icinde, Banka'ya
basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kart hamili,
yapacag: basvuruda, hesap 0zetinin hangi unsurlarina
itiraz ettigini gerekcesiyle belirtmek zorundadar. Suresi
icerisinde itiraz edilmeyen hesap Ozeti kesinlesir.
Itiraz, 6demeyi durdurmaz.

11.4.26. Vergi  kimlik veya vatandashk
numaralarinin kullanilmas: suretiyle, kart hamilinin
risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
kontroli ve musteri hizmetlerinin yerine getirilmesi
amaciyla kart c¢ikaran Kkuruluslar arasinda veya
Banka'min wyeliginin zorunlu oldugu bilgi alsverisi
sirketleri arasinda bilgi alisverisi yapilabilir

11.4.27. Kart hamili, harcama ve alacak belgesi
diizenleme imkan olmayan, kart hamili tarafindan
baglatilan ve internet kullanilarak gergeklestirilen
islemlerde ek guvenlik katmani getiren 3D Secure veya
asgari olarak 3-D Secure protokolinin glvenlik
6nlemlerini karsilayan kimlik dogrulama teknolojisini
kullanacagini, bu yontem hakkinda Banka'ca
bilgilendirildigini kabul eder.

11.4.28. Kesintisiz olarak, en az yuzseksen gin
sureyle hareket gormeyen kredi kartlar: hareketsiz kart
kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi muddetge
yillik Gyelik Gcreti yansitilamaz. Banka, kart hamiline
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla veya
kaydi tutulan telefon ile 6nceden bilgi vermek suretiyle

bu nitelikteki kredi kartlarim1 kapatma hakkina
sahiptir.
11.4.29. Kart hamiline Banka tarafindan verilmis

varsa baskaca kredi/lerin ilgili mevzuat geregi donuk
alacak olarak kabul edilmesi durumunda Kkart
hamilinin acik durumda olan kredi kartlar1 da donuk
alacak olarak ayni grupta siniflandirilir ve Banka, kredi
kartini kullanima kapatabilir.
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11.4.30. Kart hamiline Banka tarafindan verilmis
varsa baskaca kredi/lerin ilgili mevzuat geregi donuk
alacak olarak kabul edilmesi durumunda Kkart
hamilinin acik durumda olan kredi kartlar1 da donuk
alacak olarak ayni grupta siniflandirilir ve Banka, kredi
kartini1 kullanima kapatabilir.

11.4.31. Banka ve Uuye isyerlerince imkan
taninmast halinde ve taninan imkén cercevesinde kredi
kart: ile taksitli mal ve hizmet alimi yapilabilir. Bu
halde kredi kart: limitinden, yapilan toplam harcama
tutari dusuldr.

11.4.32. Taksit uygulamasi, Uye isyeri bazinda ve/
veya aligverise konu mal/hizmet bazinda degisebilir.
Banka'nin taksit yapilmasina ve yapilan taksit
uygulamanin devamhligina iliskin bir taahhtdu
yoktur. Mevcut taksit uygulamas: Banka ve/veya Uye
isyeri tarafindan kaldirilabilir veya degistirilebilir.

11.4.33. Kart hamili, taksitli isleme konu
taksitleri, hesap 6zetinde belirtilen sekilde eksiksiz ve
zamaninda Oder. Taksitlerden herhangi birinin tam ve
zamaninda 6denmemesi halinde tim bor¢ muaccel
olur ve temerrat hukamleri uygulanar.

11.4.34. Kart hamili, yazili olarak, internet
bankacilig, telefon bankacilig1 veya Banka'nin uygun
gordugu diger kanallar1 kullanmak suretiyle fatura
odemesi ve Banka'nin izin verdigi/verecegi diger
O0demelerin  kredi  kartindan  otomatik/duzenli
yapilmasi talimat verebilir.

11.4.35. Otomatik/dizenli 6deme talimatina
konu O0deme; kart hamilinin ddemenin
gerceklestirilmesi icin gerekli ve yeterli tim bilgileri
vermis olmasi, 6deme tarihinde kredi kart1 limitinin
musait/yeterli olmasi ve ilgili kurumdan provizyon
alinmasit halinde ilgili 6demeye iliskin son 6deme
guninde yapilabilir.  Otomatik/dizenli  yapilan
odemeler, ddemenin yapildig: ayn: anda kart hamilinin
hesabina bor¢ kaydedilir. Otomatik/dizenli 6demelere
iliskin itirazlar ancak 6demenin yapildigi kurulusa
yapilabilir.

11.4.36. BHS'nin sona ermesi veya feshedilmesi,
kredi kartinin son kullanma tarihinin dolmas: veya
herhangi bir nedenle; kullanima kapatilmasi, iptal
edilmesi, el konulmasi, yenilenmemesi ve benzeri
herhangi bir durumda otomatik/dizenli 6deme
gerceklestirilemeyecektir. Bu duruma ve sonuclarina
iliskin Banka'nin sorumlulugu olmayip, bu durumda,
otomatik/duzenli 6deme talimatina konu ddemeleri
zamaninda diger yontemlerle (kendi imkanlariyla)
yapmaya iliskin her tarlt sorumluluk kart hamiline
aittir.
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11.4.37. Banka, kartla yapilan islemler igin
promosyon (6dul, puan, indirim, cekilis, ek hizmetler
ve sair) verip vermeme hususunda serbesttir. Banka,
promosyon vermeye karar verdiginde, bunun
kurallarini, kapsamini, kazanma ve kullanma/
yararlanma kosullarini, siiresini ve uygulama esaslarina
serbestce belirler, promosyon ancak bu kurallar,
kapsam, kosullar, sireler ve esaslar cercevesinde
kazanilabilir ve kullanilabilir. Promosyona iliskin s6z
konusu kurallary, kapsam, kosullari, sureleri ve
esaslar1 Banka, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bildirerek, onaya bagli olmaksizin, tek tarafl: olarak
serbestce degistirebilir

11.4.38. Banka'ca belirlenen ve yazih olarak veya
Iletisim Araglari aracihigiyla veya Banka internet
sayfasi, gazete, brosur ve diger alanlarda ilan
edilebilecek olan promosyon uygulama esaslarinin
takibi kart hamilinin sorumlulugundadir.

11.4.39. Promosyon, kart hamilinin sahsina ve
ilgili kredi kartina munhasir olup, baskalarina veya
diger kartlara devredilemez ve mirascilara intikal
etmez. Promosyon, ancak Banka'nin yetkilendirdigi
uye igyerlerinde ve/veya islemlerde, kartin gecerli ve
kullanilabilir durumda olmast kosuluyla, mal ve
hizmet aliminda kullanilabilir.

11.4.40. Promosyon karsiliginda Banka'dan, tye
isyerlerinden veya diger Kisilerden nakit 6deme talep
edilemeyecegi gibi, promosyon kredi kart: borcunun
ddenmesinde de kullamilamaz. Promosyona iliskin
vergi, fon ve harclar kart hamilince karsilanar.

11.4.41. Kredi kartinin ticari bir amacla ve/veya
uglnct  kisilerin - 6demelerine aracihk amaciyla
kullaniimasi, promosyon kazanilmasini katk: saglayan
artin ve/veya hizmetin herhangi bir nedenle iade/iptal
edilmesi, kredi kartina sehven promosyon yuklenmesi
ya da kartin Ulusal Ve Uluslararasi Dizenlemelere,
ulusal ve uluslararas1 kart kuruluslarinin (Visa,
Mastercard, BKM, TROY ve digerleri) kurallarina,
BHS kurallar1 veya promosyon kurallarina aykiri
kullanilmasi, yine kartin kullanima kapatilmasi,
yenilenmemesi, Banka'min veya kart hamilinin
sOzlesmeyi feshetmesi veya BHS'nin herhangi bir
nedenle sona ermesi gibi herhangi bir durumda
kazanilmis promosyon Banka'ca iptal edilir. Bu halde
kart hamili Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamaz. S6z konusu promosyon Kkart
hamili tarafindan kullanilmassa, bunlar varsa kazanmis
oldugu mevcut promosyonlarindan mahsup edilir,
kazandigi mevcut promosyonu yoksa veya yeterli
degilse bu defa kredi kartina ve/veya hesaplarina borg
kaydedilerek kart hamilinden tahsil edilir.
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11.4.42. Kredi kartinda biriken promosyondan
daha fazla promosyon kullanilmasi halinde kart hamili,
fazla kullanilan promosyon kadar Banka'ya promosyon
borglanmis olur. Bu halde, Banka'nin belirleyecegi sire
icerisinde kredi kartinin borc¢lanilan puani kazanacak
sekilde kullanilmasi gerekir. Buna uyulmamasi veya bu
stre icerisinde herhangi bir nedenle; BHS'nin sona
ermesi, feshedilmesi veya kredi kartinin iptal edilmesi,
kapatilmasi, son kullanma tarihinin dolmas: veya
benzeri herhangi bir durumda borc¢lanilan puanlarin
parasal degeri hesaplarina bor¢ kaydedilerek kart
hamilinden tahsil edilir.

12.TAHSILE VERILEN KAMBIiYO SENETLERI

12.1. Banka, tahsil icin kendisine tevdi edilen kambiyo
senetlerinin 6denen bedellerini kural olarak Musteri'nin
hesabina gecer (Banka'nin rehin, mahsup ve sair haklar:
sakhdir). Banka, 6denmeyen kambiyo senetleri icin,
Musteri yazili olarak agikca talep etmisse ve masraflarin
da vermigse protesto islemlerini yapabilir. Banka'nin
tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin bunlarin
disinda baskaca herhangi bir yakimlultgi yoktur.

12.2. Banka'nin, kambiyo senetlerini; unsurlari,
Musteri'nin  hak sahipligi, sahtelik, tahrifat, imza,
protesto/ibraz suresi ve sair hichir yonden inceleme
yukumlalagu  yoktur. Bunlara iliskin  her turli
sorumluluk ve sonug ile bunlar nedeni ile Banka'nin
karsilasabilecegi her tarlt sorumluluk ve sonug (zarar,
gider, 6deme ve sair) Mdusteri'ye aittir. Banka'nin
kambiyo senedini tahsile kabul etmesi, sayilan yonlerden
sorunsuz (mevzuata uygun) oldugu anlamna gelmez.

12.3.  Musteri yazil olarak agikga talep etmemisse veya
talep etmis olsa dahi masrafini1 vermemisse veya kosullar
elverigli  degilse, Banka'mn ihbar ve protesto
yukumlalagt yoktur; bu nedenle bunlarin
yapiimamasina iliskin bir sorumlulugu da yoktur.

12.4.  Tahsile verdigi kambiyo senetlerinin akibetini
takip etme ve vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerini
gecikmeksizin Banka'dan teslim alma yukumlulugl
Musteri'ye aittir. Banka, MUsteri'nin hi¢ veya zamaninda
teslim almadig: hicbir kambiyo senedinden (bu nedenle
zamanasimina ugrama, takip ve tahsil imkaninin
zorlagsmasi/ortadan kalmas: ya da tahsil edememe ve sair
hicbir  durumdan) sorumlu degildir. Vadesinde
0denmeyen kambiyo senetlerinin tahsili icin Banka'nin
yasal islem yapma ytkamlultgu yoktur. Banka'nin rehin,
mahsup ve sair haklar: saklidir.

12.5. Banka, kambiyo senedini ilgili sube veya
muhabirine gondermekle ibraz ddevini yerine getirmis
sayilir. Mdusteri; kaybolma, c¢alhinma ve sair riskleri
oldugunun bilincinde olarak Banka'nin kambiyo senedini
ilgili sube veya muhabirine posta, kargo, kurye veya
benzeri yontemlerle gonderebilecegini kabul etmistir.
Banka, gonderimde gecen surenin sonuglari (ibraz/
protesto stiresinin dolmas: ve sair) ile herhangi bir
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nedenle (kaybolma, ¢calinma, zayi olma ve sair), kambiyo
senedinin hi¢ ulasmamasimin veya ge¢ ulagmasinin
sonuglarindan sorumlu degildir.

12.6. Kambiyo senedinin ziyair halinde 6deme yasag;,
iptal ve ilgili dava ve yasal islemleri kural olarak Musteri
yapar.

12.7. Seyahat cekleri, eurocheque, sahis cekleri gibi

ceklerin 6denmesinden sonra ¢alinma, karsiliksiz ¢ikma
ve diger herhangi bir nedenle 6denmemesi, yapilan
6demenin iadesinin istenmesi gibi sorumluluklar
Musteri'ye aittir, Musteri, Banka'dan aldig tutar: tim
ferileri ile Banka'ya iade eder.

13.ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARI

13.1.  Musteri bankacilik islemlerini ve drinlerden/
hizmetlerden yararlanmays; internet bankaciligi, telefon
bankacilig, mobil bankacihik, ATM, BTM, kiosk ve
sunulmus ve sunulacak diger subesiz/alternatif dagitim
kanallar: (kisaca tumu birlikte veya her biri “Elektronik
Bankacilik”) araciligiyla da gerceklestirebilir.

13.2. Musteri, Elektronik Bankaciliktan, Banka'nin
sagladigi/sundugu imkan, kosul, limit, islem saati ve
sinirlamalar cercevesinde yararlanabilecegini kabul eder.

13.3.  Elektronik Bankacilik islemleri, ayrica yazil bir
talimata gerek olmaksizin, Musteri tarafindan kendisine
Ozel musteri/kullanic: ads, sifre/parola, gizli kelime, diger
glvenlik bilgileri/unsurlari, banka karti, kredi Karti,
elektronik imza, biyometrik imza, dijital imza ve/veya
diger unsurlarin (kisaca tumua birlikte veya her biri
“Guvenlik Unsurlarr™) kullanim: suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan Musteri, Gulvenlik
Unsurlarinin kullaniminin imzas: yerine gegecegini ve el
yazistyla atilmis imzasinin bitin hukuki sonuglarin
aynen doguracagini, islemlerin kendisi icin gegerli ve
baglayacag: oldugunu beyan ve kabul etmistir.

13.4. Musteri, Elektronik Bankaciliktan
yararlanabilmek i¢in gerekli uygun ve guvenli; cihaz,
yazilhimi ve donanimi kendisi temin edecektir. Banka'nin
bunlar: temin etme yukdmlulagu yoktur.

13.5.  Mdsgteri, Elektronik Bankacihigin, givenlik
kurallarina uyulmamas: halinde kotd niyetli  Kisiler
tarafindan gerceklestirilebilecek suiistimallere agik bir
bankacilik hizmeti oldugunu bilmektedir. Bu bakimdan
Musteri; Elektronik Bankaciligi kullanmasina yarayan
Guvenlik Unsurlari'ni gizli tutacagin: ve koruyacagin,
bunlar: sadece kendisinin kullanacagint ve kimseyle
paylasmayacagini, ayrica sahte, Kisisel bilgi saklayan veya
guvenli olmayan (“https” formatinda baglant: saglamayan
ve/veya asgari 128 bit SSL ve sair guvenlik duzeyinde
bulunmayan)
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internet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan
bilgisayar ve baglant: noktalar: (internet kafelerdeki
bilgisayarlar ve guvenli olmayan kablosuz erisim aglar:
gibi) Gzerinden kullanmayacagini, bunlarin Ggunci
kisilerce dgrenilmemesi i¢in kendi uhdesinde ust seviyede
virts onleyici programlar dahil gerekli her tirli gtivenlik
onlemini alma, uygun ve guvenli cihaz kullanma,
Elektronik ~ Bankacihk  uygulamalarint  yukledigi
cihazlarin koruma, degistirdigi cihazlardaki
uygulamalar: kaldirma, cihazlarin: caldirma, kaybetme
gibi durumlar ile Glvenlik Unsurlarinin Ggtinct Kisilerce
ogrenildiginden suphelendigi durumlarda durumu derhal
Banka'ya ve ilgili mercilere bildirme ve benzeri
hususlarda azami dikkat ve 0zeni gosterecegini beyan ve
kabul etmistir.  Aksi  davranislarinin -~ her  tarld
sonuglarindan Musteri sorumludur.

13.6. Musteri'nin Banka'ya bildirdigi telefon, e-posta
adresi ve diger iletisim adreslerine; Elektronik
Bankacihktan  yararlanmasint  saglayan ~ Guvenlik

Unsurlar: ve yine yaptigi bankacilik islemlerine iliskin
bilgiler ile diger bilgiler godnderilebilecek, yine
gonderilecek kisa mesaj, e-posta ve sair suretle Glvenlik
Unsurlar: olusturulabilecek/degistirilebilecek, telefon, e-
posta ve diger iletisim adreslerinden Banka'ya cesitli

talepler gonderilebilecek, bunlar Uzerinden islemler
gerceklestirilebilecek ve/veya islemlerin/Guvenlik
Unsurlarimin -~ dogrulamas:  gibi ~ bircok islem

yapilabilecektir. Bu bakimdan Musteri; Banka'ya, hak
sahipligi ve/veya kullanim: miinhasiran kendisine ait olan
telefon numarasi, e-posta adresi ve diger iletisim
adreslerini  verecegini, Banka'ya bildirdigi telefon
numarasint (bagl oldugu sim kart ve sairi) ve e-posta
adresini  ve digerlerini higcbir surette baskasina
kullandirmayacagini, bunlarin degismesi ya da sim
kartinin veya bunlar: kullandig: cihazinin kopyalanmast,
kaybolmasi, c¢alinmasi, hacklenmesi gibi durumlarin
sorumlulugu Musteri'ye ait olup, Msteri bu durumlar: eg
zamanl olarak Banka'ya bildirecegini beyan ve kabul
etmistir.

13.7. Banka, hesabin kapanmasi, Elektronik Bankacilik
hizmetlerini altt ay sdreyle kullanmama, BHS'deki
hikamlere ve taahhitlere aykiri davranma, muaccel
borclarini ddememe veya hakli diger sebeplerin varlig:
halinde Musteri'nin Guvenlik Unsurlarin: iptal edebilir ve
Elektronik Bankaciliktan yararlanmasina son verebilir.

13.8. Banka, Elektronik Bankacilik kapsamina dahil
edecegi bankacilik hizmetinin cesitlerini, icerigini ve
kapsamini,  kullanilabilecek  guvenlik  unsurlarinin
esaslarini serbestce belirleyebilir; bunlarda degisiklikler
yapabilir, hizmetin verilmesine ara verebilir veya hizmeti
tamamen durdurabilir/sonlandirabilir.

13.9.  Elektronik Bankacilik araciligiyla gerceklesen
islemlere iliskin dogabilecek uyusmazliklarda, Banka
kayitlar: ve islemin gerceklestigi andaki degerler esas ve
gecerlidir.
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13.10. Elektronik Bankacilik islemleri, Miusteri'nin
sisteme  girdigi/verdigi bilgiler ~ dogrultusunda
gerceklesecektir. Bu bakimdan; hatals, eksik, yanlis olsalar
dahi bu bilgilerden ve kullanilmasinin sonuclarindan
Musteri sorumlu olup, Banka sorumlu degildir.

13.11. Mdasteri, ATM'lerden kartl veya kartsiz/sifreli
islem ile yapacag: tum nakit islemlerde, Banka'nin fiili
para sayiminda saptayacag: tutarin esas alinacagin: kabul
eder. Ayrica yatirdig1 sahte, gecersiz ve benzeri nitelikte
olan paralar1 veya kendisine fazla yapilan O0demeleri,
6deme tarihinden iade edecegi tarihe kadar gegecek
gunler icin Banka'nin Odeme tarihinde diger
musterilerine kullandirdig: ayn: para cinsindeki kredilere
uyguladig: en yuksek kar pay:r oramndan gecikme kar
pay: ile birlikte Banka'ya 0deyecegini, Banka'nin bunlar
hesaplarindan resen alabilecegini ve hesaplarina borg
kaydedebilecegini Musteri beyan ve kabul etmistir.

13.12. ATM'lerden yapilan para ¢cekme ve para yatirma
islemlerinde yapilan islemin valori ayni isgunt olacaktir.

13.13. Banka'nin Mdsteri'ye Elektronik Bankacilik
yoluyla yapmis oldugu duyurular, tebligat hikmundedir.

14. ODEME HiZMETLERIi
14.1. Tanimlar

14.1.1 BHS md. 14'te kullanilan “6deme hizmeti”,
“6deme iglemi”, “6deme emri”, “0deme arac1”, “fon” g|b|
terimler, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Thraci Ile
Odeme Kuruluglar: Ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Yonetmelik'te (kisaca “Odeme Hizmetleri
Ydnetmeligi”) tanimlanan anlamlarin: ifade eder.

14.2. Odeme Hizmetlerinin Kapsami ve Odemenin
Gergceklestirilecegi Para Birimi

Banka'ca sunulacak sureklilik arzeden periyodik 6deme
iliskilerine konu 6deme hizmetleri, Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginde “6deme hizmeti” olarak tanimlanan
hizmetleri kapsamaktadir. Odeme hizmetleri, Tiirk Liras:
ve Banka'nin hesap agtigi konvertibl doviz ve kiymetli
maden cinsi Uzerinden gergeklestirilebilecektir.

14.3. Odeme Isleminin Gergeklestirilebilmesi Igin
Mdusteri'nin Sunmasi Gereken Bilgiler

14.3.1. Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Musteri, gerek kendisine ve gerekse aliciya iliskin; ad ve
soyad veya unvan, T.C. kimlik numarasi, baba adi,
dogum tarihi, yabanc: kimlik numarasi, ticaret sicil
numarasi, vergi kimlik numarasi, kredi kartt numarasi,
musteri numarasy, iletisim bilgileri (telefonu numarasi, e-
posta adresi, yerlesim yeri adresi gibi), 6deme islemine
iliskin; alict banka, sube ve hesap numaras: veya IBAN
bilgileri, islemin tutari, para cinsi, 6demenin tiru
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(kira 6demesi, kredi kart: borcu édemesi, aidat 6demesi,
egitim 6demesi, personel 6demesi, diger ddemeler gibi),
muhabir masrafinin kime ait olacag, fatura 6demeleri
icin fatura bilgileri, vergi ddemeleri icin buna iliskin
bilgiler, SGK 0demeleri icin buna iliskin bilgiler gibi
gerceklestirilmesi  talep edilen isleme 6zel diger
bilgilerden islemin mahiyetine gére Banka tarafindan
talep edilen bilgileri ve belgeleri Banka'ya sunmasi
gerekir. Banka gerek gormesi halinde 6rnek olarak
sayilan bu bilgilerin diginda bilgi ve belge de talep
14.3.2. Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi igin
Banka'ya sunulmas: gereken bilgilerin dogru olmasindan
Musteri sorumludur. Musteri tarafindan verilen bilgilere
uygun  sekilde yapilan  O6deme islemi  dogru
gerceklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

14.4.  Odeme Isleminin Gergeklestirilmesi
Talimat/Onay Verilmesi Ve Geri Alinmas

icin

14.4.1. Odeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin
talimat/onay; yazih olarak, Elektronik Bankacilk, Iletisim
Araclari, 0deme araclari, kalict veri saklayicisi veya
Taraflar'in kararlastirabilecegi sair yontemlerle odeme
isleminin gerceklesmesinden 0Once (Banka'ya talimat/
0deme emri verme gibi) ya da gergeklesmesinden sonra
(onay, icazet, mutabakat gibi) verilebilecektir.
Musteri'nin talimati/onayi, agik (sarahaten) olabilecegi
gibi Ortllu (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olabilir.

14.4.2. Musteri, Banka'ya vermis oldugu talimati/onay,
Banka tarafindan alindiktan sonra kural olarak geri
alamaz. Musteri, talimati/onay;, Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi md. 49'da belirtilen surelerden 6nce olmak
tzere ve yine Turk Borglar Kanunu gergevesinde geri
alabilir. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak verilen
onayin geri ahnmas: durumunda ileri tarihli 6demeler
yetkilendirilmemis sayilir. Talimatin/onayin geri alinmas:
iIcin  Mdusteri'den Bankacilikk Hizmetleri  Sozlesmesi
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda yazili Ucret
tahsil edilir.

14.4.3. Verilmis olan bir talimat/onay, hangi yontemle
verilmis ise kural olarak ayni yontemle geri alinmaldur.
Verilen yontem digindaki bir yontemle geri alim ancak
Banka'nin kabultne baghdir. Geri alm bildiriminde geri
alinan islemin ayirt edici tum bilgileri de yer almalidir.

14.4.4. Musteri'nin BHS'de ve ilgili mevzuatta 6ngorilen
sartlart yerine getirmemesi ya da 6deme emrinin Ulusal
Ve Uluslararas: Duzenlemeler'e, BHSye veya katilim
bankacilig1 ilkelerine aykiri olmasi/aykirihik suphesi
bulunmas: halleri ya da diger hakli nedenlerin varlig:
halinde Banka 0deme emrini yerine getirmeyi
reddedebilir.
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14.5. Odeme Emrinin Alinma Zamam ve Odeme
Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman

14.5.1. Misteri'nin verdigi talimatin (6deme emrinin)
Banka tarafindan alinma zamani, talimatin Banka'ya
ulagtign andir. Odeme emrinin (talimatin), BHS md.
14.5.2'de yazihi saatten sonra veya ig giinii disinda
Banka'ya ulagsmasi durumunda Odeme emri izleyen ilk is
giinii alinmis sayilir. Valor uygulamasina ve isleme 6zel
uygulamalara iliskin durumlar saklidir.

14.5.2. Odeme emri, Banka tarafindan is glinlerinde ve is
gina icerisinde de en son saat 16:30'a kadar kabul edilir.
Banka dilerse ve mimkinse, bu saatten sonra ulasan
6deme emrini ayn: gun isleme alabilir. Banka'nin zaman
zaman bu saatten sonra ulasan 0deme emrini isleme
almasi, bundan sonraki 6deme emirlerini de kabul etme/
isleme alma yukimlaligl yuklemez. Ayrica fatura, SGK,
vergi 0demeleri gibi Ozellik arzeden/tahsilatina aracihik
edilen ddemelerde ilgili kurumlarin/kuruluslarin en son
islem kabul etme saatleri gecerli olup(bu saat 16:30'dan
once de olabilir); bu saatlerden sonra ulasan talimatlar
izleyen ilk is gnG alinmig sayilir. Odeme emrine konu
para biriminin TL disinda bir para birimi olmas:
durumunda, 6deme emrinin iletilecegi Ulkenin caligma
saatleri ve uluslararas: ticari teamdallerini de Mdusteri
dikkate almalidr.

14.5.3. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin
sonunda veya Mdusteri'nin 6demeye iliskin fonlar:
Banka'nin tasarrufuna brraktig: gunde
gerceklestirilmesinin kararlastiriimas: halinde, 6deme
icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zaman:
olarak kabul edilir. Kararlastirilan guniin Banka igin is
gunu olmamas: halinde, 6deme emri izleyen ilk is ginu
alinmus sayilir.

14.6.  Odeme Igleminin Azami Tamamlanma Suresi

14.6.1. Banka, hukuki ve fiili bir engel bulunmamasi
halinde ve Taraflarca farkl bir sure kararlastirilmamissa;
yurt icindeki bir 6deme islemini azami dort is gunu
icerisinde, gonderenin  bankasinin  veya alicinin
bankasinin yurt disinda bulundugu 6deme islemini ise
azami bes is guind iginde gergeklestirir.

14.7.  Odeme Araci1 Harcama Limiti
14.7.1. Banka, 0Odeme araci ig¢in harcama limiti
belirleyebilir.  Banka, belirlemis  oldugu limitleri

degistirebilir, iptal edebilir. MUsteri, 6deme aracin1 Banka

tarafindan belirlenen limitleri dahilinde kullanmay:
beyan ve kabul eder.
14.8. Musteri Tarafindan Banka'ya Odenmesi

Gereken Ucretlerin Dokimu

14.8.1. Musteri'nin 6deme hizmetleri ile ilgili olarak
Banka'ya 6demesi gereken Ucretlerin dokiimu, BHS'nin
de eki ve ayrilmaz pargas: niteliginde olan Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi Sozlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu’'nda yer almaktadir.
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14.8.2. Odeme islemine konu tutardan muhabir
bankalarca Ucret, masraf, komisyon gibi adlarla kesintiler
yapilabileceginden 6deme tutar1 aliciya tam olarak
ulasmayabilecegi gibi, islemin gerceklesmemesi ya da iade
edilmesi gibi hallerde de muhabir bankalarca s6z konusu
kesintiler yapilabilecek olup; bu kesintilerden Banka
sorumlu degildir, sorumluluk tamamen Musteri'ye aittir.

14.9. Odeme Hizmetiyle lgili Olarak Uygulanacak
Kur

14.9.1. Yabanct para ve kiymetli maden Uzerinden
gerceklestirilecek islemlerde, BHS md. 21.3."te yazil ilgili
kurlar uygulanir. Banka, uygulanacak doviz/kiymetli
maden kurunu degistirebilir ve bu degisiklik derhal
gegerli olur. .

14.10. Bilgi ve Bildirimlerin  Iletilmesinde
Kullanilmasi Kararlastirilan iletisim Araglar:

14.10.1. Mdusteri ve Banka arasinda bilgi ve
bildirimlerin iletilmesinde; BHS'nin diger maddelerinde
ongorulen bildirim sekilleri ile mevzuatta bildirim sekli
ongorilen durumlar sakli kalmak kayd: ile; posta,
elektronik posta, KEP, Whatsapp, kisa mesaj, telefon,
faks, telgraf, swift ve bunlarla sinirli olmaksizin diger
iletisim araclar: kullanilabilir.

14.10.2. Mdusteri 6deme hizmetlerini bilgisayar, cep
telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir cihazlar
uzerinden kullanmak isterse, bu cihazlar, 6deme
hizmetlerinin kullanimi igin gerekli guvenlik ve teknik
Ozelliklere sahip olmalidir. Bu Ozellikler cihazin/
uygulamanin kullanim kosullarinda da yer alabilecektir.

14.10.3. Banka, ddeme islemlerine iliskin yapacag:
bilgi ve bildirimleri BHS md. 14.10.1.'de belirtilen
herhangi bir yontemle ve bir ay:1 asmamak tzere diizenli
araliklarla Banka'nin belirledigi siklikta bildirebilir.
Bildirimlerin ~ Musteri'ye ayrica  duzenli  olarak
gonderilmesi, Musteri'nin bu bilgileri islem aninda
ogrenmis oldugu sonucunu ortadan kaldirmaz ve
sonuglar: islem anindan itibaren dogmaya baslar.
Mdsteri'nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin
BHS'de 6ngdrilenden farkl: yontemlerle iletilmesini talep
etmesi halinde Musteri, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda yazili Gcretleri

0demeyi kabul etmistir,
14.10 Mdusteri'nin BHS'deki bilgi ve kosullara

www.albaraka.com.tr adresinden erisim hakki vardir.

14.11. Gavenli Kullanim Onerileri ve Kaybolma,
Calinma ve Haksiz Kullanimda Musteri'nin Banka'y:
Bilgilendirmesi

14.11.1. Mdsteri, asgari olarak, BHS md. 13.5'teki
guvenli kullanim 6nerilerine uymal1d1r Odeme aracinin
hileli veya yetkisiz kullanim stphesi, kaybolmast,
calinmas: veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir
islemi 0grenmesi halinde Musteri, durumu derhal (es
zamanli) Cagri Merkezi'ne (0850 222 5 666 ya da 444 5
666) veya yazil olarak Subesi'ne ve ilgili diger mercilere
bildirmek ve o6deme aracini kullanima kapattirmak
zorundadir. Aksine davranislarinin tim sonuglarindan
Mdsteri sorumludur.
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14.12. Banka'nin Odeme Aracini Kullanima Kapatma
Hakki

14.12.1. Mdgteri; 6deme araci ile ilgili Kisisel
glvenlik bilgilerinin  korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almayi, 6deme aracini ihrag, tahsis ve kullanim
amacina/kosullarina, katihm bankaciligi prensiplerine,
BHS'ye ve Ulusal Ve Uluslararas: Dizenlemeler'e uygun
olarak kullanmayi, her ne surette olursa olsun higbir
sekilde hileli veya yetkisiz kullanim yapmamay: kabul

eder.

14.12.2. Odeme aracinin BHS md. 14.12.1'de yazili
olanlardan herhangi birine aykir1 kullanildigina iligkin
Banka nezdinde sliphe olusmas: halinde Banka ¢deme

aracini re'sen kullanima kapatabilir.

14.12.3. Odeme aracinin  kullamma kapatiima
sebebi ortadan kalkarsa ve Banka'nin da uygun gérmesi
halinde Banka, 6¢deme aracini kullanima agabilir veya
Mdsteri'ye yeni bir 6deme araci temin edebilir.

14.13.  Yetkilendirilmemis Veya Hatal
Islemlerine Iliskin Sorumluluk

14.13.1. Musteri kendi verdigi bilgilere/talimata/
6deme emrine uygun olarak gergeklesen veya onayladig:
0deme islemlerinin tim sonuglarindan tamamen kendisi
sorumludur.

14.13.2. Musteri, 6deme aracin: hileli kullanmas:
ya da dogrudan veya dolayl: olarak hileli veya sug
olusturacak bir eylemin i¢inde bulunmas: ya da BHS md.
14.11.'deki yakamlultklerini ya da BHS md. 14.12.1.'deki
taahhutlerini kasten veya ihmalle yerine getirmemesi
durumunda gergeklesen  6deme isleminin  tum
sonuglarindan ve bu nedenle dogan zararin tamamindan
kendisi sorumludur.

14.13.3. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2. hikumleri
sakli olmak Uzere; kayip veya calinti bir 6deme aracinin
kullaniimas: ya da Kisisel guvenlik bilgilerinin geregi gibi

Odeme

muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
Mdasteri'nin - rnizast  disinda  baskalar:  tarafindan
kullanilmas: durumunda Musteri, yetkilendirmedigi

odeme islemlerinden dogan zararin yGz elli Tlrk Lirasina
kadar olan bolumunden sorumludur. Odeme araci
kaybolan, calinan veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemini 6grenen Musteri'nin durumu derhal
BHS'nin 14.11.1'e gore Banka'ya bildirmesi halinde
bildiriminden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi
6deme islemlerinden kural olarak Mdusteri sorumlu
tutulamaz.

14.13.4. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatal
gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Banka'yr BHS md. 14.11.1.'de belirtilen yolla derhal
bilgilendirmek suretiyle dizeltme isteyebilir. Aksi halde
duzeltme talebinde bulunamaz. Musteri, islemi daha
sonra 6grenmis oldugunu ispatlasa dahi, 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren her halikarda on ¢ ay
icinde duizeltme talebinde bulunulabilir.
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14.13.5. Odeme isleminin, Mdsteri'nin
talimatinin(édeme  emrinin)/onayinin ~ bulunmamasi
nedeni ile yetkilendirilmeksizin veya verdigi talimata/
onaya gore Banka'min kusurundan kaynaklanan bir
nedenle farkli ve hatal: olarak gerceklestiginin ispati
durumunda Banka, ddeme islemine iliskin tutar: derhal
Mdsteri'ye iade eder veya borglandirilan 6deme hesabin:
eski durumuna getirir., BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2.
hikdmleri saklidur.

14.13.6. Odeme araci kaybolan, ¢alinan veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 0grenen
Musteri'nin duruma iliskin Banka'ya bildirim yapabilmesi
icin  Banka'min gerekli tedbirleri almamis olmas,
Musteri'nin zamaninda yapmis oldugu bildirime karsin
Banka'nin Musteri'nin hesabin: donduramamas: ya da
0deme aracini kullanima kapatamamas: nedeniyle 6deme

aracimn  Musteri'nin - nizasi  diginda  bagkalarinca
kullanilmasindan dogan zarardan Miusteri sorumlu
tutulamaz.

14.14. Odeme Islemlerinin Gergeklestirilmesi ile ilgili
Banka'nin Sorumlulugu

14.14.1. Banka, gonderenin Mdusteri oldugu 6deme
isleminin  6deme  emrine uygun olarak dogru
gerceklestirilmesinden Mdusteri'ye karsi sorumludur. Su
kadar ki; Banka'nin bu sorumlulugu 6deme islemine konu
tutari, BHS md. 14.6.1.'de belirtilen sire icerisinde 6deme
emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarmakla sinirli olup, tutarin alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin - hesabina ulasmasindan  sonra,
odeme isleminin dogru gergeklestirilmesinden alicinin
odeme hizmeti saglayicist sorumludur. Banka'nin bu
maddeye gore sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin
Banka'nin kusuruyla gerceklesmemis veya Banka'nin
kusuru ile hatali gerceklesmis kismini Banka gecikmeden
Mdsteri'ye iade eder veya tutarin hesaptan distilmus
olmasi halinde hesabi eski durumuna getirir.

14.14.2. Mdsteri'nin  alici  oldugu ve Banka
nezdindeki hesabina gelen bir ddeme islemi tutarini Banka,
islem bilgilerinin elverisli olmas: ve bir engel bulunmamas:
kosuluyla, kural olarak islem tutarinin kendi hesabina
gectigi is guninun sonuna kadar Musteri'nin 6deme
hesabina aktarir, yasal ve sozlesmesel sinirlamalar sakl
olmak Gzere Musteri “tuketici” ise ayn: giin tlketici degilse
en geg ertesi isgund kullanimina hazir hale getirir. Odeme
islemindeki bilgiler elverigli degilse (hataly, eksik, geliskili
ve sair) Banka tutar: geldigi yere iade etmeye yetkili olup,
bu nedenle sorumlu tutulamaz. Ayrica; Musteri'nin
katilma hesabina, katilma hesabinin vadesinden 6nce gelen
havale, EFT gibi bir 6deme islemi tutari, katilma hesabinin
niteligi geregi ©once gecici hesaba veya Musteri'nin
herhangi bir 6zel cari hesabina alacak kaydedilir, bu tutar
(Masteri'nin kullanmamas: ve 6zel cari hesapta bulunmas:
kaydiyla), katilma hesabinin vadesinde virman suretiyle
katilma hesabina aktarilir; bu islemler Musteri'nin ayrica
bir talimatina gerek olmaksizin Banka tarafindan
gerceklestirilecek olup, BHS bu islemlerin
gerceklestirilmesi hususunda Musteri tarafindan Banka'ya
verilmis bir talimat hikmundedir.
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14.14.3. Musteri'nin alic1 oldugu ve 6deme emrinin
Musteri tarafindan veya Mdusteri araciligiyla Banka
uzerinden verildigi 6deme islemlerinde Banka, 6deme
emrini aldig: tarihten itibaren en ge¢ U¢ is glnu iginde
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gondermekten Musteri'ye kars: sorumludur. Su kadar ki;
Banka, ¢&deme emrini gonderenin 6deme hizmeti
saglayicisina dogru olarak gondermisse, 6deme isleminin
dogru olarak gerceklestirilmesinden gonderenin ddeme
hizmeti saglayicis1 sorumlu olup, Banka'nin sorumlulugu
yoktur. Gonderilen 6deme emri tzerine Musteri hesabina
gelen 6deme islemleri icin de BHS'nin 14.4.2. maddesi
gecerlidir.

14.14.4. Kimlik tanimlayicinin  hatali  olmasi
halinde, Banka, Odeme isleminin
gerceklestirilmemesinden veya hatal:

gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

14.14.5 Bir 6deme isleminin Ulusal Ve Uluslararasi
Duzenlemeler, yaptirimlar, uygulamalar, idari, adli ve sair
kararlar, islemler geregi alikonulmasi/el konulmasi,
gerceklesmemesi gibi durumlardan Banka sorumlu
degildir, sorumluluk tamamen Mdsteri'ye aittir.

14.15. Geri Odemenin Kosullar

14.15.1. Musteri hesaplarindan; alici tarafindan
yetkilendirilmis veya alici aracihigiyla bagslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin
tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gergeklesen ddeme
islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlar ve
ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngdrilen tutar:
asmas: halinde, Musteri gerceklesen 6deme islemi tutar:
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Musteri, iade
talebinin hakli olduguna dair, gergege dayal: kanitlar ve
yazili belgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi halde
Banka'nin geri 6deme yuktumlalugt yoktur. Geri 6deme
talebi, talebe dair kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme
isleminin gerceklestirildigi tarinten itibaren en ge¢ iki ay
icinde yapilmalidir; bu sirenin gegmesinden sonra geri
O0deme talep edilemez. Ayrica Mdusteri, alinan malin
tuketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra da
geri 6deme talep edemez.

14.15.2 Odeme islemin BHS'de yazili kura uygun
olarak gerceklesmis olmas: kaydiyla, Musteri BHS md.
14.15.1.'deki geri 6deme kosullarinin olustugu iddiasin:
doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.
14.15.3. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan
Banka'ya verilmesi veya 0Odemenin gergeklestirilmesi
gereken tarihten en az bir ay dnce Musteri'ye bildirimde
bulunulmas: hallerinde 6deme islemi icin Musteri'nin
herhangi bir geri 6deme talep etme hakk: yoktur.

14.15.4. Banka, geri 6deme talebini almasindan
itibaren on is gunu icinde kabul ederek geri 6demeyi
eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek
Mdsteri'nin basvurabilecegi hukuki yollar: bildirir.
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14.16. Odeme Hizmetlerine 1iliskin Maddelerde
Degisiklik )

14.16.1. Banka, BHS'nin “Odeme Hizmetleri”
bashkl:  14. maddesinde yapacag: degisiklikleri,

degisikligin ylrurlige girme tarihinden en az otuz gun
once Musteri'ye bildirir. Musteri degisikligin yUrarluk
tarininden Once degisikligi kabul etmedigini Banka'ya
bildirmezse, degisikligi kabul etmis sayilir. Taraflar,
Banka'min  doviz/kiymetli maden kurunda yapacag:
degisikliklerin Musteri'ye bildirim yapilmaksizin derhal
uygulanacagini kararlastirmglardur.

14.17. Tuketici Olmayan Musteri'ye Iliskin Ozel
Hukuamler .
14.14.1. Isbu md. 14.17. hari¢, BHS md. 14'teki

Odeme Hizmetleri'ne iliskin dizenlemeler tiketici olan
veya olmayan Musteri igin gecerlidir. Su kadarki; ttketici
olmayan Musteri icin, diger maddelerde diizenlenmis olsa

bile asagidaki hususlarda asagidaki 0Ozel huktumler
gecerlidir.
14.17.2. Banka, Mdusteri'den alinacak Ucret

kalemlerini ve Ucretleri serbestce belirleyebilir ve herhangi
bir zamanda serbestce degistirebilir. Degisiklik derhal
yarurlige girer ve Musteri degisiklige uygun davranmakla
yukumlidiar. Odeme isleminde kullanilan  doviz
kurlarindaki degisiklikler Banka'nin musterileri arasinda
farkli sekilde hesaplanabilir ve uygulanabilir.

14.17.3. Mdusteri, Banka'ya verdigi 0deme
talimatlarinin/onaylarin, kararlastirilan yonteme uygun
olmadigin: iddia edemez. Bu bakimdan; kararlastirilan
yontemin disindaki baskaca herhangi bir yontemle
verilmis olan talimat/onay da yetkilendirme icin yeterli
olup, bu gercevede gergeklestirilen islemler de Musteri igin
gecerli ve baglayicidur..

14.17.4. Onaylamadigin: ya da yetkilendirmedigini
iddia ettigi islemleri, onaylamadigini ve
yetkilendirmedigini ispat yukumlultgi Masteri'ye aittir.
14.17.5. ayip veya cahinti bir 6deme aracinin
kullaniimas: ya da kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar:
tarafindan kullaniimasindan dogan zararin herhangi bir
sinirlama olmaksizin tamamindan Musteri sorumludur.
14.17.6. Odeme aracimin kaybolmasi, ¢alinmas:
veya Musteri'nin iradesi disinda kullaniimas: hallerinde
Mdsteri tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda
Banka'nin  higcbir  yakdmluligt  bulunmamaktadur;
Banka'nin bu bildirimin yapilamamas: ya da 6deme hesab:
veya 6deme aracinin kullanima kapatilmamas: nedeniyle

odeme aracimn  kullanimasindan  dogan  zararlar
munhasiran/tamamen Mdusteri'ye aittir.
14.17.7. Musteri  icin  Odeme  Hizmetleri

Yonetmeligi'nin 46 inc: maddesi, 49 uncu maddesinin
uclincl, dordincu ve besinci fikralar: ile 55 inci maddesi
uygulanmaz. Bu bakimdan; Musteri'nin s6z konusu bu
hukimlerdeki haklardan ve imkéanlardan yararlanmas:
mumkin olmayip, bu hallere iliskin Banka'nin Musteri'ye
karst hicbir sorumlulugu ve yukumlaligt olmadig: gibi
Mdsteri'nin Banka'dan herhangi bir talep hakk: da yoktur.
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14.17.7. Musteri, yetkilendirmedigini veya hatali
gerceklestirildigini  iddia  ettigi 0deme isleminin
duzeltilmesini, Banka tarafindan s6z konusu 0Odeme
islemine iliskin  Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nin
ongordigu tum bilgiler Musteri'ye saglanmis olsun yahut
olmasin, iddia konusu islemi herhangi bir surette
ogrendigi/6grenmis sayildigr ayni anda derhal istemek
zorundadir.

14.17.8. Banka Musteri'nin yurt icindeki bir 6deme
islemini azami alt1 is gund icerisinde, gdnderenin
bankasinin veya alcimin bankasimin  yurt disginda
bulundugu 6deme islemini ise azami on is glind iginde
gerceklestirir.

14.17.9. Banka Musteri'nin yurt icindeki bir 6deme
islemini azami altt is gund icerisinde, gdnderenin
bankasinin veya ahcimin  bankasimin  yurt disginda
bulundugu 6deme islemini ise azami on is glnd iginde
gerceklestirir.

14.18. Dustk Degerli; Odeme Islemleri ve Odeme
Arac1 I¢in Ayricalik

14.18.1. Ug¢ yuz Tuark Lirasint asmayan Odeme
islemlerini ilgilendiren ya da bes ylz Turk Lirasi veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda
icerdigi fon tutar: bes ytiz Turk Lirasin1 gegmeyen 6deme
araclarina iliskin asagidaki hususlarda yine asagidaki
hukamler gegerlidir.

14.18.2. Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor
veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmas:
halinde; Odeme Hizmetleri YoOnetmeliginin 44 Gncl
maddesinin besinci fikrasinin (c) ve (¢) bentleri ile 45 inci
maddenin altinci fikrasi uygulanmaz. Bu bakimdan;
Musteri'nin s6z konusu bu hikimlerdeki haklardan ve
imkanlardan yararlanmas: mumkuin olmayip, bu hallere
iliskin Banka'nin Musteri'ye Kars1 hi¢bir sorumlulugu ve
yikimlalagu olmadigr gibi  Mdusteri'nin - Banka'dan
herhangi bir talep hakki da yoktur.

14.18.3. Kullanicist1  belli  olmayan  6deme
araclarinda veya 6deme aracinin ozellikleri nedeniyle
ortaya ¢ikan diger sebeplerle, Banka'nin 6deme isleminin
yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde;
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 45 inci maddenin
ikinci, dglncu, dordincu, besinci ve altincit fikralar:
uygulanmaz. Bu bakimdan; Musteri'nin s6z konusu bu
hukimlerdeki haklardan ve imkanlardan yararlanmas:
mumkun olmayip, bu hallere iliskin Banka'nin Misteri'ye
karst hichbir sorumlulugu ve yukimlultgt olmadig: gibi
Musteri'nin  Banka'dan herhangi bir talep hakki da
yoktur.

14.18.4. Odeme emrinin yerine getirilmemesi
durumunun halin sartlarindan agikca anlasilabilir oldugu
hallerde, Banka'nin 6deme emrinin reddini Mdusteriye
bildirmesine gerek yoktur.
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14.18.5. Mdisteri 6deme emrini ilettikten veya
odeme isleminin gerceklestirilmesi igin onay verdikten
sonra 6deme emrini geri alamayacaktir.

14.19. Sure, Sona Erme Ve Fesih Ile Uyusmazlikta
Yetkili Merci

14.19.1. Odeme hizmetlerine iliskin stire, BHS md.
29.1.'de yazili stireye tabidir.

14.19.2. BHS'nin diger maddelerinde yer alan sona
ermeye ve feshe iliskin hukimler sakli ve gegerli olmak
Uzere; Musteri bir ay Oncesinden, Banka ise iki ay
oncesinden ihbarda bulunarak, BHSnin Odeme
Hizmetleri'ne iliskin hukumlerini feshedebilir. Musteri
bir yil dolmadan énce feshederse Banka'nin tcret isteme
hakki vardur.

14.19.3. Taraflar  arasindaki  uyusmazligin
¢6zumdainde yetkili merciler BHS md. 26'da belirtilmistir.

15.  KIRALIK KASA

15.1. Kasada ancak para, belge, mucevher, hisse senedi,
tahvil, ticari senet ve benzeri kiymetler saklanabilir.
Banka, yukimli olmamak Uzere, glvenlik amaciyla,
Mdasteri'nin - huzurunda, kasa mevcudunu kontrol
edebilir. Bu amagcla Musteri, Banka'nin her isteginde
hazir bulunmakla yokamludur.

15.2. Kasada; silah, yiyecek ve icecek, akici, kokucu,
yanic1 ve patlayici madde, su¢ sebebi, unsuru ve delili
olabilecek herhangi bir varlik basta olmak Gzere Ulusal
Ve Uluslararas: Duzenlemeler'e aykiri herhangi bir varhik
saklanamaz. Aksi durumdan siOphelenirse Banka,
bildirime gerek olmaksizin tim giderleri Musteri'ye ait
olmak Uzere kasay: actirip icindekileri tespit ettirebilir.
Kasadaki varliklarin her turli sorumlulugu Musteri'ye
aittir, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

15.3. Kira bedeli ve yan giderler, her donemin basinda
(dénemin ilk gund), donemlik ve pesin olarak 6denir.
Banka, kira bedelini artirmaya yetkili olup, bu durumda
Mdusteri, artirillan kira bedelini 6der. Kasayla ve
kiralamayla ilgili damga vergisi dahil her turll vergi, yan
giderler ve benzeri yukumlultkler ile varsa zorunlu
sigortalar ve MUsteri yaptirirsa ihtiyari sigortalar timuyle
Musteri tarafindan 6denir. Kira iligkisi devam ettigi
slirece Musteri, kasayr kullanmasa dahi, kira bedeli ve

sorumlu oldugu diger yukdmldltkleri 6demekle
yukumladur.

15.4. Kira suresi, aksi Kkararlastirilmadik¢a kiralama
tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Kasanin kullanim hakki
Mdusteri'ye  aittir. Kasa baskasina  kiralanamaz,
kullandirilamaz, kullanom  hakk: ve kira iliskisi

devredilemez.

15.5. Musteri, kasadaki sorunlari, arizalar: ve ayiplar
Banka'ya gecikmeksizin bildirmekle yukumladur; aksi
halde bundan dogacak her tirlt sonu¢ ve sorumluluk
(borg, zarar ve sair) tumuyle Musteri'ye aittir. Musteri
kasaya verdigi her turlu hasari ve zarari tazmin eder.

81kl oo of @Bl 5oV s usy @l ol 315wl Jsesdl gebazug ¥ 14.18.5
@) dalme 3ubos e

Sy slg¥lg Bubly dilsal) OEUI § Dbl Olgzd! 14.19

29.1 63, Salbl & 8,58kl Buall mass @dull Oleasy dalwal) 3utl o) 14.19.1
.BHS -

aoly e d zdaly BHS § gl Glousy dileal) oSV s oS¢ 14.19.2
slgnV daleal] pSSYI (A5 OF e eadl U8 oo sayad U 5 unsl U3
3,29 Cdb & 3ol el ellgs dodloy dbsioe BHS e 6,5Y1 slskl & gudlls
Busly diw ke clais] U geudlly Juasd] o8 1)

00 26 03, Solll § BLLY y SN Jo § Dsxll Syl medss o3 14.19.3
.BHS

8,o5b &350 .15

Lol Clazadly paedl Sluiwy Ol setly $5Bslls JIsaIl blazmyl oSe 15.1
Soizme wdan Of i) oSe &35l § hadd dypladl el g Loty digmed] Oluiws

3 ol ey vl bosle 3550 Y OF Gle gVl 3ded Bugy Juesl ygioy &35
3 dis ) b LS jgandl Jussl s o

lawly s ddswlly dabgll Oladaul) ddlie ol ,el &L blasY oSe ¥ 15.2
late Eams A5 Hleis¥ls 5o dblally dsSlhl slsbly Ol sikly dasblls doxlull
Cillie @iy dad) s 13]s . dg el ds sl G 51 paie IS 98 (2,8 gls gl

oo deasdl 2l d] 839020 093 Lalgiome (o Fhoxdly 4551 b diSg oSl 1y

@1V e dgll Ustubl s Juasdl O] duimbl Ciaslabl gaee deasd] dozty of

£ 505kl e & Adstue & il dasy Yo 3501 & 855l

psdl) 858 &yl § 858 US e Lo dueyall iy labls slewdl &lue 285 o 15.3
oo @80 duasll psiyg olowdl gl 850L5 § deoMall didl elle (8581 oo JoY)

Lo ,4)) Cislalls daedll do o lgd Le LSl mas O) Al i § w131 5lod)
Jaasdll B 13] &5l Yl Olialdls oz g o] dley) Clineldls dpled] Gldstudls
o @ pile duasdl O] duasll U 3o oS @5 p2Wls L3301 Jso Wslyzl

s i olodl B ) patul e dlgh lyie Jotus 955 U1 6,5 Y1 Gl 30y lowYl
B35 Jestun 550 6

oSy 5,0 Jsd b 13) el gyl o Dolael (1) susls d o2 ol 8as 15.4
2T oass J] B33 5ol oSe VD581 Jasmil 3o el gl s Jeasdl O] Sl
Jo= slewd) BMes Bsimdl Jasos ol 5T pass Jod oo llesiuly plowd] 3SgsY
ol ) 320

dl &35 § S35z skl Lgells Jaslly JSLadl gl s Jsius dunsdl O 15.5
loy ylusdls §ol) OWstulls i) mwe Juesl Jooy V) 5 b 090 Ien
ooy U1 )oYy Slusdl geas sty Juesd) psdy Aol sda e dosl) (L4
S

Sayfa/d=io 37/52



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI =] =]

48 pal) Olodsd) d3Ls)

15.6.  Musteri'ye, kiraladig: kasanin iki kilidinden
birisine ait olan iki adet anahtar teslim edilir. Musteri
anahtarlar: 6zenle korumak ve baskasinin eline ge¢cmesini
onleyecek azami tedbiri almakla, yine anahtarlardan biri
veya ikisi kaybolur ya da ¢alinirsa durumu Banka'ya yazil
olarak derhal bildirmekle yukimltudar. Herhangi bir
yukumlaligune aykiriliktan dogacak her turlu sonug ve
sorumluluk (borg, zarar ve sair) timuyle Musteri'ye aittir.
Anahtarin birisi veya ikisi kaybolursa kasa Mdusteri'nin
huzurunda agtirihr, kilidi ve anahtarlar: degistirilir. Bu
kapsamda yapilacak tim giderler Misteri'ye aittir.
Musteri, bir gin icinde kasay: en ¢ok iki kere kullanabilir,
daha fazla kunin kabultine baglidir.

15.7. Musteri, bir giin i¢inde kasay: en ¢ok iki kere
kullanabilir, daha fazla kullanim Banka'nin kabulline
baglidur.

15.8.  Mugteri, her bir kasa kullanimindan sonra
anahtar1 kilitten bizzat kendisi ¢ikartmak zorundadir.
Musteri'nin anahtarin: kasanin kilidinde unutmasindan
dogacak her turlti sonuc¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) tumuyle Mdusteri'ye aittir. Banka'ya sorumluluk
yuklenemez.

15.9. Banka, Musteri'den depozito alabilir, depozito
tutarin: artirabilir. Musteri, herhangi bir nedenle azalan
veya artinm nedeniyle eksik kalan depozito tutarini
tamamlar. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde;
Banka'ya kars1 basta kasa ile ilgili (hasar, kira bedeli ve
kiralik kasadan dogan diger borclar) olmak Uzere varsa
diger herhangi bir borcu, depozito Ucretinden dusulerek
(veya blokeye alinarak) varsa kalan tutar; Banka'nin rehin
ve sair haklar: sakli kalmak kaydiyla faiz, kar pay: gibi
herhangi bir getiri olmaksizin Musteri'ye iade edilir.
15.10. Kasa mustereken kiralanmigsa BHS md. 8.3,
kasanin kullanimi igin de aynen gecerlidir. Musterek
kiralamada, BHS'deki Musteri'ye ait her tirli borglarin,
sorumluluklarin ~ ve  yukdmliluklerin  tamamindan
Banka'ya karsit musterek kiracilarin tamami muteselsilen
borc¢lu ve sorumludur.

15.11. Mdsteri'nin 6lumd halinde mirascilara, kasa
mevcudu kural olarak; ancak veraset ilaminin ibraz
uzerine ve mirasgilarin hep birlikte veya usullince
yetkilendirdikleri yetkili vekilleri aracihigiyla
bagvurmalar: kosuluyla, yetkili vergi memuru huzurunda

kasa aglhplxa ilacak t% pltln sonucuna gore verilebilir.
15.12. asanin ulundugu subenin  tasinmas,

kapanmas: veya baska bir subeye devrolmasi, deprem,
heyelan, yikilma ve benzeri nedenlerle kullanilamamas:
veya diger herhangi bir nedenle Banka kasayi, baska bir
yere tasiyabilir.

15.13. Kasa ve kullantm: nedeniyle Mdusteri'nin
Odeyecegi ucretler, BHS'nin eki ve ayrilmaz parcas:
niteliginde olan Kiralhk Kasa Talep, Onay Ve Ucret
Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Banka, kira
bedeli ve diger tim borclar: (sigorta, vergi, yan giderler,
zararlar ve digerleri) Musteri'nin hesaplarindan re'sen
tahsile ve mahsuba yetkilidir.
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15.22.  Musteri tarafindan Banka'ya gonderilecek
yenilememe, sona erme veya fesih bildirimine ragmen
Musteri BHS md. 15.20.'ve konu sire igerisinde kasay:
bosaltmaz ve anahtarlarini da Banka'ya teslim etmese
dahi Banka, Mdusteri'nin bildirimini gecerli sayarak,
ayrica herhangi bir bildirimde bulunmaya gerek
olmaksizin BHS md. 15.21.'de belirtilen islemleri tek
tarafli olarak yapmaya yetkilidir.

16. ILETISIM ARACLARI ILE VERILEN
TALIMATLAR
16.1. Mdsteri herhangi bir zaman, zaman zaman veya

strekli olarak islemlerini; kayitl elektronik posta (KEP),
e-posta, posta, bilgisayar, mobil cihaz, faks, telgraf,
telefon, Gguincu bir Kisi veya diger cesitli iletisim araclar
(kisaca “Iletisim Aragclart™) Gzerinden/araciligiyla KEP,
e-posta, posta, faks, telgraf, kisa mesaj, WhatsApp mesajt,
mesaj veya diger herhangi bir surette gonderecegi
talimatlar da yapabilecegini, yine bilgi ve belgelerini
Ilet|§|m Araglar: Uzerinden de gdnderebilecegini beyan
etmistir. _

16.2. Mdasteri,  Iletisim  Araglar’'nin  kotuye
kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale
acik ve guvenliginin zayif oldugunu bildigini, bu
durumlarin her turlt sonu¢ ve sorumlulugunun (borg,
zarar ve diger) tumuyle kendisine ait oldugunu kabul
etmistir. BHS md. 13.5., iletisim Araclar icin de aynen
gecerlidir.

16.3. Iletisim  Araglar1  Gzerinden  gonderilen
talimatlarin, bilgi ve belgelerin yalnizca kendisi
tarafindan gonderilmesi ile talimatlarin, bilgi ve
belgelerin iceriginin acik, net, tam, eksiksiz ve dogru
olmasi gibi hususlarda Musteri gerekli her tirli tedbiri
azami Ozen ve basiretle almak zorundadir. Aksine
durumun her trli sonug ve sorumlulugu (borg, zarar ve
diger) timuyle Musteri'ye aittir.

16.4.  Musteri, Iletisim Araglarn Uzerinden Bankaya
ulasan talimatin, el yazisiyla atilmis imzas: yerine
gececegini ve el ya2131yla atilmis imzasinin buttn hukuki
sonuglarint aynen doguracagini, Iletisim Araglari’'ndan
gonderilen talimat, bilgi ve belge ile bu talimat, bilgi ve
belgeye dayal: olarak yapilan islemlerin tim hikim ve
sonuclariyla birlikte kendisi igin gecerli ve baglayacag
oldugunu beyan ve kabul etmistir.

16.5. Iiletisim Araclar’nin herhangi biri Uzerinden
Banka'ya bir talimat, bilgi ve/veya belge ulasmasi, tek
basina, Banka'nin buna uygun islem yapmas: igin
yeterlidir. Bu halde Banka'nin; baskaca herhangi bir
isleme, kontrole ve teyit almaya gerek olmaksizin, iletisim
Araglar: Gzerinden gelen talimata, bilgiye ve/veya belgeye
gore islem yapabilecegini Musteri kabul etmistir. Tletisim
Araclari’'ndan gonderilen talimata, bilgi ve belgeye uygun
olarak gerceklestirdigi hicbir iglemden Banka sorumlu
degildir, bu islemlerin tim sonugclar1 Misteri uhdesinde
dogar.
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16.6. Banka islem glvenligi, olusan slphe, diger hakh
herhangi bir nedenle veya neden gostermeksizin Iletisim
Araclari’'ndan ulasan talimatlar ile bilgi ve belgeleri; hig
yerine getirmeme (reddetme, isleme almama) veya
Mdsteri'nin Banka'ya bizzat miracaatindan sonra veya
1slak imzal orijinal aslini talep edip bunun ulasmasindan
sonra yerine getirme ve/veya yazilh ya da diger bir
yontemle teyidini isteyerek yerine getirme hakkina
sahiptir.  Banka, bu hakkin1  kullanmas:  veya
kullanmamasi nedeniyle sorumlu tutulamaz.

16.7. Banka'nin bir veya birka¢ defa veya surekli
talimati, bilgi ve belgeyi isleme almasi (yapmasi) veya
yapmamas: (reddetmesi) veya islak imzal orijinal aslin:
beklemesi veya teyidini istemesi Banka'y: her defasinda
ayn sekilde davranma yukumlaligu altina sokmaz. Daha
onceki uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka, her
defasinda BHS'nin 16.6.'nc1 maddesindeki herhangi bir
hakkin: kullanabilir. _

16.8. Banka tarafindan gerceklestirilen islemde, Iletisim
Araglari’'ndan ulasan talimat ile Banka'ya sonradan
herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi ve belge ash
arasinda fark olmas: halinde Iletisim Araglan ndan ulasan
talimat, bilgi ve belge esas alinir. Buna iliskin her tirli
sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve diger) tumuyle
Misteri'ye aittir. '

16.9. Mdagterinin  Iletisim  Araclari  (zerinden
gonderdigi talimatin teyidi oldugunu belirtmeden
Banka'ya ibraz edecegi talimat, bilgi ve belge aslna
istinaden yapilabilecek miukerrer islemlerden, vyine
Iletisim Araglar: Gzerinden gonderdigi talimat, bilgi ve
belgedeki imza benzerliklerinin, hile ve sahtecilik
eylemlerinin  sonuglarindan,  Iletisim  Aracglari'nin
calismamasindan veya arizalanmalarindan, iletisimin
kesilmesinden, Iletisim  Araglar izerinden gelen
talimatin, bilgi veya belgenin yetersiz olmasindan, yanls
veya okunaksiz olmasindan, eksik iletilmis olmasindan,
orijinalinden farkhlasmasindan veya farkli anlamlarda
anlasiimaya miusait hale gelmesinden, talimatlarin
mukerrer ulasmasindan, muhabirlerinin ve Gg¢lncl
Kisilerin kusurundan otirt Banka sorumlu degildir.
16.10. Iletisim Araclari Uzerinden Banka'ya ulasan
talimatlar, bilgi ve belgeler ile ilgili kayitl elektronik
posta, elektronik posta, faks, kisa mesaj, WhatsApp
mesaj1 veya diger bir surette gonderilen iletinin bizatihi
kendilerinin, Hukuk Muhakemeleri Kanununun 199
uncu maddesi anlaminda gegerli ve baglayici hukuki
“belge” oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal
anlamda da (basta Hukuk Muhakemeleri Kanununun
193 Unci maddesi olmak Uzere) ispata yarayan gecerli
birer delil oldugunu Msteri beyan ve kabul etmistir.
16.11. Musteri, BHS md. 30'da yer alan iletisim
bilgilerinde ~ bir degisiklik olmasi durumunda, bu
degisikligi Banka'ya yazili olarak derhal (gecikmeksizin)
bildirmek zorundadir. Degisikligi hi¢ veya zamaninda
bildirmemenin her tirli sonu¢ ve sorumlulugu (bore,
zarar ve diger) timuyle Musteri'ye aittir. MU§ter|n|n
Banka'ya bildirim yaptigi zamana kadar, degismis olan
(6nceki) Iletisim Araclari’'ndan gelmis olsa dahi, yerine
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getirilmis olan talimatlara iliskin tim islemlerin, tum
hukim ve sonuglar: ile birlikte Musteri icin gecerli ve
baglayici oldugunu, bu islemlerle ilgili olarak Banka'nin
hicbir sorumlulugunun olmayacagini ve Banka'dan hicbir
talepte bulunmayacagin: Musteri kabul etmistir.

17. REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP, VIRMAN
HAKKI
17.1.  Mdasterinin Banka'nin merkez ve subeleri
(yurticinde ve disindaki tim subeleri) uhdesinde bulunan
ve bulunacak; acilmis ve acilacak her turlt hesaplarindaki
mevcut ve bundan sonra olabilecek tim bakiyeleri, yine
tahsile verilmis olsalar dahi kiymetli evrak (bono, police,
cek dahil tim kiymetli evrak) ile hesaba, kiymetli evraka,
senede ve/veya belgeye bagli olsun yahut olmasin
herhangi bir nedenle dogmus ve dogacak bilcimle
haklari, alacaklar: ve sair varhklar: ve bunlarin her tarli
gelirlerinin, getirilerinin, dogal Grunlerinin, edimlerinin,
yan edimleri icin varsa diizenlenmis ve diizenlenecek 6zel
senetlerinin ve bunlarla sinirli olmaksizin sair hukuki,
medeni ve tabii bilctimle/her tirll semerelerinin (bunlar
kisaca “Rehinli Varliklar”); Mdusteri'nin gerek BHS
nedeniyle dogmus ve dogacak borglar: ve gerekse Banka
tarafindan Musteri lehine ve/veya Mdusteri'nin talimati,
kefaleti, avali, garantisi veya kontrgarantisi ile G¢lncu
kisiler lehine TL ve/veya doviz ve/veya dovize endeksli
(yabanci para Uzerinden ve/veya yabanci para ol¢usi)
olarak kullandiriimis ve/veya kullandirilacak her tarli
kredilerden ve/veya mevzuatin kredi saydigi/sayacag:
islemlerden ve yine/ayrica Musteri tarafindan gergek ve/
veya tuzel Ggunci Kisilerin kredileri icin verilen ve
verilecek kefalet, aval, garanti ve kontrgarantilerden
dolay:r Musteri'nin Banka'ya kars1 dogmus ve dogacak
bilcimle kredi borc¢larinin teminati olarak Banka lehine
rehinli oldugunu beyan ve kabul eder. Musteri, Rehinli
Varliklar Gzerinde Banka'nin ayrica hapis, takas, mahsup
ve virman hakk: bulundugunu da kabul eder.
17.2. Banka Musteri'den ek teminat isteyebilir. Bu
halde Mdsgteri, talep edilen ek teminati vermekle
yukumladuar.
17.3.  Rehin, ayni bir teminat olup; BHS'nin ilgili
maddelerinde yazili olan hallerde veya herhangi bir
temerrit halinde rehne/teminata basvurulur. Isbu rehin;
(i) Musteri'nin Banka'ya kars: gerek BHS'den dogmus ve
dogacak borglar: ile gerekse de diger sozlesmeler ve
iligkilerden dogmus ve dogacak bilcimle kredi
borglarinin tamamen ddenmesi ve (ii) Musteri ile Banka
arasindaki bankacihik ve kredi iliskilerinin tamamen
tasfiye olmasi/iptal edilmesi ve (iii) hukuki ve fiili bir
engelin bulunmamas: halinde ¢6zullr ve Banka nezdinde
varsa Rehinli Varlik, Mdusterinin serbest kullanimina
birakilir.
17.4.  Musteri'nin Rehinli Varliklar tzerinde herhangi
bir zaman, zaman zaman ve surekli olarak serbestge islem
yapmasi/tasarrufta  bulunmas:  rehnin  gegerliligini
etkilemeyecegi gibi, Banka'nin rehin ve sair haklarindan
feragat ettigi sonucunu dogurmaz; ayni zamanda bu
durum, Banka'ya strekli ayn: sekilde islem yapma/islem
yapilmasina izin verme yakamlulugu getirmez.
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Mdsteri'nin islem yapmasina/tasarrufta bulunmasina
ragmen rehin ve sair haklar aynen devam eder,
gecerliligini korur. ) . )

18. BORCLARIN ODENMESI -MUACCELIYET -

TEMERRUT

18.1. BHS'de belirtilen tim islem ve iliskiler nedeni ile
dogacak her turlu borglar, oncelikle 6deme vadesi belli
olan cek, otomatik/dizenli 6deme, havale ve sair
Odemelerin  belirlenen vadelerde 6denmesi, Gdeme
vadeleri belli olmayanlar ise Banka veya anlastig: banka/
sirket ve sair kuruluglar tarafindan gonderilecek hesap
ekstresinde/hesap 0Ozetinde gosterilecek son 6deme
tarihinde 6denecektir. TL ddemeler TL olarak yapilacak
olmakla birlikte, yabanci para esasina dayali olarak
dogmus ve dogacak borglar ise fiili 6deme tarihindeki
Banka doviz satis kuru tzerinden TL olarak yapilacaktir.
Ancak, fiili 6deme tarihindeki doviz satis kurunun TL
karsiliginin, borcun vade tarihindeki Banka kurunun TL
karsiligindan az olmayacaktur.

18.2. Banka yaptig: tahsilatlari kanun hikamlerine gore
oncelikle teminatsiz alacaklarina mahsup etmeye
yetkilidir. Oncelikle asil alacaklarin: tahsil etmis olmasi ve
tahsilat makbuzlarinda borcun vadesinde 6denmemesine
iligkin kanuni ve BHS geregi 0denmesi gerekecek

ferilerinin  sakl tutulmamis olunmasi bu hak ve
alacaklarini tahsil ettigi, feragat ettigi anlamina
gelmemekte olup, BHS haklarin sakli tutulmas:

anlaminda bir kayittir.

18.3. BHS'den veya Banka ile imzalanan diger sozlesme,
taahhit ve sair nedenlerden dolayr Banka'ya Karsi
dogmus ve dogacak borglardan herhangi birisinin kismen
dahi olsa vadesinde 6denmemesi, yasa, sozlesme, taahhut
ve sair yakuamluliklerden herhangi birisine uyulmamast,
geregi gibi uyulmamas: ve 6zellikle Banka'nin talep ettigi
teminatlarin/ek teminatlarin tesis edilmedigi hallerinden
herhangi birisinin olusmas: halinde, ayrica bir ihbar ve
intara gerek olmaksizin Musteri temerriide dusmus
olacak ve hangi sebepten olursa olsun dogmus ve dogacak
tum borclar muaccel olacaktir.

18.4. Bir borcun 6édenmesi gereken tarihten (vadeden)
fillen tahsil edilecegi tarihe kadar gececek sire igin
borcun 6denmesi gereken tarihte (vadede) Banka'nin
kredi musterilerine kullandirdig: kredilere uyguladig: cari
en yuksek kar payi oranina %30 ilave sureti ile bulunacak
oran Uzerinden hesaplanacak gecikme kar pay: ile buna
iliskin BSMV, KKDF ve diger vergi ve sair kesenek ve
masraflar da MUsteri tarafindan Banka'ya 6denecektir.
18.5. Musteri'nin borglarini 6dememesi, rehin, takas,
mahsup, virman ve sair suretle de alacagin tahsil
edilememesi halinde Banka alacaklarinin/haklarinin
tahsili ve elde edilmesi icin gerekli tim yasal islemleri
yapmaya yetkilidir.

18.6. BHS'nin ilgili maddelerinde yer alan 6deme,
muacceliyet ve temerride iliskin hikimler saklh ve
gegerlidir. Ancak bu hiktmler, hicbir sekilde borcun
vadesinde 6denmemesi halinde uygulanacak yasal
hukumlere dayal olarak talep ve tahsil islemleri yapma
hak ve yetkisini ortadan kaldirmaz.
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19.  PARASAL (UCRET, KOMISYON, MASRAF VE
SAIR) YUKUMLULUKLER
19.1. BHSnin diger maddelerindeki ilgili hikumler
sakl ve gecerli olmak Uzere; Musteri'den tahsil edilecek
olan Ucretler, BHS'nin ayrilmaz parcas: niteliginde olan
ilgili Bilgilendirme Formlarinda yer almaktadir.
19.2. Banka, dUcretleri (Ucret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altindaki her tirli parasal tutari); Msteri,
finansal tuketici ise ilgili mevzuata uygun olarak, degilse
tek tarafli olarak her zaman serbestce degistirebilir.
Finansal tiketici olmayan musteriden tahsil edilecek
ucretlerde Banka'min tek tarafli yapacag: degisiklikler,
herhangi bir prosedire gerek olmaksizin derhal
yararlige girer.
19.3. Banka, BHS'de Msteri'ye ait oldugu belirtilen her
turld borglari/sorumluluklar: (Ucret, masraf, vergi ve sair
mali yakamlulikler, zarar, ziyan ve bunlarla sinirh
olmaksizin tum digerlerini) Musteri'nin hesaplarina borg
kaydetmeye, herhangi bir hesabindan re'sen mahsup/
tahsil etmeye yetkilidir.
19.4. Katilma hesaplarina iliskin olarak hesap sahibi
Musteri lehine tahakkuk eden kar payi, vergi ve sair ilgili
mevzuati uyarinca, stopaja tabi tutulacak ve yine mevzuat
uyarinca tahakkuk ettirilecek olan vergi, fon ve benzeri
yasal yukumlaltkler katilma hesaplarindan
karsilanacaktir.
19.5. Katilma hesaplarindan kullandirilan krediler igin
ilgili mevzuat uyarinca ayrilacak olan genel, 6zel ve diger
tum Kkarsihklar ile TMSF priminin, katima hesap
sahibinin zarara katilma oranmina tekabil eden kismi
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oram kadar kismi ise Banka tarafindan karsilanir.
Musteri, Banka'nin, katilma hesaplarina dagitilacak kar
tutarlarinin ilgili mevzuat hikimleri uyarinca belirlenen
kisminy, katilma hesaplar: kaynakl kredilere iliskin terkin
edilen alacaklardan yapilan tahsilatlar ile 6zel karsiliklar
ve genel karsiliklarin katilma hesab: pay: iptallerini 6zel
ve genel karsiliklar ile TMSF priminin katiima hesaplari
payina dusen kisminin  Kkarsilanmasinda kullaniimak
uzere karsihik olarak ayirabilecegini kabul, beyan ve
taahhit etmektedir.

19.6. Katilma hesaplar: icin Banka tarafindan TMSF'ye
yatirilan primlerin bu hesaplarin kara katilma oranina
tekabll eden kismi katilma hesaplarina yansitabilir ve
kalan kismi ise Banka tarafindan karsilanabilir.

19.7.  Mdsteri'nin Banka'ya olan borcunun bir baska
yabanci para cinsi ile 6denmesi ve sair nedenlerle
dogacak arbitraj Musteri'ye aittir.

19.8. BHS'nin duzenlenmesi ve teminat/ek teminat
tesisi dahil BHS kapsaminda yapilabilecek butin
islemlere ve Musteri'den tahsil edilecek Ucretlere iliskin
tahakkuk etmesi halinde damga vergisi, BSMV, KKDF,
resim, fon, harg, doner sermaye, prim basta olmak Uzere
diger her turli mali/parasal yikimltlukler tamamen
Musteri'ye aittir,
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20. BANKA'NIN SES, GORUNTU VE DIGER
KAYITLARI YAPMA HAKKI

20.1. Hizmet kalitesinin artirilmasi, faaliyetlerinin ifast,
glvenlik ve denetim, ihtilaflarin ¢6zimlenmesi gibi
amaglarla ve Banka'nin faaliyetinin 6nemi ve niteligi de
nazara alinarak Banka'nin Musteri ile Banka (Genel
Mudurlagu, subeleri ve sair hizmet birimleri/kanallarr)
arasinda herhangi bir surette (ylz ytze, telefon, posta, e-
posta, KEP, faks, swift, kisa mesaj, WhatsApp, mesaj,
telgraf ve fiziki ve elektronik diger her turld iletisim
kanali 0Uzerinden) gerceklesen her turld iletisime ve
gorusmeye iliskin ses, gorintu ve video kayd: dahil olmak
Uzere her turll kaydi, her defasinda ayrica riza almaya
gerek olmaksizin, kayit yapabilecegini Musteri beyan ve
kabul etmistir. Misteri, bu beyan ve kabultinuin yapilacak
kayit islemleri icin verdigi riza oldugunu beyan ve kabul
etmistir.

20.2. BHS md. 20.1'e konu Kkayitlarin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199 uncu maddesi anlaminda
gecerli ve baglayici hukuki “belge” oldugunu ve bunlarin
her birisinin yargisal anlamda da (basta Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 193 {nci maddesi olmak
Uzere) ispata yarayan gegerli birer delil oldugunu Musteri
beyan ve kabul etmistir.

21.  CESITLI HUKUMLER

21.1. Banka, BHS'de imzalar: bulunan gercek veya tiizel
Kisilerin ~ onayimin  ahnmasina  veya  bildirimde
bulunmasina gerek olmaksizin  tim  hak ve

yukumlaltkleri ile birlikte bu BHS'yi ve/veya alacaklarin:
yurtici veya yurtdisginda herhangi bir kurulusa devir ve
temlik edebilir veya rehnedebilir.

21.2. Katilim fonu (6zel cari ve katilma) hesaplarinda
yer alan tutarlar; Tlirk Medeni Kanununun rehinlere ve
hapis hakkina, Turk Borglar Kanununun alacagin devir
ve temlikine, takasa dair huktmleri ile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yakumlalikler (ihtiyati haciz,
haciz, tedbir, el koyma, musadere, adli, idari ve sair merci
kararlar: ve bunlarla sinirl: olmaksizin digerleri) ve dahi
Banka'nin BHS ve diger sozlesmelere konu haklar: (rehin,
hapis, takas, mahsup, virman ve sair) nedeniyle bloke
edilebilir ve sinirlandirilabilir.

21.3. Yabanct para Uzerinden  gerceklestirilen
islemlerde uygulanacak/esas alinacak kur; tahsil/mahsup/
para yatirma/harcama/yurtdisinda yabanci para ¢ekme
gibi islemlerde Banka'nin islem anindaki ddviz satis kuru,
tediye/transfer/para ¢ekme gibi islemlerde ise Banka'nin
islem anindaki doviz alis kurudur. Kiymetli maden
Uzerinden gerceklestirilen islemlerde uygulanacak/esas
alinacak  fiyat/kur, tahsil/mahsup/kiymetli  maden
yatirma/alis gibi islemlerde Banka'min islem anindaki
ilgili kiymetli maden satis fiyati/kuru; tediye/transfer/
kiymetli maden ¢ekme/satis gibi islemlerde ise Banka'nin
islem anindaki ilgili kiymetli maden alis fiyati/kurudur.
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21.4  Sistem, personel veya diger herhangi bir hata
nedeniyle hesaba gecen tutarlari Banka, Mdusteri'nin
iznine gerek olmaksizin tek tarafl: olarak hesaptan alabilir
ve islemi duzeltebilir. Bu tutarlar kismen veya tamamen
hesaptan ¢ekilmisse Musteri, bunlarin tamamin: Banka'ya
iade eder/dder.

21.5. Alacaklarinin tahsili hususunda Banka'nin dava
acmas:t ve/veya icra takibi yapmas: halinde Musteri,
yargilama ve icra giderleri (alacak tahsili i¢in yapilan
ulasim, konaklama, haberlesme ve sair dahil) ve ayrica
takip tutarinin yasal vekalet Gcretini ve bunlarin Gider
Vergisi'ni, keza cezaevi harglar: ve sair mali yakamlultkleri
de Banka'ya 6der. Musteri, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz

taleplerinde Banka'nin teminat yatirmamasini kabul
etmistir.
21.6  Banka'nin kusuru disinda olacak her tirli teknik

anza ya da sorun nedeni ile islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme
yapiimas: halinde Banka sorumlu olmayacaktir. Bu
durumda tamamlanmayan islem ters islemle otomatik
olarak iptal edilecektir.

21.7. Mdsteri hesaplarinin en az bir yil stre ile hareket
gormemesi veya bakiyesinin, Banka'nin belirledigi
bakiyenin altinda kalmas: durumunda; Banka bildirimde
bulunarak bu hesaplar1 kapatabilir. Ayrica hesaplarin
bulundugu subenin kapanmas: veya baska bir subeye
devredilmesi halinde Banka, hesap bakiyesini hesaplarin
devroldugu subede Musteri adina yeni bir numara ile
acilacak yeni bir hesapta veya hesaplari teknik
zorunluluklar nedeniyle ayn: subede baska bir hesaba
kaydedip yeni bir hesap numaras: altinda takip edebilir.
Bltln durumlarda, yeni numara alan hesaplara da BHS
hukamleri uygulanir.

21.8. Mdsteri ilgili mevzuat uyarinca “tiketici/bireysel”
ise, ilgili mevzuatta belirlenen asgari stre boyunca
kesintisiz olarak hareket gormeyen 6zel cari hesaplar: ve
katiima hesaplar: (katilim fonu) hareketsiz hesap olarak
kabul edilir. Hesap isletim ucreti alinmadan 0Once
kendisine 30 gun iginde ilave maliyete katlanmaksizin
hesab1 kapatma hakkinin bulundugu, aksi takdirde
Banka'nin Ucret tahakkuk ettirebilecegi ve/veya hesab:
kapatilabilecegi hususunda bilgilendirme yapilacagini; 30
gunlik stre sonunda hesab: kapattigina dair Banka'ya
bildirimde bulunmamas: halinde, Banka tercihine gore
ucret tahakkuk ettirebilir veya hesab: kapatabilir.

21.9.  Musteri'nin vefatina iliskin Banka'ya yazih
bildirim yapilmadig: stirece vefatindan sonra Musteri'ye
ait kart, sifre ve/veya sair bir bilgi/6deme arac
kullanilarak yapilan islemler Mdusteri (mirascilari) igin
baglayicidir, bunlar nedeniyle Banka'nin sorumluluguna
basvurulamaz.

21.10. Musteri'ye herhangi bir yolla verilen/gonderilen
her turlt belgeler ve bilgilerdeki kayitlar ile Banka
kayitlar: arasinda farklilik olmas: halinde Banka kayitlar
esas ve gecerlidir.
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21.11. Banka lizum gormesi halinde, Uzerine bir
yukumlulik olmamak ve yapmamas: herhangi bir
sorumlulugunu  dogurmamak  Uzere, Mdusteri'nin
talimatina gerek olmaksizin Mdsteri'nin  hesaplar:
arasinda virman yapmaya yetkilidir.

21.12. Isin niteligi, katilhm bankaciligi, bankacilik ve/
veya muhasebe ilkeleri ya da Musteri'nin talimatlar: veya
Banka'nin gordigu lizum yeni bir hesap agmay:
gerektirirse Banka, tGzerine bir yukimliluk olmamak ve
acmamas: herhangi bir sorumlulugunu dogurmamak
tzere, Musteri adina resen yeni bir hesap agabilir.

21.13. Mdsteri, Banka'nin duzenleyecegi hesap
cuzdanlarint elektronik ortamda da gonderebilecegini
kabul etmistir. '

21.14. Diger sozlesme ve belgelerde Musteri Islemleri
Sozlesmesi veya MIS olarak yapilan atiflar isbu BHS'ye
yapilmis sayilir.

22.  DELIL SOZLESMESI

22.1. BHS'den dogacak tim  uyusmazliklarda;
Banka'nin her turli defter, muhasebe ve belgeleri ile ses,
goruntd, video, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis ve sair
tum kayitlari Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193
unc maddesi anlaminda kesin delil niteligindedir ve bu
bir delil s6zlesmesidir.

23.  ADRES SOZLESMESI

23.1. Misteri; kendisine yapilacak her tlrlu
bildirimlerin, BHS'de yazil: veya MERNIS'de ya da kayith
oldugu sicilde/odada/kurumda (ticaret sicil, esnaf ve
sanatkarlar odasi, dernekler mudurlugt gibi) bulunan
adresine yapilmasini, bu adresine yapilacak bildirimlerin,
ulasmasa dahi, kendisine tebligi edilmis sayilacagin:
kabul etmistir. Musteri, BHS'de yazili adresini, Banka'ya
usullince ve yazil olarak bildirmek suretiyle degistirebilir.

24.  HUKUK VE YETKIi SOZLESMESI

24.1, BHS'den dogacak ihtilaflarda; Turkiye
Cumbhuriyeti kanunlar:1 uygulanir ve kanunen genel ve
Ozel yetkili olan mahkemelerin ve icra dairelerinin
yetkisini kaldirmamak (bunlar da devam etmek) uzere,
Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri de
yetkilidir.

25. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT

25.1. Mdusteri; Sosyal Guvenlik Kurumu, 6zel emekli
sandiklar: veya vakiflardan ya da benzeri sosyal guvenlik
kurumlarindan emekli ise veya emekli olmas: halinde,
gelir, aylik ve her tirl 6deneklerinin tamaminin Banka
tarafindan rehnine ve haczine muvafakat ettigini beyan
ve kabul etmistir.

26. UYUSMAZLIGA DAIR BASVURU YOLLARI
26.1. Musteri, BHS ile ilgili uyusmazlik oldugunu
disundigu hususu oncelikle Banka'ya ileterek ¢ozim
aramay: tercih etmelidir.
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26.2.  Musteri “tlketici” ve uyusmazlik da “tlketici
islemi’ne iliskinse Banka'ya iletilmesine karsin ¢06zim
bulunamamas: halinde veya Banka'ya iletmeksizin
dogrudan s6z konusu uyusmazhgin ¢ozumu igin,
mevzuattaki dizenlemeleri nazara alarak yetkili ve
gorevli; Tuketici Hakem Heyeti'ne veya Turkiye Katihm
Bankalar: Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne,
arabuluculuga ya da tiiketici mahkemelerine mduracaat
edilebilecektir.

26.3.  Musteri “tlketici” degilse veya uyusmazlik
“tlketici islemi”ne iliskin degilse, Banka'ya iletilmesine
karsin ¢ozim bulunamamas: halinde veya Banka'ya
iletmeksizin dogrudan s6z konusu uyusmazligin ¢oézumu
icin, arabuluculuga ya da gorevli ve yetkili mahkemelere
gpiracap R U R ERe 1LisKiN AYDINLATMA
27.1.  Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun (kisaca
“KVKK?”) “veri sorumlusunun aydinlatma yukamlaluga”
kapsaminda Banka, gercek kisi misterilerini Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi Sozlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu'nda bilgilendirmektedir. Gergek kisi musteriler
s6z konusu bilgilendirmeye www.albaraka.com.tr web
adresinden de ulaslabileceklerdir.

28. GENEL ISLEM KOSULU KULLANILDIGI

UYARISI VE BILGILENDIRME
28.1. BHS Banka tarafindan 6nceden hazirlanms olup,
genel islem kosullart da icermektedir. BHS'nin
imzalanmasindan once incelemesi ve bilgi edinmesi icin
“Bankacilik Hizmetleri SoOzlesmesi Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu” ile Musteri'ye bilgi verilmis, ayrica
Banka'nin www.albaraka.com.tr web adresi aracilig: ile
veya Banka subelerine basvurarak ayrintili bilgi
edinmesinin mumkdin oldugu bildirilmistir. Musteri'nin
BHS hakkinda bilgi edindigini ve genel islem kosullar:
kullanilmasin: kabul ettigini beyan etmesi Gzerine BHS
imzalanmastur.

29.  BHS'NIN SONA ERMESI VE FESIH

29.1. BHS belirsiz surelidir.

29.2. BHS'nin ilgili maddelerinde yazil olan sona erme
ve fesih halleri sakl: ve gecerlidir.

29.3. Musteri, oOzellikle “Genel Esaslar” maddesindeki
herhangi bir yukimlalugl basta olmak Gzere BHS'deki
ve/veya Ulusal Ve Uluslararasi Duzenlemeler'deki
herhangi bir ydkamldligune aykiri davranirsa veya
aykirilik sabit olmasa dahi aykirilik hususunda Banka'da
makul stphe olusursa Banka; diger maddelerdeki haklari
ve yetkileri sakli kalmak tzere BHS'yi tek tarafli olarak
derhal feshedebilir.

29.4.  Musteri'nin; BHS veya diger nedenlerle dogmus
ve dogacak borglarinin 6denmemesi, ge¢ 6denmesi,
taahhdtlere kismen veya tamamen uyulmamasi, geregi
gibi uyulmamas: gibi hallerin Banka tarafindan hizmet
verilmesini kabul edilmeyecek derecede zorlastirilmasi,
Banka ile ilgili huzur bozacak davranislarda bulunulmas:
gibi nedenlerle Banka'ya tek tarafl: fesih ve sona erdirme
hakki verir.
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29.5. Musteri'nin fesih talebinde bulunabilmesi icin bu
BHS'ye bagli olarak Banka'nin dogmus ve dogacak her
tarll alacaginin karsilanmis olmas: ve tim hesaplarinin
kapatilmis olmasi, kredi karti, banka karti ve sair Kart,
anahtar ve sair araclar: iade etmesi ve en az 30 ginden
once ihbarda bulunulmas: gerekmektedir.

29.6. Hangi sebeple ve kim tarafindan olursa olsun
BHS'nin fesih edilmesi veya sona ermesi halinde; ayrica bir
ihbar ve ihtara hacet olmaksizin, gerek borg ash, gerekse
gecikme (mahrum kalinan) kéar payi, komisyon, Ucretler ve
diger tim fer'ileri ile muaccel olur ve bunlari Musteri
Banka'ya nakden ve defaten 6der; Banka tiim bunlar rehin,
takas, hapis, mahsup ve virman haklar: ¢ercevesinde tahsil/
mahsup edebilir. Ayrica Mdusteri, uhdesinde bulunan
kartlar, cekler, anahtarlar, Banka'ya ait diger varhklar ve
diger her tirlt tim bilgileri ve belgeleri Banka'ya iade eder.
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30- MUSTERININ BILGILERI
30- esll Sloglse
Musteri No/
. sl 55
Adi ve Soyadi/Unvam
daall [ 48015 ol
TCKN/VKN/YKN Ticaret Sicil Numarasi
doY) Do) 085 [ o pall Do) 635 [ AS W syl 63, $olzll Jowdl 03
Uyruk Bilgisi Dogum Yeri
izl B3lg5 35Y )l Ol

IS MESLEK BILGILERI (5510 Sayil: Kanunun 8.Maddesine Gére Gergek Kisiler Doldurmakla Yikumlidir)
10 (3) og3la)l oo 8 635 8oLl Lz daslebl o c g nasle cubiod] (oldYl O)) dighly Josl] Sloglse

Egitim Duzeyi Meslek/Unvan
sl gt Ml/&;@il

Calisma Sekli Calisma Sektoru
Josll 45l Josll g3

Is Yeri/Sahis Sirket Ad:
waseid) 8 3 | o)) Jowe gl

Sahis Sirketi Kur.Tarihi ) Is Yeri Telefon No
il & 3 sl g5 Josdl Jowo il o3

Is Yeri Adresi
Jasdl doxo Olsis

ILETISIM BILGILERI /utesy lesine

Resmi Iletisim Adresi
o)) JLayl Olgis

Sabit Telefon e Faks / .t
Telefon 1
1sy
Sifre Telefonu! Cep-1 E-Posta Adresi
1 Useod) syl 8,080 ks QA ! Olsie
Sifre Telefonu Cep-2 Iletisim Telefonu?
2 Jsamhl Cslyll 8,280 Lisle ol aile

Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararas: Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Beyan Edilmesi Zorunludur.
Lol dubgll ds g Oladawd] Glar § obd] Ologlall @auds uzu.

Green Card Sahibi Misiniz?
Solpasdl BlaJl dlé Jo

Latfen Cifte Vatandas:
Oldugunuz Ulkeyi Belirtiniz
OblgeS ] ot g o) udsd 2 0

Cifte Vatandashiginiz Var M1?
$dz 9030 diblge & o

Varsa, ABD Vergi Kimlik
Numaraniz ya da Sosyal
Guvenlik Numaraniz ?
035 51 &g il g o3 gy O 13
RGBS IS W]

ABD' de Vergi Mukellefiyetiniz Var Mi1?
34555031 Basell LYl § Ol pall @8 dstus U o

Vergi mikellefi oldugum

Turkiye disinda bir tGlkede vergi diger tlke bilgileri yandaki
mukellefiyetiniz var mi1? sekildedir
LS5 p8 Al 3 )l @ At U o 035 51 dg pall ign 035 gy OIS 1]

W Bl GelazzY) 3l

1 Sifre telefonu; internet bankacilig: gegici sifresi, dogrulama kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin génderilecegi telefon numarasidir. Sifre telefonu, ayn: zamanda

iletisim amagl: da kullanilabilecektir. / s tos wolsll Jlosiatl 8,401 (3ol 505 85ked o Y1 o &b pabl Slossnld &B54) 8 ,knddl) o 4] Byaed] Sloglne Jlus] pinwr GVI Lilgl] 92 8,0l Lisle O]
f Iletisim telefonu; Musteri ile iletisim amagh (bilgilendirme, tanitim ve sair) olarak kullanilacaktir. / als bs gus il «loglabl we5a1) deostl go doolgill Jol oo dosiuns tolsall sla).

Bankamizca tarafiniza yapilacak bildirimler ile bankacilik islem bilgileriniz igin bu sayfada belirtmis oldugunuz bilgileriniz esas alinacaktir. / cis 3 ¢Sks 5o dull Sloslall pubolS 353 Ggw
W @) adl U8 o duy I ODlei¥l g dSd] Olslyz Y Olglae 2T oo dnall. N
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Asagidaki tabloyu vergi mukellefi oldugunuz Glkeleri ve bu Glkelerdeki vergi numaras: bilgilerinizi belirterek
doldurunuz.

Ol 0ds & o )l (Swd) Ologlees Ly 3l )l @85 dstus oI U G pedsny obsl Jsazdl s 2

Vergi Numarasi

YT : - bulunmuyorsa A,B veya C
Verg'gi@&%gpﬂ Ulke VergiﬂKimIiﬁk Numarasi sebeplerin%ien birini gi¥iniz.
s el L2l Losell 65, o0 Sl¥l ol s s Gz
(2 )5l (&) sf (Do
1.
2.
3.

Hesap sahibinin belirtilen tlkelerde vergi numaras: bulunmuyorsa uygun bir sebep belirtiniz. A, B veya C
okl Sl G ol 63,01 dlle Y Olusd! colo 9 18] ()5l ()] (1) cawlid) ol a5 (2

Sebep - A Hesap sahibinin vergi 6demekle yikimli oldugu tlke vatandaslarina vergi numaras: vermemektedir.
asblsh oo 035 Ghs Y s COpall @85 dstus Olusdl colo dls sJ o (1)~ cad)

Sebep - B Hesap sahibi vergi numaras: veya esdeger baska bir numara edinememektedir. (Bu sebebi segtiyseniz
asagidaki tabloda neden vergi numaras: almadiginizi agiklayiniz.)

N (3561 15] 0ol Jgazdl & L pall 03,0 (Ssas pus o gradsh 2 5) - dole 45T 635 6l 5T b 035 s Jsasd] Glusd] Colo gibtas ¥ (0 )-(wl
Aewd!

1.

2.

3.

Sebep - C Vergi numaras: gerekmemektedir. (Sadece yukarida vergi mukellefiyeti belirtilen tlkenin yetkili
makamlarinin vergi numarasinin agiklanmasini gerekli gérmemesi durumunda bu sebebi se¢iniz.
Yol Olaludl (o g et L3928 G pall 03,0 s O Jlo § ol 1id sl Gz ) om sl @350 Gols Y ()= o)
(51 @85 Astue Jso oMol moshl aldl &
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Sozlesme Tarihi /
A3WY) o4l
Banka / cuy Miisteri / Jws!

Sozlesme imzas

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS.
doaludl &S ,Lact! &S &SI ey S &

inkilap Mh. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 Umraniye Istanbul, Istanbul Ticaret Sicil
206671, Mersis: 0047000870200019, www.albaraka.com.tr, albarakaturk@hs03.kep.tr,

0850 222 5 666 /

plas . 206671 Usibawl & sletl donad! Jstban] [ 41 0e 34768 6 163, 55 Isngs Ol sl g5l oMl o
0047000870200019 ;5,41 wa1. www.albaraka.com.tr , albarakaturk@hs03.kep.tr / 0850 222

5666

Beyan, Onay, Riza Ve Talep
Clllls Lol dadlsbly ol!

Teslim Alma
Beyani

SRR

Teslim aldiginiz sozlesme ile ilgili yandaki kutucuga el yazinizla
“SOzlesmenin bir nishasini elden aldim”/ “Kalci veri saklayicist
aracihigiyla teslim aldim” yazarak imzalamanizi istirham ederiz.

"SI UL Joras e Cealzal’ /"l LB (o A Canltul a8 Byle CaSS O elie 9253
lazalial 3 ABLSY) Jso Sledl e ds2sbl @kl @ mdsilly

Ticari Elektronik ileti

ERPEN R ]

TICARI ELEKTRONIK ILETI GONDERIM ONAYI

Albaraka Turk Katihm Bankas: A.S. (“Banka”) (MERSIS Numarast:
0047000870200019); Kisisel verilerinizi, “https://www.albaraka.com.tr/
kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu.aspx” internet adresi Uzerinden
erisebileceginiz Kisisel Verilerin Korunmas: Kanun Uyarinca Aydinlatma
Yazist ile Albaraka Tlrk Katilhm Bankast A.$. Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi’nda agiklanan sekilde, 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu ("Kanun") ve ilgili mevzuat hukumleri cergevesinde|[

islemektedir. Ayrica, asagida belirtilen kapsamda, kimlik ve iletisim
verileriniz ticari elektronik ileti gdnderilmesi amaciyla sinirli olarak acik
rizaniza dayah sekilde islenecektir.

Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akill1 ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda Eergekleﬂirilen ve ticari amaﬁlarla
gonderilen veri, ses ve gorunta icerikli tletiler ticari elektronik ileti olarak
tanimlanmaktadir.  Banka;,  Grlinlere  veya hizmetlere  baglilik
olusturulmasy, ¢apraz satis, dijital ve/veya diger mecralarda pazarlama ve
tanitim/reklam aktiviteleri, kKampanya, promosyon, kisiye 6zel pazarlama
ve tanitim aktiviteleri amagclariyla ticari elektronik iletr gdndermek icin,
kimlik ve iletisim verilerini islemektedir. Ticari elektronik ileti
gonderilmesi kapsaminda islenen bu Kkisisel veriler; Gglncl taraflara
aktariimamakta, ilgili mevzuatta ©Ongorulen sire kadar muhafaza
edilmekte ve ilgili mevzuatta 6ngdrilen sdrenin dolmas: sonucu imha
edilmektedir.

Yukarida ve Banka'nin Kisisel Verilerin Korunmas: Kanun Uyarinca
Aydinlatma Yazis: ile tarafima yapilan bilgilendirme dogrultusunda,
Banka'nin; gerek Bankaniz’a ait ve gerekse de ticari is ortaklariniz,
istirakleriniz veya uctincu kisilere ait mal, Grin, hizmet, kampanya,
reklam, pazarlama ve diger hususlarda telefon, cagri merkezi, faks,
otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj ve diger
vasitalarla tarafima ticari elektronik ileti génderebilmesini, bu kapsamda
kimlik ve iletisim verilerimi islemesini;

Onayhiyorum
éé!gi

]

Onaylamiyorum
33151y

Sayfa/d=io 51/52



http://www.albaraka.com.tr
mailto:albarakaturk@hs03.kep.tr
http://www.albaraka.com.tr
mailto:albarakaturk@hs03.kep.tr

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
48 pal) Olodsd) d3Ls)

Beyan, Onay, Riza Ve Talep

iy Lo Jls dadlskls oLl

Ticari Elektronik ileti

i3SIV Ayl AL )

$olz8 oS way Jlw,Y ddblse

DS S et pllss 035 ) ("elidl”) daalud) $iLadl S IS el 3 S oS

s dulew' 35 pudsdl OIS & dodgs © J;M duaseid] (S3Bly azeaty (0047000870200019
S dpasid] SUL Do 0538 g " drasid] SUL) s dlom oliy $Hla) S &S )
https://www.albaraka.com.tr/kisisel-verilerin-” Uo7 bl 5 4] Jsool oSS
Leassl) OBLI Loy 3lazkl 6698 (3, ola) Je o « “korunmasi-kanunu.aspx
Sl dodlee it « 0ol 5sSUl Blatll ads « elld ) BLoYL .olall OIb Slsy il plSols (o53la)1)
e Slag &l ds S Biley Jls] poyi Dgame 055 OF day b ey dold) JLasyl Olosleag ehusa
. dow pall $lzidlge

Djlos o1,V lllusls B s8] Laslue] o sads (oo Gstoms Slily G gsiod U dlu )l iy o
S Gsall dummutl dalaily LN SUELI OYTy (uSWly JLasl 51 e sl Jie Sy plasuly
Do)l SUly dodleg il pody . diled &9 5SY] Loy Wil e Bmadll JSlo )l deasg 9 5SIY1 ay )l
Lazs¥ls Jalal) madly Oloasd) ol Olowiiall sYoll 52585 (o1,2Y dles &9 58] Biluy JuyY JlasVls
dasil slisls Lol poyally OMasdly 65V 51/ 9 Luad Il bilugll § dsMedl / dizmyg U5 ddygant]
L9 5SUY) il ] Sl § izl o35 ) dpasidl LI 0ds O] dpasis dzws s ddygus
sy 3]s Al 65zl § laele pogaibl Buasll lasss ems « WB BILbT U] lalds o ¥ ¢ dylowdl
Ml 63 o il § s pogaill Sul) sLads)

dpasi) SUL loo 53 B85 didl o pudstll OIS UNs o ] puibly odel o,lg)l pdedl e 2Ly
ObYeYls OMasdly Gloasdly Oloiibly glud! Jgo slod L9 58J) 8yad SSluy il Jlus) e 381l
o1 oSU dslll OIS 2l sl dyledl Jlos Y1 § oS3 i o1 @SS slsw pa2s I 6551 Sludls 25wty
Bl G953V wsdly G Jlasyl &YTs (uSlally JLasl 58 pes Cilll Go,b oo DI GBI ,bYI
Bl e ged ¢ Lokl Jlasyl Sllys Luse Olly dzdlee e 3815y Blusll oo Loy s deadl

Onayliyorum
O 39l
Onaylamiyorum
] @8lsly

Sayfa/d=io 52/52




